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مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

Introduction مقدمة:

In consideration of the Abu Dhabi Islamic Bank PJSC (“ADIB”) making 
available to Me Services in accordance with the following terms and 
conditions (the “Terms and Conditions”) I hereby agree to accept and 
acknowledge such Terms and Conditions:

ــه  ــر خدمات ــرف"( بتوفي ــي ش.م.ع )"المص ــي الإسلام ــرف أبوظب ــام مص ــل قي ــي مقاب ف
المصرفيــة لــي وفقــاً للشــروط والأحــكام التاليــة )"الشــروط والأحــكام"(، فإننــي أوافــق 

بموجبــه علــى قبــول والإقــرار بـــذه الشــروط والأحــكام

1- Definition and Interpretation 1- التعريف والتفسير

1.1. In these Terms and Conditions, the following expressions have the 
following meanings:
"Account" means My account held with ADIB accessible by means of the 
Service and/or by any other method approved by ADIB.
"ADIB" means the Head Office and/or any other branch of Abu Dhabi 
Islamic Bank.
"ADIB Covered Card Terms and Conditions" means terms and conditions 
governing all ADIB Covered Cards.
"Business Day" means any day other than, Saturday Sunday or public 
holiday on which banks are generally open for business in the United Arab 
Emirates.
"Cut-Off Time" means the time after which ADIB’s banking operations 
will cease for the Business Day.
"Covered Card or Debit Card" means a chip MasterCard or Visa card 
issued by ADIB.
"e-ADIB" is the trademark of the Service.
"Full Access Mode" means the mode in which I may utilize all the 
functionalities provided through the Service.
"Limited Access Mode" or Inquiry Mode means the mode in which I may 
only view My Account.
"Non-Service E-mail" means any e-mail not communicated by way of the 
Service.
"I", "Me", "My", "We", or "Us" means an individual, legal person, 
organization, company, agency, or other legal entity that currently holds 
an Account and has accepted these Terms and Conditions.
"Party/Parties" means ADIB or Me, individually or collectively.
“One Time Password (OTP)” means a secret numeric code sent to me by 
the bank, which permits Me to access the Service.
"Registration" means the completion of the process in which I (as an 
individual) subscribe to ADIB’s Chat Banking via WhatsApp for the first 
time by using the registered mobile number with the bank and the One 
Time Password (OTP).
"Schedule of Charges" means the relevant schedule/Banking Services 
and Tariff Board available at ADIB and/or on its website relating to fee(s)/
service charges payable by Me to ADIB in respect of various transaction(s) 
initiated by Me.
"Service" means the service that ADIB makes available through the 
ADIB Chat Banking to enable the electronic receipt and transmission 
of information and instructions, which in addition to these Terms and 
Conditions shall be subject to the General Terms and Conditions for 
Accounts and Islamic Banking Services and ADIB Terms and Conditions for 
Covered Cards.
"General Terms and Conditions for Accounts and Islamic Banking 
Services" means the terms and conditions and any amendments thereof, 
which I agreed to upon opening My first Account with ADIB.
"Trademark" means, without limitation, Abu Dhabi Islamic Bank, ADIB, 
ADIB logo, e-ADIB, e-ADIB logo, and other trademarks owned by ADIB, its 
affiliates and or subsidiaries now or at any time in the future.
"User ID" means the valid account number or card number provided or 
issued by ADIB, which permits Me to access the Service when used in 
conjunction with My Password.

1.2. The clause headings in these Terms and Conditions are for the 
purpose of convenience only and shall not be taken into account in the 
interpretation, or modification of the Terms and Conditions.

1.3. Unless inconsistent with or a contrary intention appears from the 
context:
• Any reference to gender includes the other gender;
• Any reference to singular includes the plural and vice versa.

1-1  في هذه الشروط والأحكام، يكون للعبارات التالية المعاني المبينة إزاء كل 
 منـا:

"الحساب" يعني الحساب الخاص بي لدى المصرف، والذي يمكن الوصول إليه عن 
 طريق الخدمة و/أو بأي طريقة أخرى مقبولة من قبل المصرف.

 "المصرف" يعني المقر الرئيسي و/أو أي فرع آخر لمصرف أبوظبي الإسلامي.
"شروط وأحكام البطاقة المغطاة من مصرف أبوظبي الإسلامي" تعني 

 الشروط والأحكام التي تحكم جميع البطاقات المغطاة من المصرف.
"يوم العمل" يعني أي يوم، باستثناء أيام السبت أو الأحد أو العطلات الرسمية، حيث 

تكون المصارف مفتوحة بشكل عام لمزاولة الأعمال في دولة الإمارات العربية 
 المتحدة.

"وقت التوقف" يعني الوقت الذي تتوقف بعده العمليات المصرفية الخاصة 
 بالمصرف بالنسبة ليوم العمل.

"البطاقة المغطاة أو بطاقة الخصم المباشر" تعني شريحة ماستر كارد أو 
 بطاقة فيزا الصادرة عن المصرف.

 "المصرف الإلكتروني e-ADIB" هي العلامة التجارية للخدمات.
"وضع الوصول الكامل" يعني الوضع الذي يمكنني فيه استخدام جميع الوظائف 

 المقدمة من خلال الخدمة.
"وضع الوصول المحدود" أو وضع الاستعلام يعني الوضع الذي يمكنني فيه فقط 

 الاطلاع على حسابي.
"بريد إلكتروني غير خاص بالخدمة" يعني أي بريد إلكتروني لا يتم إرساله 

 بواسطة هذه الخدمة.
"أنا، لي، نحن، لنا" يُقصد به أي فرد، أو شخص قانوني، أو مؤسسة، أو شركة، 

أو وكالة، أو كيان قانوني آخر لديه حساب في الوقت الحالي وقام بقبول هذه 
 الشروط والأحكام.

 "الطرف/الأطراف" تعني المصرف أو أنا، بشكل فردي أو جماعي.
"كلمة المرور لمرة واحدة )OTP(" تعني رمزاً سرياً مكوناً من أرقام تم إرساله إليّ 

 من قبل المصرف حيث يتيح لي الوصول إلى الخدمة.
"التسجيل" يعني إتمام الإجراءات التي أقوم أنا فيـا )بصفتي فرداً( بالتسجيل 

في خدمة الدردشة المصرفية عبر الواتساب للمرة الأولى باستخدام رقم الـاتف 
.)OTP( المتحرك المسجل في المصرف وكلمة المرور لمرة واحدة 

"جدول الرسوم" يعني جدول الرسوم/لائحة الرسوم والخدمات المصرفية 
ذات الصلة المعلنة في المصرف و/أو على موقعه الإلكتروني والخاصة 

برسم)رسوم(/مصاريف الخدمات الواجب دفعـا من قبلي للمصرف فيما يتعلق 
 بالمعاملة)المعاملات( المختلفة التي أقوم بإجرائـا.

"الخدمة" تعني الخدمة التي يوفرها المصرف من خلال الدردشة المصرفية 
من مصرف أبوظبي الإسلامي لتمكين الاستلام الإلكتروني ونقل المعلومات 

والتعليمات، التي تخضع بالإضافة إلى هذه الشروط والأحكام الى الشروط 
والأحكام العامة للحسابات والخدمات المصرفية الإسلامية وشروط وأحكام 

 البطاقات المغطاة من مصرف أبوظبي الإسلامي.
"الشروط والأحكام العامة للحسابات والخدمات المصرفية الإسلامية" وتعني 
الشروط والأحكام وأية تعديلات تطرأ عليـا، والتي قمت بالموافقة عليـا عند فتح 

 حسابي المصرفي الأول لدى المصرف.
"العلامة التجارية" تعني، على سبيل المثال لا الحصر، مصرف أبوظبي الإسلامي، 
ADIB، شعار المصرف، والمصرف الإلكتروني e-ADIB، وشعار المصرف الإلكتروني 

e-ADIB، وغيرها من العلامات التجارية المملوكة للمصرف و/أو الشركات التابعة له، 
 حالياً أو في أي وقت لاحق.

"هوية تعريف المستخدم" تعني رقم الحساب الصحيح أو رقم البطاقة 
المقدمة أو الصادرة من قبل المصرف، والذي يتيح لي الوصول إلى الخدمة عند 

استخدامـا بالتزامن مع كلمة المرور الخاصة بي.

1-2 إن الغرض من عناوين البنود الواردة في هذه الشروط والأحكام هو للتسـيل 
فقط ولا يجب أن تؤخذ بالاعتبار في تفسير أو تعديل الشروط الأحكام.

1-3 مالم يقتض السياق خلاف ذلك، فإن:
أي إشارة إلى أحد الجنسين تشمل الجنس الآخر• 
أي إشارة للمفرد تشمل الجمع وبالعكس.• 
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2- Use of the Service 2- استخدام الخدمات

2.1. Use of the Service is subject to ADIB’s approval and ADIB reserves the 
right to require any further documentation and/or information prior to 
providing Me with such approval.
2.2. Upon My proper completion of the Registration process, I shall have 
access to all functionalities contained in the Full Access Mode and shall use 
the said mode solely for My own personal use.

2-1 يخضــع اســتخدام الخدمــة لموافقــة المصــرف، ويحتفــظ المصــرف بالحــق فــي 
طلــب أيــة مســتندات و/أو معلومــات إضافيــة قبــل منحــي تلــك الموافقــة

ــول  ــي الوص ــح بإمكان ــح، يصب ــكل صحي ــجيل بش ــة التس ــن عملي ــاء م ــد الانتـ 2-2 عن
إلــى الوظائــف الــواردة فــي وضــع الوصــول الكامــل، ويخضــع الوضــع المذكــور 

لاســتخدامي الشــخصي فقــط

3. Instructions and Transactions 3- التعليمات والمعاملات

3.1. I irrevocably authorize ADIB to accept or decline instructions given to 
ADIB by way of the Service, decline reason should be communicated to 
me, and acknowledge and agree that I will be bound by such instructions.
3.2. I shall be responsible for all actual liabilities arising from any and all 
instructions given to ADIB by way of the Service in accordance with the 
Terms and Conditions and the Schedule of Charges.
3.3. I agree that payment requests submitted to ADIB cannot and shall 
not be treated as evidence of ADIB having paid or agreed to pay the sum 
so requested.
3.4. I agree that all requests received by ADIB after the Cut-Off Time or on 
an official bank holiday in the United Arab Emirates will be deemed to have 
been received on the following Business Day.
3.5. I agree that ADIB shall under no circumstances be liable for any loss or 
damage arising from payment requests submitted to ADIB where the time 
of receipt of such requests by ADIB does fall after the Cut-Off Time.
3.6. I agree and accept that any transaction will be completed by ADIB 
as and when the process is successfully concluded, provided all other 
requirements are met.
3.7. I acknowledge that ADIB is entitled not to act on any instructions via 
Non-Service E-mail and that I will not transmit any information to ADIB 
via Non-Service E-mail. In the event that I use a Non-Service E-mail, ADIB 
shall under no circumstances be liable for any loss or damage arising from 
such use.
3.8. I agree that ADIB shall not be held liable by Me or any other third 
party for any loss or damage whatsoever arising from My incorrect input of 
information and/or instructions.
3.9. I shall ensure that My Account has sufficient funds available before 
conducting any Service transactions from My Account.
3.10. I agree that ADIB shall send to Me statement of My Account pursuant 
to Service transaction done by Me in relation with My Account. In case 
of any discrepancy in any entry or balance shown in the statement of My 
Account, I shall notify ADIB of such discrepancy within thirty (30) Business 
Days, from the date of such statement.
3.11. I hereby acknowledge all debits arising from the use of the Service and 
agree that ADIB’s books, entries and registers shall be deemed as final and 
conclusive evidence of the correctness of any transaction.
3.12. ADIB reserves the right not to honor payment requests that ADIB 
reasonably believes to be unlawful, fraudulent, incorrect or in conflict with 
these Terms and Conditions.

3-1 أفــوض المصــرف بشــكل غيــر قابــل للرجــوع لقبــول أو رفــض التعليمــات الصــادرة 
إلــى المصــرف عــن طريــق الخدمــة، كمــا ســيتم إبلاغــي بســب الرفــض، وأقــر وأوافــق 

علــى الالتــزام بـــذه التعليمــات

كافــة  عــن  الناجمــة  الفعليــة  الالتزامــات  كافــة  عــن  المســؤولية  أتحمــل   2-3
ــكام  ــروط والأح ــاً للش ــة، وفق ــق الخدم ــن طري ــرف ع ــى المص ــادرة إل ــات الص التعليم

الرســوم وجــدول 

3-3 أوافــق علــى أنــه لا يمكــن ولا يجــب اعتبــار طلبــات الدفــع المقدمــة إلــى المصــرف 
بمثابــة دليــل علــى قيــام المصــرف بالدفــع أو موافقتــه علــى دفــع المبلــغ المطلــوب

3-4 أوافــق أنــه ســيتم اعتبــار كافــة الطلبــات المســتلمة بعــد وقــت التوقــف أو فــي 
أحــد أيــام العطلــة الرســمية للمصــرف فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى أنــه 

قــد تــم اســتلامـا فــي يــوم العمــل التالــي

3-5 أوافــق علــى أن المصــرف تحــت أي ظــرف مــن الظــروف لــن يتحمــل أيــة مســؤولية 
عــن أيــة خســارة أو ضــرر ناجــم عــن أيــة طلبــات دفــع مقدمــة إليــه حيــن يكــون وقــت 

اســتلام مثــل هــذه الطلبــات مــن قبــل المصــرف بعــد وقــت التوقــف

3-6 أوافــق وأقبــل علــى أنــه ســيتم إنجــاز أي معاملــة مــن قبــل المصــرف عنــد إتمــام 
الإجــراءات بنجــاح، شــريطة اســتيفاء كافــة المتطلبــات الأخــرى

3-7 أقــر بأنــه يحــق للمصــرف عــدم قبــول و/أو العمــل بنــاءً علــى أيــة تعليمــات 
أيــة  أنقــل  لــن  وأننــي  بالخدمــة،  متصــل  غيــر  إلكترونــي  بريــد  أي  عبــر  يســتلمـا 
ــي  ــة. وف ــل بالخدم ــر متص ــي غي ــد إلكترون ــق بري ــن طري ــرف ع ــى المص ــات إل معلوم
حــال قمــت باســتخدام بريــد إلكترونــي غيــر متصــل بالخدمــة، فــإن المصــرف تحــت 
أي ظــرف مــن الظــروف لا يتحمــل المســؤولية عــن أي خســارة أو ضــرر ناجــم عــن هــذا 

الاســتخدام

3-8 أوافــق علــى أن المصــرف لــن يتحمــل أمامــي أو أمــام أي طــرف ثالــث المســؤولية 
عــن أي خســارة أو ضــرر ناجــم عــن إدخــال معلومــات و/أو تعليمــات خاطئــة مــن 

قبلــي

3-9 التــزم بالتأكــد مــن وجــود أمــوال كافيــة فــي حســابي قبــل القيــام بإجــراء أيــة 
ــابي. ــن حس ــة م ــاملات خدم مع

3-10 أوافــق علــى قيــام المصــرف بإرســال كشــف حســابي وفقــاً لمعاملــة الخدمــة 
التــي قمــت بإجرائـــا فيمــا يتعلــق بحســابي. وفــي حــال وجــود أي اخــتلاف فــي أي 
بيانــات مدخلــة أو رصيــد فــي كشــف حســابي، ســأقوم بإخطــار المصــرف بـــذا 

الاخــتلاف خلال ثلاثيــن )30( يــوم عمــل، مــن تاريــخ هــذا الكشــف

3-11 أقــر بموجبــه بكافــة الخصومــات الناجمــة عــن اســتخدام الخدمــة وأوافــق علــى 
أن دفاتــر وقيــود وســجلات المصــرف نـائيــة ودليــل قاطــع علــى صحــة أي معاملــة

3-12 يحتفــظ المصــرف بحقــه فــي عــدم تلبيــة طلبــات الدفــع التــي يعتقــد المصــرف 
بشــكل معقــول أنـــا غيــر قانونيــة أو احتياليــة أو غيــر صحيحــة أو تتعــارض مــع هــذه 

الشــروط والأحــكام

4- Right of Settlement 4- حق التسوية

ADIB reserves the right to, at any time and without providing Me with 
prior notice, combine, transfer, consolidate, or set off My Account so as to 
satisfy any liabilities owed by Me to ADIB as and when required and at the 
absolute discretion of ADIB.

يحتفــظ المصــرف بحقــه فــي أي وقــت وبــدون تقديــم أي إشــعار مســبق لــي، فــي 
ــديد  ــرف لتس ــدى المص ــاباتي ل ــن حس ــة م ــع أو المقاص ــن أو تجمي ــل م ــج أو تحوي دم
ــاً وحســب  ــيَ لــدى المصــرف عندمــا يكــون ذلــك مطلوب ــة التزامــات مســتحقة عل أي

ــرف ــق للمص ــر المطل التقدي

5- Charges and Fees 5- المصاريف والرسوم

ADIB reserves the right to debit My Account for charges and fees, if any, on 
transactions made through the Service in accordance with these Terms and 
Conditions and the Schedule of Charges.

يحتفــظ المصــرف بحقــه فــي خصــم أيــة رســوم أو مصاريــف مــن حســابي، إن 
ــذه  ــاً لـ ــة وفق ــق الخدم ــن طري ــا ع ــام بـ ــم القي ــي يت ــاملات الت ــى المع ــدت، عل وج

الشــروط والأحــكام وجــدول الرســوم

Terms and Conditions for Chat Banking Service
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6- Security 6- الأمن

6.1. I undertake not to disclose My One Time Password (OTP) to any other 
person, and I acknowledge that I am entirely responsible for ensuring that 
the One Time Password (OTP) is kept secret and not used by any other 
person and/or for any unlawful or fraudulent purpose. I acknowledge that 
in the event My One Time Password (OTP) is known to another third party, 
then the said third party shall be treated by ADIB as an authorized user, and 
ADIB shall not be responsible for any loss or damage which may occur as a 
result of the said event. I undertake to immediately inform ADIB if I know 
or suspect that another third party has learned of My One Time Password 
(OTP) and/or has access to my Account.
6.2. I will not be responsible for any unauthorized instructions after having 
notified ADIB of any unauthorized access to the Service or of My suspicion 
that a third party knows My Password. My liability shall be subject to the 
reasonable time required by ADIB to suspend the Service in respect of My 
Account and whether ADIB believes that I have acted fraudulently.
6.3. I undertake to treat the access rights, all Account documentation 
and/or any other information related to the Service, strictly private and 
confidential at all times.
6.4. All technology-based devices and method of electronic authentication 
for the security and integrity of electronic data and electronic 
communications transmission and identification of the sender may be 
subject to change, at the sole discretion of ADIB. ADIB is not obliged to 
provide Me with prior notification for any of the above-mentioned changes.

6-1 أتعـــد بعــدم الإفصــاح عــن كلمــة المــرور لمــرة واحــدة )OTP( الخاصــة بــي لأي 
شــخص آخــر، وأقــر بتحمــل المســؤولية الكاملــة عــن ضمــان المحافظــة علــى ســرية 
كلمــة المــرور لمــرة واحــدة )OTP( ، وعــدم اســتخدامـا مــن قبــل أي شــخص آخــر و/

أو لأي غــرض غيــر قانونــي أو احتيالــي. وأقــر أنــه فــي حــال أصبــح أي طــرف آخــر علــى 
معرفــة بكلمــة المــرور لمــرة واحــدة )OTP( الخاصــة بــي، عندئــذ ســيتعامل المصــرف 
ــة  ــرف أي ــل المص ــد، ولا يتحم ــتخدم معتم ــة مس ــور بمثاب ــر المذك ــرف الأخ ــع الط م
مســؤولية عــن أي خســارة أو ضــرر قــد يحــدث نتيجــة الفعــل المذكــور. كمــا أتعـــد 
بــإبلاغ المصــرف علــى الفــور فــي حــال معرفتــي أو كان لــدي الشــك بــأن طــرف آخــر 
ــد  ــي و/أو ق ــة ب ــدة )OTP( الخاص ــرة واح ــرور لم ــة الم ــة بكلم ــى معرف ــح عل ــد أصب ق

تمكــن مــن الدخــول إلــى حســابي

إخطــاري  بعــد  بـــا  مصــرح  غيــر  تعليمــات  أيــة  عــن  المســؤولية  أتحمــل  لــن   2-6
ــاً  ــي أن طرف ــكوكي ف ــن ش ــة أو ع ــى الخدم ــه إل ــرح ب ــر مص ــول غي ــأي دخ ــرف ب المص
ــة  ــة الفوري ــؤوليتي للمـل ــع مس ــي. تخض ــة ب ــرور الخاص ــة الم ــم بكلم ــى عل ــاً عل ثالث
ــا إذا كان  ــابي وفيم ــبة لحس ــة بالنس ــاف الخدم ــرف لإيق ــل المص ــن قب ــة م المطلوب

المصــرف يعتقــد أننــي قــد تصرفــت بطريقــة احتياليــة

6-3 أتعـــد بالتعامــل مــع حقــوق الوصــول و/أو كافــة مســتندات الحســاب و/أو أيــة 
ــي  ــرية ف ــة والس ــديدة الخصوصي ــا ش ــة باعتباره ــة بالخدم ــرى متعلق ــات أخ معلوم

كافــة الأوقــات

6-4 قــد تكــون كافــة الأجـــزة التــي تعتمــد علــى التكنولوجيــا وطريقــة المصادقــة 
الإلكترونيــة  والاتصــالات  الإلكترونيــة  البيانــات  إرســال  وسلامــة  لأمــان  الإلكترونيــة 
وتحديــد هويــة المرســل عرضــة للتغييــر، حســب تقديــر المصــرف المنفــرد. ولا يعتبــر 

ــورة أعلاه ــرات المذك ــذه التغيي ــن ه ــأي م ــبقاً ب ــعاري مس ــاً بإش ــرف ملزم المص

7- Limitation of Liability 7- تحديد المسؤولية

I acknowledge that unless otherwise required by law and or Shari’a 
principles, ADIB shall not be liable for any loss, injury or damages, whether 
direct, indirect, special, incidental, exemplary, consequential, punitive, 
economic or lost profits, whether under a contract, tort or any other 
theory of liability, arising in any way, inter alia, out of the installation, use 
or maintenance of any equipment, My mobile, the software, the Service, 
the internet browser or internet access software, even if ADIB is advised in 
advance of the possibility of such loss, injury and or damages. For avoidance 
of doubt ADIB shall be liable only for actual loss, injury, or damages if such 
loss, injury, or damages arising out of the negligence act or misconduct on 
the part of ADIB.

أقــر أنــه مالــم ينــص القانــون و/أو مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة علــى خلاف ذلــك، 
ــة أو أضــرار، ســواء كانــت  فــإن المصــرف لــن يكــون مســؤولًا عــن أيــة خســارة أو إصاب
مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو خاصــة أو عرضيــة أو تحذيريــة أو مترتبــة أو عقابيــة أو 
ــة أو  ــؤولية تقصيري ــد أو مس ــار عق ــي إط ــت ف ــواء كان ــاح، س ــارة أرب ــة أو خس اقتصادي
أي نظريــة أخــرى للمســؤولية، ناجمــة بــأي شــكل، مــن بيــن أمــور أخــرى، عــن تركيــب أو 
اســتخدام أو المحافظــة علــى أيــة أجـــزة أو هاتفــي المتحــرك أو البرامــج أو الخدمــة 
أو متصفــح الإنترنــت أو برنامــج الوصــول إلــى الإنترنــت، حتــى لــو تــم إخطــار المصــرف 
ــك،  ــاً للش ــرار. تجنب ــة أو الأض ــارة أو الإصاب ــذه الخس ــل ه ــدوث مث ــة ح ــبقاً بإمكاني مس
فــإن المصــرف ســيكون مســؤولًا فقــط عــن الخســارة أو الإصابــة أو الأضــرار الفعليــة 
فــي حــال وقــوع مثــل هــذه الخســارة، أو الأضــرار، أو التلــف نتيجــة للإهمــال، أو التقصيــر 

مــن جانــب المصــرف

8- Warranties Disclaimer 8- إخلاء المسؤولية

The Service and related documentation are provided, AS IS, as ADIB does 
not make any warranties of any kind, express or implied concerning the 
hardware, the software or the Service, or any part thereof, including 
without limitation any warranties of merchantability or fitness for a 
particular purpose.

ــث  ــي، حي ــا ه ــن كم ــا الراه ــى وضعـ ــة عل ــتندات ذات الصل ــات والمس ــدم الخدم تُق
ــوص  ــة، بخص ــة أو ضمني ــواء صريح ــوع، س ــن أي ن ــات م ــة ضمان ــرف أي ــدم المص لا يق
الأجـــزة، أو البرامــج، أو الخدمــة، أو أي جــزء منـــا، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر، أيــة ضمانــات تتعلــق بصلاحيــة العــرض فــي الســوق أو ملائمــة لغــرض 

ــدد مح

9- My Details 9- بياناتي

I agree to promptly notify ADIB in writing of any changes to information 
that I have provided to ADIB electronically or in writing, and which 
includes, without limitation: (a) contact details such as address (office 
or residential), telephone number, mobile number, facsimile number, and 
e-mail address, (b) My employment,(c) My business, (d) My nationality or 
residence status, or (e) the validity of My passport.

أوافــق علــى إخطــار المصــرف علــى الفــور كتابــةً بأيــة تغييــرات فــي المعلومــات التــي 
ــاً أو بشــكل مكتــوب، والتــي تشــمل،  قمــت بتقديمـــا إلــى المصــرف ســواء إلكتروني
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: )أ( بيانــات الاتصــال مثــل العنــوان )المكتــب أو الســكن(، 
ــي،  ــد الإلكترون ــوان البري ــس وعن ــم الفاك ــرك، رق ــف المتح ــم الـات ــف، رق ــم الـات رق
)بـــ( وظيفتــي، )جـــ( عملــي، )د( جنســيتي أو حالــة الإقامــة الخاصــة بــي، )هـــ( صلاحيــة 

جــواز ســفري

10- My Equipment 10- الأجهزة الخاصة بي

I am solely responsible for ensuring that the mobile and other equipment 
with which I access and use the Service are suitable for such use and are 
functioning properly, which includes without limitation, ensuring at all 
times the availability of sufficient storage space for downloading if required.

أتحمــل المســؤولية الحصريــة عــن التأكــد مــن الأجـــزة المحمولــة والأجـــزة الأخــرى، 
التــي أســتخدمـا للوصــول واســتخدام الخدمــة ملائمــة لمثــل هــذا الاســتخدام 
ــي  ــد ف ــر، التأك ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــمل عل ــي تش ــح، والت ــكل صحي ــل بش وتعم
جميــع الأوقــات مــن توفــر ســعة تخزيــن كافيــة لتحميــل البيانــات إذا كانــت مطلوبــة
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شروط وأحكام خدمة الدردشة المصرفية



Terms and Conditions for Chat Banking Service
4 شروط وأحكام خدمة الدردشة المصرفية

Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed by the Central Bank of the UAE. مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

11- Provision of Service 11- توفير الخدمات

I acknowledge and agree that nothing in these Terms and Conditions 
constitutes an undertaking by and or imposes an obligation whatsoever on 
ADIB to continue providing the Service at all times or during any particular 
hours, in its present form or under current ADIB requirements, and that ADIB 
may in its sole discretion withdraw, suspend or restrict the Service temporarily.

أقــر وأوافــق علــى أنــه لا يوجــد فــي هــذه الشــروط والأحــكام مــا يشــكل تعـــداً أو 
يفــرض التزامــاً مـمــا كان علــى المصــرف للاســتمرار فــي تقديــم الخدمــة فــي كافة 
ــات  ــب المتطلب ــي أو بموج ــكل الحال ــي الش ــددة، ف ــاعات مح ــات أو خلال أي س الأوق
ــاء أو  ــوم بإلغ ــرد أن يق ــره المنف ــاً تقدي ــرف وفق ــوز للمص ــه يج ــرف، وأن ــة للمص الحالي

تعليــق أو تقييــد الخدمــة بشــكل مؤقــت

12- Communication 12- المراسلات

12.1. ADIB may record and shall keep record of My electronic or other 
written communications for minimum period of 5 years or as long as ADIB 
considers appropriate.
12.2. I agree that any and all communications sent by means of the Service, 
which is accessed by use of the service, shall be deemed valid and authentic 
and will be given the same legal effect as written and executed hardcopy 
communications.
12.3. I acknowledge that communications sent by means of the Service 
shall be deemed to be delivered upon receipt.

12-1 يجــوز للمصــرف تســجيل مراسلاتــي الإلكترونيــة أو المكتوبــة الأخــرى والاحتفــاظ 
علــى الأقــل لمــدة ـــ5 ســنوات ولأوللفتــرة التــي يراهــا المصرف مناســبة

12-2 أوافــق علــى أن جميــع الرســائل المرســلة عــن طريــق الخدمــة، والتــي يتــم 
ــر  الوصــول إليـــا باســتخدام الخدمــة، تعتبــر ســارية وأصليــة، ويكــون لـــا نفــس الأث

القانونــي للرســائل الورقيــة المكتوبــة والمرســلة

12-3 أقــر بــأن الرســائل المرســلة عــن طريــق الخدمــة ســيتم اعتبارهــا مســتلمة عنــد 
اســتلامـا

13- Linking 13- الارتباط

ADIB shall under no circumstances be liable for (i) enabling Me to link 
to another website from its website, and/or (ii) the contents of and the 
consequences of acting upon the contents of another linked website.

لا يعتبــر المصــرف تحــت أي ظــرف، مســؤولًا عــن )1( تمكينــي مــن الارتبــاط بموقــع آخــر 
مــن خلال موقعــه الإلكترونــي، و/أو )2( المحتويــات وعواقــب العمــل علــى محتويــات 

موقــع إلكترونــي آخــر مرتبــط بــه

14- Events Beyond ADIB’s Control 14- الأحداث الخارجة عن سيطرة المصرف

ADIB shall not be liable for any delay or failure of Service as a result of any 
cause or causes beyond its control, including (without limitation):
. 1 any act of God,
. 2 acts of government or regulatory authority,
. 3 war, acts of terrorism, armed or unarmed conflict,
. 4 fire, flood, or explosion,
. 5 any manner of riot or civil commotion,
. 6 non-availability of service,
. 7 non-functioning or malfunctioning of service,
. 8 any computer viruses, worms, Trojan horse or the like,
. 9 phishing attacks of any nature, and
. 10 any interruption or disruption of relevant utilities, internet service 

provider(s), broadcast, telecommunications or other network 
systems or services.

لا يعتبــر المصــرف مســؤولًا عــن أي تأخيــر أو انقطــاع فــي الخدمــة نتيجــة لأي ســبب أو 
أســباب خارجــة عــن ســيطرته، بمــا فــي ذلــك )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر(

أي من حوادث القضاء والقدر،. 1
الأعمال الحكومية أو السلطة الرقابية،. 2
الحرب، أو الأعمال الإرهابية، أو النزاع المسلح، أو غير المسلح،. 3
الحريق أو الفيضان أو التفجير،. 4
أي أعمال شغب أو إضرابات مدنية،. 5
عدم توفر الخدمة،. 6
العطل أو الخلل في الخدمة،. 7
أيٍّ من فيروسات حاسوب، أو برامج خبيثة، أو برامج قرصنة خفية، أو ما شابه،. 8
هجمات الاحتيال الإلكتروني من أي نوع،. 9

أي انقطــاع أو توقــف فــي الخدمــات ذات الصلــة أو مــزود )مــزودي( خدمــات . 10
الإنترنــت، أو البــث، أو الاتصــالات، أو غيرهــا مــن أنظمــة أو خدمــات الشــبكة.

15- Amendments and Updates 15- التعديلات والتحديثات

15.1. ADIB reserves the right to amend or change these Terms and 
Conditions, the General Terms and Conditions for Accounts and Islamic 
Banking Services, the ADIB Covered Card Terms and Conditions, any fees or 
charges in the Schedule of Charges from time to time at its sole discretion 
by giving at least 60 calendar days written notice to Me. Publication of 
such amendments or changes by such means as the Bank may consider 
appropriate will constitute effective notice to Me. In the event that 
I continue to use the Service after the amendment or change in such 
notification is effective, then I shall be deemed to have accepted and be 
bound by the said amendments or changes of the Terms and Conditions and 
waive any right of contestation in respect thereof. ADIB shall update the 
Terms and Conditions, the General terms and conditions for Accounts and 
Islamic Banking Services and the ADIB Covered Card Terms and Conditions 
by posting the same on ADIB’s internet home page. 
15.2. Where the Bank is required to give notice to the Customer under these 
Terms and Conditions, such notice shall be considered valid and binding on 
the Customer if it is displayed at the Bank’s branches or on its website, sent 
by post, SMS or fax or otherwise notified to the Customer or through other 
electronic means deemed fit to deliver the notice to the Customer

15-1 يحتفــظ المصــرف بحقــه فــي تعديــل أو تغييــر هــذه الشــروط والأحــكام أو 
الشــروط والأحــكام العامــة للحســابات والخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة أو شــروط 
أو  رســوم  أي  أو  الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  مــن  المغطــاة  البطاقــة  وأحــكام 
ــب  ــرد، بموج ــره المنف ــب تقدي ــر، حس ــت لآخ ــن وق ــوم م ــدول الرس ــي ج ــف ف مصاري
ــر.  ــل أو التغيي ــذا التعدي ــخ ه ــل تاري ــل قب ــى الأق ــوم عل ــه 60 ي ــي مدت ــي ل ــعار خط إش
ويعتبــر نشــر هــذه التعــديلات أو التغييــرات بالوســائل التــي يراهــا المصــرف مناســبة 
ــة  ــتخدام الخدم ــي اس ــتمراري ف ــال اس ــي ح ــي. وف ــبة ل ــال بالنس ــعار فع ــة إش بمثاب
بعــد ســريان التعديــل أو التغييــر المحــدد فــي هــذا الإشــعار ســاري المفعــول، ســيعتبر 
ذلــك قبــولًا والتزامــاَ منــي بالتعــديلات أو التغيــرات المذكــورة فــي الشــروط والأحــكام 
ــروط  ــث الش ــرف بتحدي ــوم المص ــوص. ويق ــذا الخص ــراض بـ ــق اعت ــن أي ح ــازلًا ع وتن
ــة  ــات المصرفي ــابات والخدم ــة للحس ــكام العام ــروط والأح ــك الش ــكام وكذل والأح
ــي  ــي الإسلام ــرف أبوظب ــن مص ــاة م ــة المغط ــكام البطاق ــروط وأح ــة وش الإسلامي

ــرف.  ــي للمص ــع الإلكترون ــية للموق ــة الرئيس ــى الصفح ــرها عل ــن خلال نش م

15-2 عندمــا يكــون مــن الواجــب علــى المصــرف توجيــه إشــعار إلــى المتعامــل 
بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام، ســيكون هــذا الإشــعار صالحــاً وملزمــاً للمتعامــل 
إذا عُــرض فــي فــروع المصــرف أو علــى موقعــه الإلكترونــي، أو أُرســل لــه عبــر البريــد، 
أو الرســائل النصيــة القصيــرة، أو الفاكــس، أو غيــر ذلــك مــن وســائل إشــعار المتعامــل 
أو مــن خلال الوســائل الإلكترونيــة الأخــرى التــي تعتبــر مناســبة لإرســال الإشــعار إلــى 

ــل المتعام
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Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed by the Central Bank of the UAE. مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

16- Termination 16- الإنهاء

ADIB reserves the right to terminate My use of the Service or any part 
thereof without notice and with immediate effect if:
• I cease to maintain an Account with ADIB in the United Arab Emirates,
• My relationship with ADIB relating to any other banking activity has 

been suspended or terminated,
• If ADIB believes that access to the Service is being used to engage 

in, fulfill or further any form of unlawful, fraudulent, or non-Shari’a 
complaint activity, or

• If I breach any provision of these Terms and Conditions, the General 
terms and conditions for Accounts and Islamic Banking Services and/
or ADIB Covered Card Terms and Conditions.

ــدون  ــا ب ــزء منـ ــة أو أي ج ــتخدامي للخدم ــاء اس ــي إنـ ــق ف ــرف بالح ــظ المص يحتف
ــال ــي ح ــوري ف ــر ف ــعار وبأث إش

إذا لم يعد لدي حساب لدى المصرف في دولة الإمارات العربية المتحدة،• 

إذا تم تعليق أو إنـاء علاقتي مع المصرف بأي نشاط مصرفي آخر،• 

ــي أي •  ــاركة ف ــة للمش ــى الخدم ــول إل ــم الوص ــه يت ــد أن ــرف يعتق إذا كان المص
شــكل مــن أشــكال الأنشــطة غيــر القانونيــة أو الاحتياليــة أو غيــر المتوافقــة مــع 

الشــريعة الإســلامية،

إذا قمــت بالإخــلال بــأي شــرط مــن هــذه الشــروط والأحــكام، و/أو الشــروط • 
ــروط  ــلامية و/أو ش ــة الإس ــات المصرفي ــابات والخدم ــة للحس ــكام العام والأح

وأحــكام البطاقــة المغطــاة مــن مصــرف أبوظبــي الإســلامي.

17- Intellectual Property 17- حقوق الملكية الفكرية

17.1. I acknowledge and agree that the Trademarks are exclusively owned 
by ADIB, its affiliates, or subsidiaries, which have proprietary rights in the 
Trademarks whether or not the Trademarks are registered, and that My 
access to the Service should not be construed as granting, by implication, 
estoppels or otherwise, any license or rights to use these Trademarks.
17.2. I acknowledge and agree that other third parties may have proprietary 
rights in certain trademarks, service marks, copyrights, or patents, whether 
registered or not, and that I shall not infringe in any way upon such 
trademarks, service marks, copyrights, or patents in any way, and that My 
access to the Service should not be construed as granting, by implication, 
estoppels or otherwise, any license or rights to use such trademarks, 
service marks, copyrights, or patents. 
17.3. I acknowledge and agree that ADIB has proprietary rights in certain 
copyrights or patents, whether registered or not, and unless otherwise 
stated, permission is granted only to display, copy, and download the 
contents for My own personal noncommercial use only, provided that 
I do not modify the materials and that I retain all copyright and other 
proprietary notices, except that:
a) I shall not copy, reproduce, republish, broadcast, download, store (in any 
medium), transmit by any means, including but not limited to electronic, 
mechanical, photocopying, recording or otherwise, show or play in public, 
adapt, or change in any way the said content for any purpose whatsoever.
17.4. I acknowledge and agree that any use of the Trademarks and other 
intellectual property without the prior written authorization of ADIB or any 
other relevant third party shall constitute infringement and that I shall be 
liable for all actual claims, losses, as well as direct, indirect, special, punitive, 
consequential, compensatory, or incidental damages and attorney fees 
arising out of such infringement.

17-1 أقــر وأوافــق علــى أن العلامــات التجاريــة مملوكــة حصريــاً للمصــرف أو شــركاته 
التابعــة أو الفرعيــة، والتــي لـــا حقــوق ملكيــة فــي العلامــات التجاريــة ســواء كانــت 
ــال  ــأي ح ــر ب ــب ألا يُفس ــة يج ــي للخدم ــجلة أم لا، وأن وصول ــة مس ــات التجاري العلام
ــتخدام  ــق لاس ــص، أو ح ــع، أو ترخي ــح، أو من ــاً من ــل ضمني ــه يمث ــى أن ــوال عل ــن الأح م

ــة ــات التجاري ــذه العلام ه

ــي  ــة ف ــوق ملكي ــتلاك حق ــرى ام ــة أخ ــراف ثالث ــوز لأط ــه يج ــى أن ــق عل ــر وأواف 17-2 أق
ــراءات الاختــراع،  بعــض العلامــات التجاريــة، أو علامــات الخدمــة، أو حقــوق النشــر، أو ب
ــكل  ــن الأش ــكل م ــأي ش ــوم ب ــي ألا أق ــجلة، وينبغ ــر مس ــجلة أو غي ــت مس ــواء كان س
بالتعــدي علــى هــذه العلامــات التجاريــة، أو علامــات الخدمــة، أو حقــوق النشــر، أو 
ــه يمثــل  ــأي طريقــة، وأن وصولــي للخدمــة يجــب ألا يُفســر علــى أن ــراءات الاختــراع ب ب
ضمنيــاً منــح، أو منــع، أو ترخيــص، أو حــق لاســتخدام هــذه العلامــات التجاريــة، أو 

ــراع ــراءات الاخت ــر، أو ب ــوق النش ــة، أو حق ــات الخدم علام

17-3 أقــر وأوافــق بــأن المصــرف لديــه حقــوق ملكيــة فــي بعــضٍ مــن حقــوق النشــر 
أو بــراءات الاختــراع، ســواء كانــت مســجلة أو غيــر مســجلة، ومــا لــم ينــص علــى خلاف 
المحتويــات لاســتخدامي  يتــم منــح الإذن فقــط لعــرض ونســخ وتحميــل  ذلــك، 
الشــخصي غيــر التجــاري فقــط، شــرط عــدم قيامــي بإجــراء أي تعديــل علــى المــواد 
واحتفاظــي بكافــة حقــوق النشــر وغيرهــا مــن إشــعارات الملكيــة الأخــرى، باســتثناء 

أنــه

ــتخدام أي  ــن )باس ــل، أو تخزي ــث، أو تحمي ــاج، أو ب ــادة إنت ــخ، أو إع ــي بنس ــدم قيام أ( ع
وســيط(، أو نقــل بــأي وســيلة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الوســائل 
إلكترونيــة، أو الميكانيكيــة، أو النســخ، أو التســجيل، أو غيــر ذلــك مــن الوســائل، أو 
العــرض علــى الجمـــور أو تعديــل أو تغييــر المحتــوى المذكــور بــأي شــكل مــن 

الأشــكال ولأي غــرض كان

الملكيــة  مــن  وغيرهــا  التجاريــة  للعلامــات  اســتخدام  أي  بــأن  وأوافــق  أقــر   4-17
الفكريــة الأخــرى دون تفويــض مســبق مكتــوب مــن المصــرف أو أي طــرف ثالــث آخــر 
يشــكل انتـــاكاً، وأننــي ســأكون مســؤولًا عــن كافــة المطالبــات والخســائر الفعليــة، 
بمــا فــي ذلــك مســؤوليتي بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن أي عقوبــة، أو آثــار مترتبة، 

أو تعويــض، أو أضــرار عارضــة ورســوم التقاضــي علــى مثــل هــذا الانتـــاك

18- Indemnification 18- التعويض

I shall be liable to, indemnify, compensate and hold harmless ADIB, its 
directors, employees, agents, and representatives from any and all actual 
claims or losses imposed on, incurred by or asserted against ADIB to the 
extent that such claims and losses result from My acts or omissions relating 
to the Service or by other third parties who directly or indirectly, with or 
without the proper authorization, obtains access to or information from 
the Service.

ــه  ــه ووكلائ ــه وموظفي ــرف ومدرائ ــة المص ــض وحماي ــن تعوي ــؤولية ع ــل المس أتحم
وممثليــه مــن أي وكافــة المطالبــات أو الخســائر الفعليــة المفروضــة علــى المصــرف 
أو التــي يتكبدهــا مــن قبلــه أو المثبتــة ضــده إلــى الحــد الــذي تكــون فيــه هــذه 
ــة أو  ــق بالخدم ــا يتعل ــي فيم ــي أو إهمال ــن تصرفات ــة  ع ــائر ناجم ــات والخس المطالب
مــن قبــل أطــراف ثالثــة أخــرى، ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، وســواء بتفويض أو 
مــن دون تفويــض مناســب، للحصــول علــى الوصــول إلــى الخدمــة أو علــى معلومــات 

منـــا

19- Waiver 19- التخلي

No failure or delay on the part of ADIB to exercise any power, right or 
remedy under these Terms and Conditions shall operate as a waiver thereof, 
nor shall any partial exercise by ADIB of any power, right or remedy prevent 
any other alternative exercise thereof or the exercise of any other power, 
right or remedy. The remedies provided in these Terms and Conditions are 
cumulative and are not exclusive of any remedies provided by law.

ــر أي إخفــاق أو تأخــر مــن جانــب المصــرف فــي ممارســة أي ســلطة أو حــق أو  لا يعتب
تعويــض بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام بمثابــة تنــازلًا عنـــا، كمــا لا يجــوز اعتبــار أي 
ممارســة جزئيــة مــن قبــل المصــرف لأي ســلطة أو حــق أو تعويــض مانعــاً للمصــرف 
مــن أي تصــرف بديــل بخصــوص ذلــك، أو ممارســة أي ســلطة، أو حــق، أو تعويــض آخــر 
مســتحق. وتعتبــر ســبل الانتصــاف الــواردة فــي هــذه الشــروط الأحــكام تراكميــة ولا 

تقتصــر علــى أي ســبل انتصــاف ينــص عليـــا القانــون.
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20- Severability 20- القابلية للفصل

Each of the provisions of the Terms and Conditions are severable from the 
others and if at any time one or more of such provisions is or becomes 
illegal, invalid, or unenforceable, the validity, legality, and enforceability of 
the remaining provisions of the Terms and Conditions shall not in any way 
be affected or impaired.

إنَ كل شــرط مــن الشــروط والأحــكام قابــل للفصــل عــن الشــروط الأخــرى، وإذا حــدث 
ــي أو  ــر قانون ــت غي ــي أي وق ــكام ف ــروط والأح ــذه الش ــن ه ــر م ــرط أو أكث أن كان ش
ــح أو أن تطبيقــه غيــر ملــزم، فــإن مشــروعية ونفــاذ الشــروط المتبقيــة مــن  غيــر صال

الشــروط والأحــكام يجــب ألا تتأثــر ســلباً بــأي شــكل مــن الأشــكال

21- Assignments 21- التنازل

ADIB may assign its rights and delegate its duties under these Terms and 
Conditions to a company affiliated with ADIB or to any other party, and I 
acknowledge that I possess neither the power nor the right and in no way, 
shape or form shall assign these Terms and Conditions in whole or in part.

ــروط  ــذه الش ــب ه ــه بموج ــوض واجبات ــه ويف ــن  حقوق ــازل ع ــرف أن يتن ــوز للمص يج
بأننــي لا أمتلــك  إلــى شــركة تابعــة للمصــرف أو أي طــرف آخــر، وأقــر  والأحــكام 
الســلطة ولا الحــق بــأي حــال أو شــكل أو طريقــة فــي التنــازل عــن حقوقــي بموجــب  

ــاً ــاً أو جزئي ــواء كلي ــر س ــكام للغي ــروط والأح ــذه الش ه

22- Governing Law and Jurisdiction 22- القانون الواجب التطبيق والاختصاص القضائي

These Terms and Conditions shall be governed and interpreted in accordance 
with the laws of the Emirate of Abu Dhabi and any applicable federal laws 
of the UAE to the extent they do not conflict with the principles and rules of 
Islamic Shari'a, as determined by ADIB’s Fatwa & Shari'a Supervisory Board. 
Abu Dhabi courts shall have exclusive jurisdiction over any matters or dispute 
arising out of or related to these Terms and Conditions, . Notwithstanding 
the foregoing, ADIB shall have the right to take proceedings against Me in 
whatsoever jurisdiction it deems fit, taking proceedings in any one or more 
jurisdictions by ADIB shall not preclude the taking of proceedings in any 
other jurisdiction, whether concurrently or not.

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــاً لقوانيــن إمــارة أبوظبــي وأي 
قوانيــن اتحاديــة معمــول بـــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى الحــد الــذي 
لا تتعــارض فيــه مــع مبــادئ وأحــكام الشــريعة الإسلاميــة كمــا تقررهــا لجنــة الرقابــة 
الشــرعية الداخليــة للمصــرف. يكــون الاختصــاص الحصــري لمحاكــم أبوظبــي للنظــر 
فــي أيــة مســائل أو نــزاع يثــار أو يتعلــق بـــذه  الشــروط والأحــكام. ، بغــض النظــر عمــا 
ذُكــر أعلاه، فإنــه يحــق للمصــرف إقامــة الدعــاوى ضــدي فــي أي منطقــة اختصــاص 
أخــرى يراهــا مناســبة، كمــا لا يمنعــه اتخــاذ إجــراءات فــي منطقــة اختصــاص واحــده 
أو أكثــر مــن اتخــاذ إجــراءات أخــرى فــي أي منطقــة اختصــاص أخــرى فــي نفــس 

الوقــت أو لا

23- Other terms and conditions 23- شروط وأحكام أخرى

I hereby acknowledge and understand that these Terms and Conditions are 
subject to and are an integral part of the General Terms and Conditions 
for Accounts and Islamic Banking Services, and that in addition to these 
Terms and Conditions, any and all other provisions contained in relevant 
ADIB applications, requirements, rules, regulations, local and federal laws 
governing My Account, shall remain in effect and that I shall remain bound 
by them.

أقــر وأفـــم بموجبــه أن هــذه الشــروط والأحــكام تخضــع وتعتبــر جــزءاً لا يتجــزأ 
مــن الشــروط والأحــكام العامــة للحســابات والخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة، وأنــه 
ــواردة  ــرى ال ــكام الأخ ــة الأح ــإن أي وكاف ــكام، ف ــروط والأح ــذه الش ــى ه ــة إل بالإضاف
الصلــة والقوانيــن  المصــرف ومتطلباتــه وقواعــده ولوائحــه ذات  فــي تطبيقــات 
ــاً  ــل ملزم ــول وأظ ــارية المفع ــى س ــابي، تبق ــم حس ــي تحك ــة الت ــة والاتحادي المحلي

بـــا

24- Confirmation 24- التأكيد

I hereby confirm having carefully read, fully understood, and accepted 
these Terms and Conditions, and in acknowledgement of which I shall tick 
“I ACCEPT” button related to these Terms and Conditions.

أؤكــد بموجبــه بأننــي قــد قمــت بقــراءة هــذه الشــروط والأحــكام بعنايــة وفـمتـــا 
تمامــاً وقبلتـــا، وإقــراراً بذلــك، فإنــي ســأقوم بالنقــر علــى زر "أوافــق" لتأكيــد قبولــي 

لـــذه الشــروط والأحــكام

Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed by the Central Bank of the UAE. مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
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