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Definitions

“Aani” means the UAE instant payment platform operated by 
AEP pursuant to the Aani Scheme Rules, as such rules and any 
auxiliary documents may be amended from time to time and as 
adopted by the CBUAE.

“Aani App” means the mobile application made available by AEP 
through which Customers may access Aani Services.

“Aani Core Service” means the Aani system component processing 
the credit transfer and direct debit claim functionalities.

“Aani Scheme Rules” means Aani Scheme Rules issued by AEP on 
February 2025, as amended from time to time.  

“Aani Services” means, collectively:
(a)	 real-time and batch credit transfers initiated or received 

through the Aani Core Service;
(b)	 overlay services, including proxy-based payments, request-

to-pay, QR-code payments, electronic direct debit 
authorisation. and any value-added services published by 
AEP; and

(c)	 any other service made available on Aani from time to time, 
all as governed by the Aani Scheme Rules and auxiliary 
documents.

“AEP” means Al Etihad Payments, the operator of Aani and the 
WPS.

“Domestic Worker” means a natural person sponsored by the 
Employer under the MOHRE rules.

“Employer” means the Customer in its capacity as an employer 
processing wages under the WPS for its Employees.

“Employee” includes both employees in Establishments and 
Domestic Workers, as applicable.

“Establishment” means a company or entity registered with 
MOHRE and identified by an establishment number or company 
code.

“MOHRE” means the Ministry of Human Resources and 
Emiratisation of the UAE.

“Person Code” means the unique worker identifier assigned by 
MOHRE to an Employee.

“Payroll Card” means a prepaid card product permitted by CBUAE 
for the receipt of wages.

“PDPL” means UAE Federal Decree-Law No. 45 of 2021 regarding 
the Protection of Personal Data.

“Refund” means an employer-initiated reversal of a previously 
processed wage transaction in accordance with the processes and 

التعريفات

"آنــي" تعنــي منصــة الدفــع الفــوري فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة 
التــي تديرهــا شــركة الإتحــاد للمدفوعــات وفقًًــا لقواعــد نظــام "آنــي"، 
مــع مراعــاة أي تعــديلات قــد تطــرأ علــى هــذه القواعــد وأي وثائــق 
ــة  ــارات العربي ــرف الإم ــده مص ــا يعتم ــا لم ــك وفقًً ــرى، وذل ــاعدة أخ مس

المتحــدة المركــزي.

ــركة  ــره ش ــذي توف ــرك ال ــف المتح ــق الهات ــي تطبي ــي" يعن ــق آن "تطبي
الإتحــاد للمدفوعــات ويتيــح للمتعامليــن الوصــول إلــى خدمــات "آنــي".

"خدمــة آنــي الأساســية" تعنــي مكــون نظــام "آنــي" المســؤول عــن 
بالخصــم  المطالبــة  ووظائــف  الرصيــد  تحويــل  عمليــات  معالجــة 

المباشــر.

ــركة  ــن ش ــادرة ع ــي" الص ــام "آن ــد نظ ــي قواع ــي" تعن ــام آن ــد نظ "قواع
ــد  ــديلات ق ــاة أي تع ــع مراع ــر 2025، م ــي فبراي ــات ف ــاد للمدفوع الإتح

ــا. ــرأ عليه تط

"خدمات آني" تعني مجتمعةًً ما يلي:
عمليــات تحويــل الرصيــد الفوريــة والدفعــات المجمعــة التــي  )أ(	

الأساســية"؛ "آنــي  خدمــة  عبــر  تُُســتلم  أو  تتــم 
الخدمــات الإضافيــة، بمــا فيهــا المدفوعــات عبــر الوكيــل، وطلبات  )ب(	
الســريعة،  الاســتجابة  رمــز  باســتخدام  والمدفوعــات  الدفــع، 
وتفويــض الخصــم المباشــر الإلكترونــي، وأي خدمــات ذات قيمــة 

ــات ؛ ــاد للمدفوع ــركة الإتح ــا ش ــة تقدمه مضاف
وأي خدمــة أخــرى تُُتــاح علــى منصــة "آنــي" مــن حيــن لآخــر، وفقًًــا  )ج(	

ــا. ــة به ــق الملحق ــي" والوثائ ــام "آن ــد نظ لقواع

المشــغلة  الجهــة   ، للمدفوعــات  الاتحــاد  شــركة  تعنــي  "الشــركة" 
"آنــي" ونظــام حمايــة الأجــور. لمنصــة 

"العامــل المحلــي" يعنــي الشــخص الطبيعــي المكفــول مــن صاحــب 
العمــل بموجــب قواعــد وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن.

يقــوم  عمــل  صاحــب  بصفتــه  المتعامــل  يعنــي  العمــل"  "صاحــب 
لموظفيــه. الأجــور  حمايــة  نظــام  بموجــب  الأجــور  بمعالجــة 

والعمــال  المنشــآت  فــي  الموظفيــن  مــن  كلًاً  يشــمل  "الموظــف" 
الاقتضــاء. حســب  المحلييــن، 

ًـا مســجلًاً لــدى وزارة المــوارد البشــرية  "المنشــأة" تعنــي شــركة أو كيان�
والتوطيــن، ويتــم تحديــده برقــم المنشــأة أو رمــز الشــركة.

البشــرية  المــوارد  وزارة  تعنــي  والتوطيــن"  البشــرية  المــوارد  "وزارة 
المتحــدة. العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  والتوطيــن 

ــه وزارة  ــذي تخصص ــل ال ــد للعام ــرف الفري ــي المع ــخص" يعن ــز الش "رم
ــف. ــن للموظ ــرية والتوطي ــوارد البش الم

"بطاقــة الرواتــب" تعنــي بطاقــة مســبقة الدفــع معتمــدة مــن مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي لاســتلام الأجــور.

"المرســوم" يعنــي المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم 45 لســنة 2021 
بشــأن حمايــة البيانــات الشــخصية فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة.

"الاســترداد" يعنــي عمليــة إلغــاء مــن جانــب صاحــب العمــل لمعاملــة 
أجــر ســبق تنفيذهــا وفقًًــا للإجــراءات والنمــاذج المحــددة مــن مصــرف 
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formats prescribed by CBUAE and MOHRE under the UAE WPS 
Rulebook and WPS Scheme Rules.

“Return” means a reversal initiated due to disbursement failure 
by a receiving agent/financial institution in accordance with the 
processes prescribed by CBUAE and MOHRE under the UAE 
WPS and WPS Scheme Rules.

“SIF” means the salary information file, which is uploaded by the 
Customer through the E-Channel in the format prescribed by 
the CBUAE, the UAE WPS Rulebook, the WPS Scheme Rules or 
the Bank.

“Sponsoring Bank” means a sponsoring bank that accepts the 
Customer request to become Direct Debit Originator, in this 
case ADIB.

“WPS” means the UAE wages protection system implemented 
by MOHRE and CBUAE for the preparation, processing, 
distribution and reporting of wages for eligible Employees.

“WPS Agent” means a financial institution or exchange business 
authorised under CBUAE regulations to disburse salaries under 
the WPS.

“WPS Data” means any data relating to the Customer, its 
Employees, wage details, payment status, compliance and 
reporting processed for or through the WPS.

“WPS Operator” means AEP.

“WPS Scheme Rules” means the WPS scheme rules issued by 
the WPS Operator from time-to-time governing participation 
and operation of the WPS (including the Salary Orchestration 
Layer), together with any ancillary documents as updated or 
replaced from time to time.

Specific Terms for the Wages Protection System
1.	 The Wages Protection System (WPS) is the salary 

preparation, processing, distribution and reporting 
framework implemented by MOHRE and CBUAE for 
private sector employees in the UAE. The Bank will, at 
the Customer’s request and subject to these Terms and 
Conditions, facilitate the Customer’s wage payments and 
related reporting through the UAEWPS. If any provision 
of these Terms and Conditions conflict with a mandatory 
provision of the UAE WPS Rulebook, the WPS Scheme 
Rules issued by the WPS Operator, or any binding directives 
or instruments issued by MOHRE or the CBUAE regulating 
the WPS, such mandatory provisions shall prevail to the 
extent permissible under Islamic Shari’a.

2.	 The Customer’s access to the WPS services may be 
provided through the Bank's available E‑Channels and, 
where available, via the WPS Salary Orchestration 
Layer.  The Customer authorizes the Bank to retrieve the 

الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي ووزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن 
بموجــب قواعــد نظــام حمايــة الأجــور فــي دولــة الإمــارات العربيــة 

ــدة. المتح

ــن  ــرف م ــة الص ــل عملي ــن فش ــة ع ــاء ناتج ــة إلغ ــي عملي ــاع" يعن "الإرج
جهــة الاستلام/المؤسســة الماليــة وفقًًــا للإجــراءات المحــددة مــن 
ــرية  ــوارد البش ــزي ووزارة الم ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم مص
والتوطيــن بموجــب قواعــد نظــام الامــارات لحمايــة الأجــور ونظــام 

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــور ف ــة الأج حماي

المتعامــل  يقــوم  الــذي  الراتــب،  معلومــات  ملــف  يعنــي  "الملــف"   
بتحميلــه عبــر القنــاة الإلكترونيــة بالصيغــة المحــددة مــن مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، أو قواعــد نظــام الإمــارات لحمايــة 

الأجــور ، أو نظــام حمايــة الأجــور، أو المصــرف.

"المصــرف الراعــي" يعنــي المصــرف الراعــي الــذي يقبــل طلــب المتعامل 
ــرف  ــة، مص ــذه الحال ــي ه ــر، وف ــم المباش ــدار الخص ــة إص ــح جه ليصب

أبوظبــي الإسلامــي.

"نظــام حمايــة الأجــور" يعنــي نظــام حمايــة الأجــور فــي دولــة الإمــارات 
والتوطيــن  البشــرية  المــوارد  وزارة  تنفــذه  الــذي  المتحــدة،  العربيــة 
ومعالجــة  لإعــداد  المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  ومصــرف 

وتوزيــع وإعــداد تقاريــر الأجــور للموظفيــن المؤهليــن.

"وكيــل نظــام حمايــة الأجــور" يعنــي مؤسســة ماليــة أو شــركة صرافــة 
مرخصــة بموجــب لوائــح مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 

لصــرف الرواتــب بموجــب نظــام حمايــة الأجــور.

"بيانــات نظــام حمايــة الأجــور" تعنــي أي بيانــات تتعلــق بالمتعامــل 
ــي  ــر الت ــال والتقاري ــع والامتث ــة الدف ــور وحال ــل الأج ــه وتفاصي وموظفي

تتــم معالجتهــا لصالــح أو مــن خلال نظــام حمايــة الأجــور.

"مشغل نظام حماية الأجور" تعني شركة الإتحاد للمدفوعات.

"قواعــد نظــام حمايــة الأجــور" تعنــي قواعــد نظــام حمايــة الأجــور 
الصــادرة عــن مشــغل النظــام مــن وقــت لآخــر، التــي تنظــم المشــاركة 
ــيق  ــة تنس ــك طبق ــي ذل ــا ف ــغيله )بم ــور وتش ــة الأج ــام حماي ــي نظ ف
الرواتــب(، بالإضافــة إلــى أي وثائــق ملحقــة يتــم تحديثهــا أو اســتبدالها 

مــن وقــت لآخــر.

شروط نظام حماية الأجور
ــا  ــب ومعالجته ــداد الروات ــل لإع ــار عم ــور إط ــة الأج ــام حماي نظ 	.1
البشــرية  المــوارد  وزارة  تنفــذه  الــذي  عنهــا،  والإبلاغ  وتوزيعهــا 
المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  ومصــرف  والتوطيــن 
وســيقوم  الإمــارات.  دولــة  فــي  الخــاص  القطــاع  لموظفــي 
المصــرف، بنــاءًً علــى طلــب المتعامــل ووفقًًــا لهــذه الشــروط 
ــن  ــا م ــل والإبلاغ عنه ــب المتعام ــع روات ــهيل دف ــكام، بتس والأح
بنــد مــن  أي  خلال نظــام حمايــة الأجــور. وفــي حــال تعــارض 
ــد  ــن قواع ــي م ــد إلزام ــع أي بن ــكام م ــروط والأح ــذه الش ــود ه بن
ــدة، أو  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــور ف ــة الأج ــام حماي نظ
قواعــد نظــام حمايــة الأجــور الصــادرة عــن مشــغل النظــام، 
أو أي توجيهــات أو مســتندات ملزمــة صــادرة عــن وزارة المــوارد 
البشــرية والتوطيــن أو المصــرف المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة تنظــم نظــام حمايــة الأجــور، فــإن الأحــكام الإلزاميــة 

ــريعة. ــه الش ــمح ب ــا تس ــدود م ــي ح ــري ف ــي تس ــي الت ه
ــور  ــة الأج ــام حماي ــات نظ ــى خدم ــول إل ــل الوص ــن للمتعام يمك 	.2
عبــر القنــوات الإلكترونيــة المتاحــة للمصــرف، وعنــد توفرهــا، عبــر 
منصــة إدارة رواتــب نظــام حمايــة الأجــور. ويُُفــوض المتعامــل 
ــة  ــور الخاص ــة الأج ــام حماي ــات نظ ــترجاع معلوم ــرف باس المص
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Customer’s and any employee or domestic worker’s WPS 
information, including employee identification data (such 
as Emirates ID, passport number or other identifiers) and 
status data from MOHRE for salary initiation, notifications 
and reporting.

3.	 Wage funding, settlement, splitting of payment requests 
to the WPS Agents, Returns and Refunds are governed by 
the processes, timeframes and the applicable formats and 
files recognized under the UAE WPS Rulebook and WPS 
Scheme Rules.  Where WPS or a competent authority 
rejects, delays or requires resubmission, the Customer 
must correct and resubmit the relevant information.  The 
Bank is not responsible for delays or failures attributable 
to WPS, MOHRE, CBUAE, the WPS Agents, the WPS 
Operator or receiving institutions handling Employees’ 
accounts.

4.	 The Customer authorizes the Bank to collect, process, 
store and transmit WPS Data to MOHRE, CBUAE, the 
WPS Operator and authorized WPS Agents for WPS 
purposes, including for compliance, monitoring and 
reporting purposes, incident and dispute management.  
The Customer is responsible for providing required notices 
to, and obtaining any required consents or authorities 
from, its Employees in order to enable lawful WPS 
processing and disclosures.  The Bank may be required 
to locally store WPS Data and related records within the 
UAE and to make such data available to MOHRE, CBUAE 
and/or the WPS Operator.

5.	 The Bank will process the personal data in accordance 
with the applicable UAE laws relating to personal data and 
all other legislation and regulatory requirements in force 
from time to time which apply to the Bank relating to the 
use of personal data (including, without limitation, the 
PDPL and any data sovereignty requirements mandated 
by MOHRE, CBUAE and/or the WPS Operator).

6.	 The Bank may require multi-factor authentication, UAE 
PASS, Emirates ID or MOHRE login, and role-based access 
controls to secure system access.  Maker‑ checker controls 
may be enabled, where applicable, for transactions 
initiated by an Establishment, requiring transaction to be 
initiated by one user and approved by another to prevent 
errors or fraud.  For a Domestic Employee’s payroll 
transactions under the WPS, maker‑checker controls 
are not available unless otherwise mandated by CBUAE, 
MOHRE or the WPS Operator.

7.	 Subject to CBUAE rules, the WPS Scheme Rules and 
the Bank's ability to do so, wage disbursements may be 
made to bank accounts (based on the Employee’s IBAN), 
Digital Wallets, Payroll Cards or other permitted cash 
disbursement networks.  For each pay cycle, the Customer 
shall specify a single payment account for each Employee, 
and the entire net salary for that cycle will be credited to 

ــة  ــات هوي ــك بيان ــي ذل ــا ف ــي، بم ــل منزل ــف أو عام ــأي موظ ــه وب ب
الموظــف )مثــل بطاقــة الهويــة الإماراتيــة، أو رقــم جــواز الســفر، 
المــوارد  وزارة  مــن  الحالــة  وبيانــات  المعرفــات(  مــن  غيرهــا  أو 
البشــرية والتوطيــن لأغــراض بــدء صــرف الرواتــب، والإشــعارات، 

والتقاريــر.
طلبــات  وتقســيم  والتســوية،  الأجــور،  دفــع  عمليــات  تخضــع  	.3
الإرجــاع  وعمليــات  الأجــور،  حمايــة  نظــام  وكلاء  إلــى  الدفــع 
والملفــات  والنمــاذج  الزمنيــة  والأطــر  للإجــراءات  والاســترداد، 
المطبقــة والمعتــرف بهــا بموجــب لائحــة نظــام الأمــارات لحماية 
ــور أو أي  ــة الأج ــام حماي ــض نظ ــال رف ــي ح ــده. وف ــور وقواع الأج
جهــة مختصــة أخــرى، أو تأخيرهــا، أو طلــب إعــادة تقديمهــا، 
يجــب علــى المتعامــل تصحيــح المعلومــات ذات الصلــة وإعــادة 
تقديمهــا. لا يتحمــل المصــرف مســؤولية أي تأخيــر أو خلــل يعــود 
إلــى نظــام حمايــة الأجــور أو وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن، 
ــام  ــزي، أو وكلاء نظ ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم أو مص
أصحــاب  حمايــة  نظــام  مشــغل  أو  العمــل،  أصحــاب  حمايــة 

الموظفيــن. المســتلمة لحســابات  المؤسســات  أو  العمــل، 
يُُ	فــوض المتعامــل المصــرف بجمــع بيانــات نظــام حمايــة الأجــور  .4
البشــرية  المــوارد  وزارة  إلــى  ونقلهــا  وتخزينهــا  ومعالجتهــا 
المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  ومصــرف  والتوطيــن، 
ومشــغل نظــام حمايــة الأجــور، ووكلاء نظــام حمايــة الأجــور 
المعتمديــن، لأغــراض النظــام، بمــا فــي ذلــك أغــراض الامتثــال 
ــل  ــات. يتحم ــوادث والنزاع ــر، وإدارة الح ــداد التقاري ــة وإع والمراقب
المتعامــل مســؤولية تقديــم الإشــعارات اللازمــة إلــى موظفيــه 
منهــم  مطلوبــة  تصاريــح  أو  موافقــات  أي  علــى  والحصــول 
والإفصــاح  الأجــور  حمايــة  نظــام  بيانــات  معالجــة  لتمكيــن 
عنهــا بشــكل قانونــي. قــد يُُطلــب مــن المصــرف تخزيــن بيانــات 
داخــل  ـًا  محلي� الصلــة  ذات  والســجلات  الأجــور  حمايــة  نظــام 
ــوزارة  ــات ل ــذه البيان ــة ه ــدة، وإتاح ــة المتح ــارات العربي ــة الإم دول
المــوارد البشــرية والتوطيــن، ومصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 

المركــزي، ومشــغل نظــام حمايــة الأجــور.
يعالــج المصــرف البيانــات الشــخصية وفقًًــا لقوانين دولــة الإمارات  	.5
الشــخصية،  بالبيانــات  المتعلقــة  الســارية  المتحــدة  العربيــة 
ــول  ــرى المعم ــة الأخ ــات التنظيمي ــريعات والمتطلب ــع التش وجمي
باســتخدام  يتعلــق  فيمــا  المصــرف  علــى  تنطبــق  التــي  بهــا 
البيانــات الشــخصية )بمــا فيهــا، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 
البيانــات الشــخصية وأي متطلبــات  المرســوم بقانــون حمايــة 
لســيادة البيانــات تفرضهــا وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن، أو 
ــام  ــغل نظ ــزي، أو مش ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم مص

حمايــة الأجــور(.
أو  العوامــل،  متعــددة  المصادقــة  اشــتراط  للمصــرف  يجــوز  	.6
اســتخدام نظــام الهويــة الإماراتيــة، أو بطاقة الهويــة الإماراتية، أو 
تســجيل الدخــول عبــر وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن، بالإضافــة 
إلــى ضوابــط الوصــول القائمــة علــى الأدوار لتأميــن الوصــول إلــى 
عنــد  والمُُدقِّّــق،  المُُنشــئ  ضوابــط  تفعيــل  ويمكــن  النظــام. 
يُُشــترط  حيــث  المنشــأة،  تبدأهــا  التــي  للمعــاملات  الاقتضــاء، 
مســتخدم  ويعتمدهــا  واحــد  مســتخدم  المعاملــة  يبــدأ  أن 
ــب  ــاملات روات ــبة لمع ــا بالنس ــال. أم ــاء أو الاحتي ــع الأخط ــر لمن آخ
الموظفيــن المحلييــن بموجــب نظــام حمايــة الأجــور، فلا تتوفــر 
ضوابــط المُُنشــئ والمُُدقِّّــق إلا إذا نــصََّ علــى خلاف ذلــك مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، أو وزارة المــوارد البشــرية 

والتوطيــن، أو مشــغل نظــام حمايــة الأجــور.
مــع مراعــاة قواعــد مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي،  	.7
وقواعــد نظــام حمايــة الأجــور، وصلاحيــة المصــرف، يجــوز صــرف 
الأجــور إلــى الحســابات المصرفيــة )بنــاءًً علــى رقــم الحســاب 
المصرفــي الدولــي للموظــف(، أو المحافــظ الرقميــة، أو بطاقــات 
الرواتــب، أو غيرهــا مــن شــبكات صــرف النقــد المســموح بهــا. 
يجــب علــى المتعامــل تحديــد حســاب دفــع واحــد لــكل موظــف 
فــي كل دورة دفــع، وســيتم إيــداع صافــي الراتــب بالكامــل لتلــك 
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that account. Splitting a salary across multiple accounts or 
payment channels is not permitted.

8.	 The Bank may refuse, suspend or delay any WPS processing, 
including file or API submissions, Refunds or Returns, if 
required, by law, regulation, the UAE WPS Rulebook, the 
WPS Scheme Rules or in cases of suspected fraud, sanctions 
or abuse, insufficient funds, technical or security failures, 
breaches of any rules relating to WPS , data protection risks, 
operational issues or Customer's non‑compliance.  Where 
practicable, the Bank will notify the Customer and may 
require remedial action.  Processing will resume once the 
issue is resolved.  The Bank is not liable for delays caused by 
WPS, MOHRE, CBUAE, the WPS Operator, WPS Agents or 
receiving institutions.

9.	 The Bank provides WPS technical support for incidents 
attributable to its systems, interfaces, or E‑Channels 
according to the UAE WPS Rulebook's and the WPS 
Scheme Rules’ support matrix, with defined response, fix, 
and resolution targets.   The Bank will communicate and 
report incidents in line with these priorities and perform 
post‑incident reviews.  These service levels do not apply 
where the primary cause is: (i) outages or processing delays 
attributable to MOHRE, CBUAE, the WPS Operator or 
any WPS Agent; (ii) issues with the Customer's systems, 
connectivity, credentials or non‑conforming submissions; 
(iii) Force Majeure; or (iv) planned maintenance for which 
the Bank has provided reasonable prior notice (or urgent 
maintenance required for security or stability, in which case 
notice will be given as soon as practicable).  The Customer 
acknowledges that WPS may not operate on a -24hour, 
-7day-a-week basis, while the Salary Orchestration Layer 
is intended to be available on a -24hour, -7day-a-week, in 
each case subject to planned/unplanned downtime of WPS.

10.	 The Bank's WPS service provides a regulated payment and 
reporting infrastructure only.  It validates submissions, 
forwards funds and wage details, performs recipient‑account 
checks, provides payment status updates, reports to 
MOHRE/CBUAE and routes complaints.  It does not include 
payroll calculation, wage determination, Human Resource or 
employment law advice or labour law compliance. Pay slips, 
other outputs and both employer and employee reports are 
based on data submitted by the Customer or retrieved from 
MOHRE via the Salary Orchestration Layer. The Bank shall 
have no liability for the content of any pay slip or report 
generated from MOHRE.  The Customer remains solely 
responsible for payroll accuracy, employee eligibility, WPS 
compliance and resolving employment disputes through 
MOHRE. Where the Bank enables the Customer to edit an 
Employee’s payment information (for example, the amount, 

ــى  ــب عل ــيم الرات ــمح بتقس ــاب. لا يُُس ــك الحس ــي ذل ــدورة ف ال
ــددة. ــع متع ــوات دف ــابات أو قن حس

ــة  ــة معالج ــر أي عملي ــق أو تأخي ــض أو تعلي ــرف رف ــق للمص يح 	.8
لنظــام حمايــة الأجــور، بمــا فيهــا تقديــم الملفــات أو واجهــات 
إذا  إرجاعهــا،  أو  الأمــوال  رد  عمليــات  أو  التطبيقــات،  برمجــة 
اقتضــى القانــون أو الأنظمــة أو دليــل قواعــد نظــام حمايــة 
الأجــور فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو قواعــد نظــام 
حمايــة الأجــور، أو فــي حــالات الاشــتباه بالاحتيــال أو العقوبات أو 
إســاءة الاســتخدام، أو عــدم كفايــة الأمــوال، أو الأعطــال الفنيــة 
أو الأمنيــة، أو مخالفــات أي مــن القواعــد المتعلقــة بنظــام 
المشــكلات  أو  البيانــات،  حمايــة  مخاطــر  أو  الأجــور،  حمايــة 
المصــرف،  المتعامــل. ســيقوم  امتثــال  أو عــدم  التشــغيلية، 
حيثمــا أمكــن، بإخطــار المتعامــل وقــد يطلــب اتخــاذ إجــراءات 
لا  المشــكلة.  حــل  بمجــرد  المعالجــة  تُُســتأنف  تصحيحيــة. 
يتحمــل المصــرف مســؤولية أي تأخيــرات ناتجــة عــن نظــام 
ــة الأجــور، أو وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن، أو مصــرف  حماي
نظــام  مشــغل  أو  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
ــات  ــور، أو المؤسس ــة الأج ــام حماي ــور، أو وكلاء نظ ــة الأج حماي

المســتلمة.
الأجــور  حمايــة  لنظــام  الفنــي  الدعــم  المصــرف  يقــدم  	.9
قنواتــه  أو  واجهاتــه  أو  أنظمتــه  إلــى  تُُعــزى  التــي  للحــوادث 
ــي  ــور ف ــة الأج ــام حماي ــد نظ ــل قواع ــا لدلي ــة، وفقًً الإلكتروني
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ومصفوفــة الدعــم الخاصــة 
للاســتجابة  محــددة  أهــداف  تحديــد  مــع  النظــام،  بقواعــد 
بالحــوادث  المتعامليــن  المصــرف  ويبلــغ  والحــل.  والإصلاح 
ــة  ــات لاحق ــراء مراجع ــات، وإج ــذه الأولوي ــع ه ــى م ــا يتماش بم
للحــادث. ولا تنطبــق مســتويات الخدمــة هــذه فــي الحــالات 
التــي  المعالجــة  تأخيــرات  أو  الخدمــة  انقطاعــات  )أ(  التاليــة: 
مصــرف  أو  والتوطيــن،  البشــرية  المــوارد  وزارة  إلــى  تُُعــزى 
نظــام  مشــغل  أو  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
حمايــة الأجــور، أو أي وكيــل معتمــد للنظــام؛ )ب( مشــاكل 
ــدم  ــاد أو ع ــات الاعتم ــال أو بيان ــل أو الاتص ــة المتعام ــي أنظم ف
مطابقــة البيانــات المقدمــة؛ )ج( القــوة القاهــرة؛ أو )د( الصيانــة 
المخططــة التــي قــدََّم المصــرف إشــعارًًا مســبقًًا معقــولًًا 
بشــأنها )أو الصيانــة العاجلــة المطلوبــة للأمــن أو الاســتقرار، 
ــت  ــرب وق ــي أق ــعار ف ــم الإش ــيتم تقدي ــة س ــذه الحال ــي ه وف
ممكــن(. يقــر المتعامــل بــأن نظــام حمايــة الأجــور قــد لا يعمــل 
علــى مــدار 24 ســاعة طــوال أيــام الأســبوع، فــي حيــن أن طبقــة 
تنســيق الرواتــب مــن المفتــرض أن تكــون متاحــة علــى مــدار 24 
ــان  ــن تخضع ــا الحالتي ــي كلت ــبوع، وف ــام الأس ــوال أي ــاعة ط س
لوقــت التوقــف المخطــط له/غيــر المخطــط لــه لنظــام حمايــة 

الأجــور.
للمصــرف  التابعــة  الأجــور  حمايــة  نظــام  خدمــة  م  تُُقــِدِّ لا  	.10
ســوى بنيــة تحتيــة مُُنظََّمــة للدفــع والإبلاغ. فهــي تتحقــق مــن 
ــور،  ــل الأج ــوال وتفاصي ل الأم ــِوِّ ــة، وتُُح ــات المُُقدََّم ــة البيان صح
م  وتُُجــري عمليــات التحقــق مــن حســابات المســتفيدين، وتُُقــِدِّ
البشــرية  المــوارد  وزارة  وتُُبلــغ  الدفــع،  حالــة  عــن  تحديثــات 
المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  والتوطين/مصــرف 
وتُُحيــل الشــكاوى. ولا تشــمل هــذه الخدمــة حســاب الرواتــب، 
أو تحديــد الأجــور، أو تقديــم استشــارات فــي مجــال المــوارد 
البشــرية أو قانــون العمــل، أو الامتثــال لقوانيــن العمــل. وتســتند 
قســائم الرواتــب، وغيرهــا مــن المخرجــات، وتقاريــر كل مــن 
يُُقدّّمهــا  التــي  البيانــات  إلــى  والموظــف،  العمــل  صاحــب 
المتعامــل أو التــي يتــم اســترجاعها مــن وزارة المــوارد البشــرية 
والتوطيــن عبــر نظــام إدارة الرواتــب. ولا يتحمّّــل المصــرف أي 
ــن  ــادر ع ــر ص ــب أو تقري ــيمة رات ــوى أي قس ــن محت ــؤولية ع مس
ــؤولًاً  ــل مس ــى المتعام ــن. ويبق ــرية والتوطي ــوارد البش وزارة الم
الموظفيــن،  وأهليــة  الرواتــب،  دقــة  عــن  كاملــة  مســؤولية 
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IBAN, or card number) prior to submission, the Bank may 
require the Customer to provide a justification for such edit 
and may record and report that justification to MOHRE in 
accordance with the WPS Scheme Rules.

Bank’s and Customer’s Obligations
11.	 The Customer shall execute and provide all documentation 

required by ADIB, in form and substance acceptable to ADIB, 
for the purpose of processing salary payments through the 
WPS. All submissions shall be duly signed and stamped by 
the Customer’s authorized signatory and include:

A.	 for initial WPS registration, a completed Cash Management 
Application Form containing the registration Information 
(including, where applicable, information required for Salary 
Orchestration Layer onboarding); and

B.	 the Salary Information File (SIF), and the Customer shall 
upload each SIF only once to prevent duplication. Non-
conforming SIFs will be returned with notice to the 
Customer through the E-Channel.

12.	 The Customer shall ensure sufficient cleared funds in its 
account to cover the total salary amount, fees and charges 
before each SIF’s submission or the relevant cut-off time 
as communicated by the WPS Operator. Upon receipt 
of a SIF, ADIB will validate that the total payable amount 
corresponds with the available balance in the Customer’s 
account. Following validation, ADIB may reserve or debit the 
corresponding funds from the Customer’s account to secure 
payment prior to onward processing through the WPS.

13.	 Upon successful validation, ADIB will transmit the wage 
details and the corresponding secured funds to CBUAE 
through the WPS. ADIB will credit the Employees’ accounts 
based on the Employee’ IBAN specified in the approved SIF 
after confirmation and receipt of funds from CBUAE. ADIB 
will not verify the authenticity or accuracy of an Employee 
data provided in the SIF.

14.	 If a SIF or transaction is rejected by the WPS Operator, ADIB 
shall notify the Customer (where practicable). The Customer 
is solely responsible for correcting and resubmitting the 
accurate SIF for further processing.

15.	 If a receiving agent returns a salary payment (for example, 
due to closed or invalid account), ADIB shall credit the 
Customer’s account upon receipt of funds and, where 
available, provide the reason for return. Refund requests 
are permitted only for SIFs originally submitted by the 
Customer through ADIB, must follow the formats and 
processes prescribed under the UAE WPS Rulebook and/or 
WPS Scheme Rules (including any request for refund file or 
refund request response file process), and will be processed 
and credited only after ADIB receives the corresponding 

العمــل  نزاعــات  وحــلّّ  الأجــور،  حمايــة  لنظــام  والامتثــال 
البشــرية والتوطيــن. عندمــا يســمح  المــوارد  مــن خلال وزارة 
المصــرف للمتعامــل بتعديــل معلومــات دفــع الموظــف )علــى 
ســبيل المثــال، المبلــغ، أو رقــم الحســاب المصرفــي الدولــي، أو 
ــن  ــب م ــرف أن يطل ــوز للمص ــال، يج ــل الإرس ــة( قب ــم البطاق رق
ــجيل  ــه تس ــوز ل ــل، ويج ــذا التعدي ــرر له ــم مب ــل تقدي المتعام
هــذا المبــرر وإبلاغــه إلــى وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن وفقًًــا 

ــور. ــة الأج ــام حماي ــد نظ لقواع

التزامات المصرف والمتعامل
المســتندات  جميــع  وتقديــم  بتنفيــذ  المتعامــل  يلتــزم  	.11
المطلوبــة مــن مصــرف أبوظبــي الإسلامــي، بشــكل ومضمــون 
عبــر  الرواتــب  مدفوعــات  معالجــة  لغــرض  لديــه،  مقبوليــن 
المســتندات  جميــع  تكــون  أن  يجــب  الأجــور.  حمايــة  نظــام 
ــع  ــوض بالتوقي ــن المف ــول م ــب الأص ــة حس ــة ومختوم موقع

لــدى المتعامــل، وأن تتضمــن مــا يلــي:
للتســجيل الأولــي فــي نظــام حمايــة الأجور، نمــوذج طلــب إدارة  أ.	
النقــد مكتمــل البيانــات، يحتــوي علــى معلومــات التســجيل 
)بمــا فــي ذلــك، عنــد الاقتضــاء، المعلومــات المطلوبــة لتفعيــل 

ــب(؛و ــيق الروات ــة تنس طبق
ــل كل  ــل تحمي ــى المتعام ــب عل ــب، ويج ــات الرات ــف معلوم مل ب.	
ملــف مــرة واحــدة فقــط لتجنــب التكــرار. ســيتم إرجــاع ملفــات 
ــر  ــل عب ــعار المتعام ــع إش ــة م ــر المطابق ــب غي ــات الرات معلوم

ــة. ــاة الإلكتروني القن
حســابه  فــي  كافٍٍ  رصيــد  وجــود  بضمــان  المتعامــل  يلتــزم  	.12
لتغطيــة إجمالــي الراتــب والرســوم والمصاريــف قبــل تقديــم 
كل ملــف معلومــات الراتــب أو الموعــد النهائــي المحــدد مــن 
مشــغل نظــام حمايــة الأجــور. عنــد اســتلام ملــف معلومــات 
تطابــق  مــن  الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  يتحقــق  الراتــب، 
ــاب  ــي حس ــاح ف ــد المت ــع الرصي ــتحق م ــغ المس ــي المبل إجمال
ــي  ــي الإسلام ــرف أبوظب ــوز لمص ــق، يج ــد التحق ــل. بع المتعام
المتعامــل  حســاب  مــن  المقابــل  المبلــغ  خصــم  أو  حجــز 
ــة  ــام حماي ــر نظ ــراءات عب ــتكمال الإج ــل اس ــع قب ــان الدف لضم

الأجــور.
الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  يرســل  بنجــاح،  التحقــق  بعــد  	.13
تفاصيــل الأجــور والأمــوال المضمونــة المقابلــة إلــى مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي عبــر نظــام حمايــة الأجــور. 
بنــاءًً  الموظفيــن  حســابات  فــي  الأمــوال  المصــرف  ويــودع 
علــى رقــم الحســاب المصرفــي الدولــي )الآيبــان( للموظــف 
والمحــدد فــي نمــوذج معلومــات الأمــان المعتمــد، وذلــك بعــد 
تأكيــد اســتلام الأمــوال مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 
المركــزي. ولــن يتحقــق مصــرف أبوظبــي الإسلامــي مــن صحــة 
ــب. ــات الرات ــف معلوم ــي مل ــواردة ف ــف ال ــات الموظ ــة بيان أو دق
فــي حــال رفــض مشــغل نظــام حماية الأجــور ملــف معلومات  	.14
الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  يُُخطــر  معاملــة،  أو  الراتــب 
ــده  ــل وح ــل المتعام ــك(. ويتحم ــن ذل ــا أمك ــل )حيثم المتعام
ــه  ــادة تقديم ــب وإع ــات الرات ــف معلوم ــح مل ــؤولية تصحي مس

بشــكل صحيــح لاســتكمال الإجــراءات.
فــي حــال قيــام جهــة اســتلام المدفوعــات بإرجــاع دفعــة  	.15
راتــب )علــى ســبيل المثــال، بســبب إغلاق الحســاب أو عــدم 
المبلــغ فــي  أبوظبــي الإسلامــي  يــودع مصــرف  صلاحيتــه(، 
ــاع  ــبب الإرج ــح س ــع توضي ــتلامه، م ــور اس ــل ف ــاب المتعام حس
ــات  ــات معلوم ــترداد إلا لملف ــات الاس ــمح بطلب ــد. ولا يُُس إن وج
الراتــب التــي قدمهــا المتعامــل أصلًاً عبــر مصــرف أبوظبــي 
الإسلامــي، ويجــب أن تلتــزم هــذه الطلبــات بالصيــغ والإجــراءات 
المنصــوص عليهــا فــي دليــل قواعــد نظــام الامــارات لحمايــة 
الأجــور ونظــام حمايــة الأجــور )بمــا فــي ذلــك أي طلــب لملــف 
الاســترداد أو عمليــة ملــف اســتجابة طلــب الاســترداد(، ولــن 
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Refund via the WPS. Where applicable, ADIB shall notify 
MOHRE of the Refund outcomes using the prescribed 
refund reporting APIs, in accordance with the WPS Scheme 
Rules.

16.	 The Customer represents and warrants that all information 
provided, including Employees’ identifiers (name, passport 
number, date of birth, nationality, and other WPS Data), is 
true, complete and current. The Customer shall promptly 
notify ADIB of any change or inaccuracy and shall not split 
any Employee’s wage across multiple destinations in a pay 
cycle.

17.	 ADIB may conduct due diligence to monitor the WPS’s 
activity and report any non-compliance to CBUAE, MOHRE 
and/or the WPS Operator. The Customer shall cooperate 
with the Bank and the governmental authorities and 
authorize the Bank to facilitate its registration with MOHRE, 
including transmission of all required confirmations and 
identifiers (Establishment’s number, Person Code, Emirates 
ID).

18.	 Where an API or Salary Orchestration Layer submissions 
is enabled, the Customer shall comply with all technical, 
security, timing and format parameters prescribed by the 
Bank and the WPS Scheme Rules. The Bank may reject or 
require resubmission of non-conforming data and may 
require justification for edits to salary amounts or Employee 
payment information (such as the Employee’s IBAN or 
payroll card number). Such justification may be recorded 
and reported to MOHRE in accordance with the WPS 
Scheme Rules.

19.	 Any dispute or claim between the Customer and its 
Employees concerning employment or wage entitlements 
remains strictly between them. The Bank, CBUAE, MOHRE, 
the WPS Operator or any WPS processor shall have no liability 
or involvement in such matters. Employee complaints shall 
be referred to MOHRE through its designated channels.

20.	 The Customer shall not use the WPS for unlawful, fraudulent 
or sanctions-prohibited purposes and shall cooperate with 
ADIB’s AML/CFT and sanctions compliance measures. 
The Bank may delay, block or refuse instructions where 
necessary to meet legal or regulatory obligations, including 
any instruction or corrective measure mandated under the 
UAE WPS Rulebook or WPS Scheme Rules.

21.	 All WPS’s transactions executed by the Bank on the 
Customer’s instructions are at the Customer’s sole risk and 
cost. The Bank shall not be liable for non-execution, delay 
or error resulting from circumstances beyond its control, 
including those involving WPS, WPS Operator CBUAE, 
MOHRE, WPS Agents or any technical failures, or the acts, 
omissions or unavailability of the WPS Operator or WPS-
related systems. 

ــي  ــرف أبوظب ــتلام مص ــد اس ــا إلا بع ــا وإيداعه ــم معالجته تت
الإسلامــي المبلــغ المســتحق عبــر نظــام حمايــة الأجــور. وعنــد 
المــوارد  الاقتضــاء، يُُخطــر مصــرف أبوظبــي الإسلامــي وزارة 
واجهــات  باســتخدام  الاســترداد  بنتائــج  والتوطيــن  البشــرية 
وفقًًــا  المعتمــدة،  الاســترداد  عــن  الإبلاغ  تطبيقــات  برمجــة 

ــور. ــة الأج ــام حماي ــد نظ لقواع
يُُ	قــرّّ المتعامــل ويضمــن أن جميــع المعلومــات المُُقدََّمــة، بمــا  .16
فــي ذلــك بيانــات تعريــف الموظفيــن )الاســم، ورقــم جــواز 
الســفر، وتاريــخ المــيلاد، والجنســية، وغيرهــا مــن بيانــات نظــام 
حمايــة الأجــور(، صحيحــة وكاملــة ومُُحدََّثــة. ويتعيــن علــى 
المتعامــل إخطــار مصــرف أبوظبــي الإسلامــي فــورًًا بــأي تغييــر 
أو خطــأ، وعــدم تقســيم أجــر أي موظــف علــى أكثــر مــن جهــة 

ــدة. ــع الواح ــل خلال دورة الدف عم
الواجبــة  العنايــة  إجــراء  الإسلامــي  أبوظبــي  لمصــرف  يحــق  	.17
لمراقبــة نشــاط نظــام حمايــة الأجــور، والإبلاغ عــن أي مخالفــة 
ووزارة  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  إلــى 
ــور.  ــة الأج ــام حماي ل نظ ــِغِّ ــن، ومُُش ــرية والتوطي ــوارد البش الم
ويتعيــن علــى المتعامــل التعــاون مــع المصــرف والجهــات 
ــة، وتفويــض المصــرف بتســهيل تســجيله لــدى وزارة  الحكومي
جميــع  إرســال  ذلــك  فــي  بمــا  والتوطيــن،  البشــرية  المــوارد 
المنشــأة،  )رقــم  المطلوبــة  التعريفيــة  والبيانــات  التأكيــدات 

ورمــز الشــخص، وبطاقــة الهويــة الإماراتيــة(.
فــي حــال تفعيــل واجهــة برمجــة التطبيقــات أو طبقــة تنســيق  	.18
ــة  ــر الفني ــع المعايي ــال لجمي ــل بالامتث ــزم المتعام ــب، يلت الروات
المصــرف  يحددهــا  التــي  والتنســيقية  والتوقيتيــة  والأمنيــة 
وقواعــد نظــام حمايــة الأجــور. يجــوز للمصــرف رفــض البيانــات 
غيــر المطابقــة أو طلــب إعــادة تقديمهــا، كمــا يجــوز لــه طلــب 
رواتــب  دفــع  معلومــات  أو  الرواتــب  مبالــغ  لتعديــل  تبريــر 
الموظفيــن )مثــل رقــم الحســاب المصرفــي الدولــي للموظــف 
ــه  ــر وإبلاغ ــذا التبري ــجيل ه ــوز تس ــب(. ويج ــة الرات ــم بطاق أو رق
إلــى وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن وفقًًــا لقواعــد نظــام 

ــور. ــة الأج حماي
أي نــزاع أو مطالبــة بيــن المتعامــل وموظفيــه بشــأن العمــل أو  	.19
اســتحقاقات الأجــور تبقــى بينهمــا فقــط. ولا يتحمــل المصــرف 
أو مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي أو وزارة المــوارد 
أي  أو  الأجــور  حمايــة  نظــام  مشــغل  أو  والتوطيــن  البشــرية 
ــي  ــل ف ــؤولية أو تدخ ــه أي مس ــة ل ــات تابع ــة بيان ــة معالج جه
المــوارد  إلــى وزارة  هــذه الأمــور. تُُحــال شــكاوى الموظفيــن 

ــة. ــا المخصص ــر قنواته ــن عب ــرية والتوطي البش
ــراض  ــور لأغ ــة الأج ــام حماي ــتخدام نظ ــل اس ــوز للمتعام لا يج 	.20
العقوبــات،  بموجــب  محظــورة  أو  احتياليــة  أو  قانونيــة  غيــر 
ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــر مكافح ــع تدابي ــاون م ــه التع وعلي
الإرهــاب والامتثــال للعقوبــات لــدى مصــرف أبوظبــي الإسلامــي. 
عنــد  التعليمــات  رفــض  أو  حظــر  أو  تأخيــر  للمصــرف  ويجــوز 
ــي  ــا ف ــة، بم ــة أو التنظيمي ــات القانوني ــاء بالالتزام ــرورة للوف الض
ذلــك أي تعليمــات أو إجــراءات تصحيحيــة منصــوص عليهــا فــي 
دليــل قواعــد نظــام حمايــة الأجــور فــي دولــة الإمــارات العربيــة 

ــور. ــة الأج ــام حماي ــد نظ ــدة أو قواع المتح
جميــع معــاملات نظــام حمايــة الأجــور التــي ينفذهــا المصــرف  	.21
بنــاءًً علــى تعليمــات المتعامــل تتــم علــى مســؤولية المتعامــل  
عــن  مســؤولية  أي  المصــرف  يتحمــل  لا  الخاصــة.  وتكاليفــه 
ــة  ــروف خارج ــن ظ ــج ع ــأ النات ــر أو الخط ــذ أو التأخي ــدم التنفي ع
ــة  ــام حماي ــة بنظ ــك المتعلق ــك تل ــي ذل ــا ف ــيطرته، بم ــن س ع
ــزي  ــرف المرك ــور )المص ــة الأج ــام حماي ــغل نظ ــور، أو مش الأج
الإماراتــي(، أو وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن، أو وكلاء نظــام 
حمايــة الأجــور، أو أي أعطــال فنيــة، أو أفعــال أو إهمــال أو عــدم 

ــة. ــة ذات الصل ــور أو الأنظم ــة الأج ــام حماي ــغل نظ ــر مش توف
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	 ADIB’s liability in this context is limited to direct and actual 
loss arising from its proven negligence, fraud or misconduct, 
and excludes indirect or consequential loss or any amount in 
the nature of interest. The Customer shall indemnify ADIB 
against any actual loss, penalty, or cost (excluding any late 
payment penalties, opportunity costs and any amounts in 
the nature of interest) arising from:

A.	 the Customer’s breach of any WPS or labour-law obligations;
B.	 provision of inaccurate or unlawful data;
C.	 employment disputes; or
D.	 processing carried out in accordance with valid Customer 

instructions and applicable WPS procedures.

22.	 All fees relating to WPS processing, Returns, Refunds, 
reports, and support shall apply as per ADIB’s Schedule of 
Charges. Governmental, operator (including WPS Operator) 
or carrier fees are for the Customer’s account.

23.	 WPS’s services are subject to modification by MOHRE, 
CBUAE and/or the WPS Operator. ADIB may update its 
processes, requirements or E-Channels as reasonably 
necessary, with notice where practicable. ADIB may 
suspend or terminate a WPS’s access where required by law 
or by MOHRE, CBUAE and/or the WPS Operator, in case of 
material non-compliance, suspected fraud, sanctions risk or 
repeated operational failures. ADIB or the Customer may 
terminate the WPS’s service with one (1) month’s written 
notice. Closure of the Customer’s account will automatically 
revoke the WPS’s service. The Customer shall promptly 
inform its Employees of any termination or cancellation and 
arrange alternative means of salary payment. Suspension or 
termination shall not affect accrued obligations or previously 
initiated transactions.

24.	 The Customer acknowledges that the Bank may update 
these terms and conditions to comply with MoHRE 
directives, Central Bank rules, and/or WPS upgrades. 

هــذا  فــي  الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  مســؤولية  تقتصــر  	
عــن  الناجمــة  والفعليــة  المباشــرة  الخســائر  علــى  الســياق 
إهمالــه أو احتيالــه أو ســوء ســلوكه المُُثبــت، وتســتثني الخســائر 
غيــر المباشــرة أو التبعيــة أو أي مبلــغ مــن قبيــل الفوائــد. يلتــزم 
أي  عــن  الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  بتعويــض  المتعامــل 
خســارة فعليــة أو غرامــة أو تكلفــة )باســتثناء غرامــات التأخيــر 
فــي الســداد، وتكاليــف الفرصــة البديلــة، وأي مبالــغ مــن قبيــل 

الفوائــد( الناجمــة عــن:
إخلال المتعامــل بــأي مــن التزامــات نظــام حمايــة الأجــور أو  أ.	

العمــل؛ قانــون  بموجــب  الالتزامــات 
تقديم بيانات غير دقيقة أو غير قانونية؛ ب.	
تقديم بيانات غير دقيقة أو غير قانونية؛  ج.	

النزاعات العمالية؛ أو د.	
ــة  ــل الصحيح ــات المتعام ــا لتعليم ــم وفقًً ــي تت ــة الت المعالج هـ.	

بهــا. المعمــول  الأجــور  حمايــة  نظــام  وإجــراءات 
تُُ	طبــق جميــع الرســوم المتعلقــة بمعالجــة نظــام حمايــة  .22
الأجــور، والمرتجعــات، والمبالــغ المســتردة، والتقاريــر، والدعــم، 
أبوظبــي  لمصــرف  والرســوم  الخدمــات  للائحــة  وفقًًــا 
الإسلامــي. يتحمــل المتعامــل الرســوم الحكوميــة، ورســوم 
الأجــور(،  حمايــة  نظــام  مشــغل  ذلــك  فــي  )بمــا  المشــغل 

النقــل. شــركات  ورســوم 
تخضــع خدمــات نظــام حمايــة الأجــور للتعديــل مــن وزارة  	.23
العربيــة  الإمــارات  ومصــرف  والتوطيــن،  البشــرية  المــوارد 
المتحــدة المركــزي، ومشــغل نظــام حمايــة الأجــور . ويجــوز 
ــه أو  ــه أو متطلبات لمصــرف أبوظبــي الإسلامــي تحديــث إجراءات
قنواتــه الإلكترونيــة حســب الضــرورة المعقولــة، مــع إشــعار 
ـًا. ويجــوز لمصــرف أبوظبــي  مســبق كلمــا أمكــن ذلــك عملي�
حمايــة  نظــام  إلــى  الوصــول  إنهــاء  أو  تعليــق  الإسلامــي 
طلــب  علــى  بنــاءًً  أو  ذلــك،  القانــون  اقتضــى  متــى  الأجــور  
وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن، ومصــرف الإمــارات العربيــة 
المتحــدة المركــزي، ومشــغل نظــام حمايــة الأجــور، فــي حالــة 
ــر  ــال، أو خط ــي الاحتي ــتباه ف ــري، أو الاش ــال الجوه ــدم الامتث ع
ــرف  ــوز لمص ــررة. ويج ــغيلية المتك ــال التش ــات، أو الأعط العقوب
ــة  ــام حماي ــة نظ ــاء خدم ــل إنه ــي أو المتعام ــي الإسلام أبوظب
إغلاق  ويــؤدي  واحــد.  شــهر  مدتــه  كتابــي  بإشــعار  الأجــور 
حســاب المتعامــل إلــى إلغــاء خدمــة نظــام حمايــة الأجــور 
بــأي  فــورًًا  موظفيــه  إبلاغ  المتعامــل  علــى  ويتعيــن  ـًا.  تلقائي�
ــر  ــب. ولا يؤث ــع الروات ــة لدف ــائل بديل ــب وس ــاء، وترتي ــاء أو إلغ إنه
ــاملات  ــتحقة أو المع ــات المس ــى الالتزام ــاء عل ــق أو الإنه التعلي

ــابقًًا. ــا س ــدء به ــم الب ــي ت الت
هــذه  بتحديــث  يقــوم  قــد  المصــرف  بــأن  المتعامــل  يقــر  	.24
الشــروط والأحــكام للامتثــال لتوجيهــات وزارة المــوارد البشــرية 
ــة  ــام حماي ــات نظ ــزي، وترقي ــك المرك ــد البن ــن، وقواع والتوطي

الأجــور.


