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ADIB Arrive Terms and Conditions

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي

شروط وأحكام برنامج Arrive من مصرف أبوظبي الإسلامي

القسم )1(: أحكام عامة

مقدمة .1
ADIB Arrive برنامــج لفتــرة محــدودة يهــدف لدعــم المقيميــن  	
الجــدد فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة خلال مرحلــة 
اســتقرارهم الأوليــة فــي الدولــة مــن خلال باقــة مخصصــة 

المصرفيــة. العــروض  مــن 

التعريفات .2
الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  متعامــل  انضمــام"  "تاريــخ   	2.1
ــاب  ــل أول حس ــه المتعام ــح في ــذي يفت ــخ ال ــرف"(: التاري )"المص
ــل  ــم المتعام ــى رق ــل عل ــرف ويحص ــدى المص ــه ل ــي ل مصرف

الموحــد.
2.2	 "تاريــخ ســريان" ADIB Arrive: التاريــخ الــذي يُُســجََّل و يصنــف فيــه 

.ADIB Arrive برنامــج  المصــرف فــي  متعامــل 
يمكــن  التــي  الفتــرة   :ADIB Arrive لبرنامــج  التأهــل"  "فتــرة  	 2.3
للمتعامــل خلالهــا التســجيل فــي برنامــج ADIB Arrive )ســواء 
لــم يحصــل بعــد علــى الإصــدار الأول لبطاقــة الهويــة الإماراتية، 
أو كانــت بطاقــة الهويــة الإماراتيــة قــد صــدرت خلال فتــرة 180 

أقــل(. أو  المــيلادي  بالتقويــم  يومًًــا 
 ADIB Arrive برنامــج :ADIB Arrive "فتــرة المشــاركة" في برنامــج 	2.4
ــيلادي  ــم الم ــهرًًا بالتقوي ــا 12 ش ــدودة قدره ــرة مح ــرض لفت ع

.ADIB Arrive ــج ــريان برنام ــخ س ــن تاري ــدأ م تب
"فتــرة التأهــل" لاســتحقاق" مزايــا برنامــج ADIB Arrive: فتــرة  	 2.5
فتــح  تاريــخ  مــن  تبــدأ  المــيلادي  بالتقويــم  يومًًــا   90 مدتهــا 
خلالهــا  المتعامــل  علــى  يتعيــن  المصــرف،  لــدى  الحســاب 
لــدى  اســتثماري  حســاب  إلــى  الأول  الشــهري  راتبــه  تحويــل 
المبلــغ  الاســتثماري  الحســاب  هــذا  فــي  يــودع  أو  المصــرف 
المطلــوب للتأهــل لــكل فئــة مــن فئــات الحســابات المختلفــة 
) فئــة الحســابات المصرفيــة الملاســيكية أو فئــة الحســابات 
المميــزة  المصرفيــة  الحســابات  فئــة  أو  الراقيــة  المصرفيــة 
الماســية(.. المميــزة  المصرفيــة  الحســابات  فئــة  أو  الذهبيــة 

الأهلية .3
للتأهل، يجب على المتعامل الالتزام بالشروط التالية: 	 3.1

ألا يكون من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة  	•
ــدر  ــم تص ــة ول ــد المعالج ــه قي ــة إقامت ــون حال أن تك 	•
يكــون  أن  أو  مســبقًًا،  لــه  إماراتيــة  هويــة  بطاقــة 
تأشــيرة  و/أو  إماراتيــة  هويــة  بطاقــة  علــى  حاصــلًًا 
إقامــة صــادرة خلال آخــر 180 يومًًــا الســابقة لتاريــخ 

الانضمــام؛
ــابق  ــي س ــجل ائتمان ــل أي س ــون للمتعام ــب ألا يك يج 	•
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، كمــا يتعيــن 
عليــه تقديــم موافقتــه لمصــرف أبوظبــي الإسلامــي 
للحصــول علــى تقريــره الائتمانــي الصــادر عــن شــركة 
الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة )AECB( والاطلاع عليــه 

لأغــراض التحقــق.
دولــة  إلــى  الحديــث  الانتقــال  يثبــت  مــا  تقديــم  	•
الإمــارات - عنــد الاقتضــاء وبنــاءًً علــى طلــب المصــرف 
- ســواء كان ذلــك بغــرض العمــل، أو الاســتثمار، أو 
ريــادة الأعمــال، أو تأســيس مكتــب عائلــي، أو طلــب 
الموافقــة  أو  الذهبيــة  التأشــيرة  علــى  الحصــول 
عليهــا، أو تقديــم أي مســتندات أخــرى يراهــا المصــرف 
 ADIB ــة للتحقــق مــن الأهليــة بموجــب برنامــج ضروري

.Arrive
يجــب علــى المتعامليــن اســتيفاء كافــة متطلبــات الانضمــام  	3.2
فــي  عليهــا  المنصــوص  والتحقــق  والمســتندات،  والأهليــة، 
الشــروط والأحــكام العامــة للحســابات والخدمــات المصرفيــة 

للمصــرف. الإسلاميــة 

Section (1): General

1.		  Introduction 
	 ADIB Arrive is a limited-time programme designed to 

support new UAE Residents during their initial settlement 
into the UAE with a dedicated bundle of Banking offers.

2.		  Definitions 
2.1.	 ADIB Customer ‘Onboarding Date’: The date to which a 

customer creates his/her first ADIB Banking Account and 
Customer RIM. 

2.2.	 ADIB Arrive ‘Effective Date’: Date to which an ADIB customer 
is registered and assigned as ADIB Arrive customer

2.3.	 ADIB Arrive ‘Qualification Period’: ADIB Arrive qualification 
period is defined as the period to which a customer can 
enroll into the ADIB Arrive programme (either customer 
does not yet have an Emirates ID (EID) first issuance, or the 
EID is issued within the past 180 calendar days or less.

2.4.	 ADIB Arrive Programme ‘Participation Period’: The ADIB 
Arrive is a limited time offer which is defined as 12 calendar 
months from the ADIB Arrive Effective Date. 

2.5.	 ADIB Arrive Benefit ‘Eligibility Period’: An eligibility period 
of 90 calendar days starting from Onboarding Date where 
during such period the customer transfers his/her first 
monthly salary to ADIB investment account or deposits in 
such account the required investment amount to be eligible 
for each segment of the different accounts segments 
(Classic Banking segment or Rise Banking segment or Gold 
Priority Banking segment or Diamond Priority Banking 
segment).

3.		  Eligibility
3.1.	 To be eligible, the customer must:

• 	 Be a non-UAE national;
• 	 Have a pending residency status and no first 

Emirate ID issuance. Or, hold an Emirates ID and/
or residency visa issued within the previous 180 
days of Onboarding Date; 

• 	 The customer shall have no previous credit history 
in the UAE and must provide consent for ADIB 
to obtain and review the customer's UAE Credit 
Report (AECB) for verification purposes.

• 	 Wherever applicable and requested by the 
bank, provide evidence of recent relocation to 
the UAE through employment, investment, 
entrepreneurship, family office establishment, 
Golden Visa application or approval, or such other 
documents reasonably required by ADIB to verify 
eligibility under ADIB Arrive. 

3.2.	 Customers must satisfy all onboarding, eligibility, 
documentary and verification requirements prescribed by 
ADIB’s General Terms and Conditions for Accounts and 
Islamic Banking Services.
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أي  ADIB Arrive واســتحقاق  برنامــج  إلــى  الانضمــام  يخضــع  	3.3
المنفــرد. المصــرف  لقــرار  بــه  مرتبطــة  مزايــا 

ــى  ــة عل ــج ADIB Arrive الموافق ــى برنام ــام إل ــن الانضم لا يضم 	3.4
ــاة، أو  ــة مغط ــى بطاق ــول عل ــب الحص ــاب، أو طل ــح أي حس فت
تســهيلات تمويليــة، أو دفــع جائــزة ترحيبيــة، أو الإعفــاء مــن 
الرســوم، أو الحصــول علــى خصــم علــى الرســوم، أو الحصــول 

علــى أي منتجــات أو خدمــات مصرفيــة.

ADIB Arrive مزايا برنامج .4
قــد يحصــل متعاملــو ADIB Arrive المؤهلــون علــى المزايــا  	

البرنامــج: فــي  المشــاركة  فتــرة  خلال  التاليــة 

يُُ	عفــى تلقائــياً مــن رســوم التحويــل الرقمــي أول تحويــل يتــم  4.1
ــى  ــك، تُُعف ــد ذل ــياً(. بع ــياً أو دول ــيلادي )محل ــهر م خلال كل ش
رســوم التحويــل الرقمــي للحــوالات الدوليــة عنــد إدخــال الرمــز 

."Arrive" الترويجــي  
إصــدار مجانــي لدفتــر الشــيكات وفقًًــا للمزايــا المحــددة لفئــة  	4.2

المتعامــل.
ــتوى  ــاض مس ــال انخف ــي ح ــهري ف ــم الش ــن الرس ــاء م الإعف 	4.3
رصيــد الحســاب حيثمــا ينطبــق ذلــك، شــريطة تحويــل الراتــب 
ــروط  ــتيفاء أي ش ــرف أو اس ــدى المص ــتثمار ل ــاب الاس ــى حس إل

أخــرى.
ــي  ــراف الآل ــزة الص ــن أجه ــة م ــحب مجاني ــات س ثلاث )3( عملي 	4.4
التابعــة لمصــارف أخــرى )غيــر تابعــة للمصــرف( خلال شــهر 

واحــد. مــيلادي 
أسعار خاصة لاستئجار صندوق الإيداع الآمن لدى المصرف. 	4.5

إيــداع للرســوم الســنوية المقتطعــة لبطاقــة فيــزا للإرجــاع  	4.6
فقــط(. الأولــى  )للســنة  المصــرف  مــن  النقديالمغطــاة 

جائــزة ترحيبيــة خاصــة تعتمــد علــى تحويــل الراتــب )يُُرجــى  	4.7
الخاصــة بتحويــل  الشــروط والأحــكام  إلــى قســم  الرجــوع 
بالوديعــة  الخاصــة  والأحــكام  الشــروط  تُُطبــق  الراتــب( 

.)3( البنــد  فــي  إليهــا  المشــار  الاســتثمارية 
تخضــع جميــع المزايــا لشــروط وأحــكام منتجــات المصــرف  	4.8
الماليــة  التحــويلات  جميــع  تخضــع  كمــا  بهــا.  المعمــول 
لــدى  بالعقوبــات  المتعلقــة  والتدقيــق  الدفــع  لإجــراءات 
الســارية. العقوبــات  قوانيــن  بموجــب  والالتزامــات  المصــرف، 

فترة المشاركة في البرنامج 	.5
يُُ	عد برنامج ADIB Arrive برنامجًًا لفترة محدودة. 5.1

ــج  ــي البرنام ــاركته ف ــل ومش ــة المتعام ــرف أهلي ــع المص يراج 	5.2
دوري. بشــكل 

الجائــزة  واســتحقاقات   ،ADIB Arrive برنامــج  مزايــا  تخضــع  	5.3
اســتردادها،  أو  الرســوم  مــن  والإعفــاءات  الترحيبيــة، 
والخصومــات، وغيرهــا مــن المزايــا، للمراجعــات والتغييــرات 
حســاب  يظــل  أن  ويجــب  المصــرف.  يجريهــا  التــي  الدوريــة 
والدفــع. التقييــم  وقــت  جيــدة  وبحالــة  نشــطًًا  المتعامــل 

المؤهلــة،  والأرصــدة  الأهليــة،  بشــأن  المصــرف  قــرار  يكــون  	5.4
ًـا  وتحــويلات الراتــب، واســتحقاق الجائــزة الترحيبيــة قــرارًًا نهائي�

وملزمًًــا.
درءًًا لأي لبــس، لا تُُســتحق أو تُُدفــع أي جائــزة ترحيبيــة بعــد  	 5.5
المتعامــل معاييــر  لــم يســتوفِِ  إذا  التأهيــل  انقضــاء فتــرة 
التأهيــل خلال تلــك الفتــرة، بغــض النظــر عمــا إذا كان المتعامل 
يواصــل المشــاركة فــي برنامــج ADIB Arrive أو يحتفــظ بالفئــة 

المصرفيــة المشــمولة بالبرنامــج بعــد ذلــك.

3.3.	 Enrollment in the ADIB Arrive Programme and entitlement 
to any associated benefits shall be determined solely by the 
bank.

3.4.	 Enrollment in ADIB Arrive does not guarantee approval of 
any account opening, Covered card application, financing 
facility, welcome prize payment, fee waiver, fee discount, 
banking products and/or services.

4.		  ADIB Arrive Programme Benefits
	 Eligible ADIB Arrive customers may receive the following 

benefits during the Programme Participation Period

4.1.	 The digital transfer fee for the first transfer each calendar 
month (local or international) will be waived automatically. 
Thereafter, digital transfer fees for international remittances 
will be waived upon entering the promo code "Arrive".

4.2.	 Free cheque book issuance in accordance with applicable 
segment benefits

4.3.	 Waiver of Monthly Fall Below Fee, where applicable, subject 
to a salary being credited to the ADIB investment account 
or any other applicable criteria. 

4.4.	 Three (3) Free ATM Switch (Non ADIB ATM Machine) 
transaction fee waivers during one calendar month.

4.5.	 Special pricing on ADIB’s Safe Deposit Locker rentals
4.6.	 Special reversal of ADIB’s Visa Cashback Covered Card 

annual fees (for the first year only)
4.7.	 Special welcome prize based on Salary transfer (Refer to 

specific Terms and Conditions section related to Salary 
transfer) Special Investment Deposit terms referenced in 
Section (3)

4.8.	 All benefits remain subject to the applicable ADIB products 
terms and conditions. All Remittances remain subject to 
ADIB’s payment and sanctions screening. Obligations under 
applicable sanctions law.

5.		  Programme Participation Period
5.1.	 ADIB Arrive is a limited-time programme
5.2.	 Customer eligibility and participation shall be reviewed 

periodically by the bank.

5.3.	 ADIB Arrive benefits, welcome prize entitlements, fee 
waivers or reversals, discounts and other benefits remain 
subject to ADIB’s periodic reviews and changes. The 
customer's account must remain active and in good 
standing at the time of assessment and payment.

5.4.	 ADIB's determination of eligibility, qualifying balances, 
salary transfers and welcome prize entitlement shall be 
final and binding.

5.5.	 For the avoidance of doubt, no welcome prize shall accrue 
or become payable after expiry of the Qualification Period 
if customer does not meet the qualification criteria within 
such period, regardless of whether the customer continues 
to participate in the ADIB Arrive Programme or maintains 
the applicable banking segment thereafter.



3

Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed by 
the Central Bank of the UAE.

ADIB Arrive Terms and Conditions

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي

شروط وأحكام برنامج Arrive من مصرف أبوظبي الإسلامي

انتهاء فترة المشاركة في البرنامج 	.6
صُُ	ممــت مزايــا برنامــج ADIB Arrive لتكــون باقــة مزايــا تمهيدية،   6.1
ــر  ــا عش ــا اثن ــدة أقصاه ــل لم ــل المؤه ــة للمتعام ــي متاح وه
 ADIB 12( شــهرًًا بالتقويــم المــيلادي مــن تاريــخ ســريان برنامــج(

.Arrive
عنــد انقضــاء فتــرة الاثنــي عشــر )12( شــهرًًا، تتوقــف مزايــا  	 6.2

ذلــك: فــي  بمــا  ـًا،  تلقائي�  ADIB Arrive برنامــج 
ــة  ــروط الأهلي ــتيفاء ش ــدم اس ــال ع ــي ح ــة )ف ــزة الترحيبي الجائ 	 6.2.1

التأهــل(. فتــرة  خلال 
المشــمولة  للبطاقــة  المقتطعــة  الســنوية  الرســوم  إيــداع  	6.2.2
ــتفادة  ــدم الاس ــال ع ــي ح ــدي( )ف ــاع النق ــزا للإرج ــة في )بطاق

المشــاركة(. فتــرة  خلال  الميــزة  مــن 
الخصــم مــن رســوم اســتئجار صنــدوق الإيــداع الآمــن )فــي  	 6.2.3
المشــاركة(. فتــرة  خلال  الميــزة  مــن  الاســتفادة  عــدم  حــال 
الإعفــاءات الخاصــة مــن الرســوم )فــي حــال عــدم اســتمرارها  	 6.2.4

ضمــن فئــة المتعامــل(.
.ADIB Arrive أي ميزة ترويجية أخرى خاصة ببرنامج 	 6.2.5

بعــد انتهــاء فتــرة المشــاركة، يظــل المتعامليــن خاضعيــن  	 6.3
والرســوم،  للمنتجــات،  القياســية  والأحــكام  للشــروط 
والتكاليــف، والمزايــا، ومعاييــر الأهليــة المطبقــة علــى فئتهــم 

ومنتجاتهــم. المصرفيــة 
يجــوز للمصــرف إخطــار المتعامليــن مســبقًًا قبــل انتهــاء مزايــا  	 6.4

.ADIB Arrive برنامــج 

الانتقال إلى فئات المصرف المناسبة 	.7
تُُ	منــح مزايــا برنامــج ADIB Arrive بالإضافــة إلــى فئــة الخدمــات   7.1
فــي  المتعامــل  تحتهــا  ينــدرج  التــي  الأساســية  المصرفيــة 
ــي  ــة راق ــيكية أو فئ ــة الكلاس ــمل الفئ ــد تش ــي ق ــرف، الت المص
ــرى  ــات أخ ــية أو أي فئ ــة أو الماس ــزة  الذهبي ــات الممي أو الخدم
ــكام  ــروط وأح ــا لش ــر، وفقًً ــت لآخ ــن وق ــرف م ــا المص يحدده

ــة. ــة الفئ ترقي

ــتثناء  ــه أو اس ــج ADIB Arrive أو إنهائ ــة برنام ــاء صلاحي ــد انته عن 	7.2
ًـا إلــى الفئــة المصرفية  المتعامــل منــه، ينتقــل المتعامــل تلقائي�
المناســبة و وفقــا لشــروط وأحــكام ترقيــة الحســابات، مــع 
ومعاييــر  والتكاليــف  والرســوم  والامتيــازات  المزايــا  تطبيــق 
الأهليــة ونمــوذج الخدمــة المعتمــد لتلــك الفئــة المصرفيــة 

المناســبة التابــع لهــا المتعامــل فــي المصــرف.

ــر انتهــاء برنامــج ADIB Arrive علــى تصنيــف  منعًًــا للبــس، لا يؤث 	 7.3
فئــة المتعامــل، شــريطة اســتمرار المتعامــل فــي اســتيفاء 

الفئــة. لتلــك  المطبقــة  المعاييــر 

المتعامــل  يخضــع   ،ADIB Arrive برنامــج  مــن  الانتقــال  بعــد  	 7.4
ــة  ــه المصرفي ــم فئت ــي تحك ــارية الت ــكام الس ــروط والأح للش

بهــا. المرتبطــة  المصرفيــة  والمنتجــات  المصــرف  فــي 

يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي إعــادة تصنيــف المتعامــل ضمــن  	 7.5
فئــة مختلفــة فــي أي وقــت، وفقًًــا لمعاييــر وسياســات تصنيف 

الفئــات المعتمــدة لديــه.

استرداد الرسوم السنوية للبطاقة المغطاة .8
قــد يحصــل متعاملــو برنامــج ADIB Arrive المؤهلــون علــى  	 8.1
ــدة  ــة واح ــى لبطاق ــنة الأول ــنوية للس ــوم الس ــن الرس ــاء م إعف
مــن  المغطــاة  النقــدي  للإرجــاع  فيــزا  بطاقــات  مــن  فقــط 

المصــرف.
ــة  ــر أهلي ــرف، ومعايي ــة المص ــة لموافق ــدار البطاق ــع إص يخض 	 8.2
المنتــج، ومتطلبــات التقييــم الائتمانــي، وأي إجــراءات تحقــق 

الائتمانيــة. للمعلومــات  الاتحــاد  مكتــب  مــن  مطلوبــة 

6.		  Programme Participation Period Expiry
6.1.	 ADIB Arrive benefits are intended as an introductory 

benefit bundle and are available to an eligible customer for 
a maximum period of twelve (12) calendars months from 
the Effective Date.

6.2.	 Upon completion of twelve (12) months, ADIB Arrive 
benefits shall automatically cease, including: 

6.2.1.	 welcome prize (If Eligibility was not met during Eligibility 
Period)

6.2.2.	 Covered Card (Visa Cashback) Annual Fee Reversal (if not 
availed during Participation Period)

6.2.3.	 Safe Deposit Locker Rental Discount (If not availed during 
Participation Period)

6.2.4.	 Special Fee Waivers (If they do not continue under customer 
Segment)

6.2.5.	 Any other promotional ADIB Arrive benefit.
6.3.	 Following the expiry of the Participation Period, customers 

shall continue to meet the standard products terms and 
conditions, fees, charges, benefits and eligibility criteria 
applicable to their banking segment and products. 

6.4.	 ADIB may provide customers with advance notice prior to 
the expiry of ADIB Arrive specific benefits. 

7.		  Migration to Standard ADIB Segments 
7.1.	 ADIB arrive benefits are provided in addition to the 

customer’s underlying ADIB banking segment, which may 
include Classic, Rise, Priority Banking Gold, Priority Banking 
Diamond or such other segments as determined by ADIB 
from time to time and following the dedicated segment 
upgrade terms and conditions. 

7.2.	 Upon expiry, terminations or removal from the ADIB arrive 
programme, the customer shall automatically transition 
to the standard segment, benefits, privileges, fees and 
charges, eligibility criteria and service model applicable to 
their underlying ADIB Segment. 

7.3.	 For the avoidance of doubt, expiry of the ADIB Arrive 
program shall not have impact on the customer’s segment 
classification, provided the customer continues to meet the 
applicable segment criteria. 

7.4.	 Following the migration from ADIB Arrive, the customer 
shall be subject to the prevailing terms and conditions 
governing their applicable ADIB segment and related 
banking products. 

7.5.	 ADIB reserves the right to reclassify a customer into a 
different segment at any time in accordance with its 
prevailing segmentation criteria and policies. 

8.		  Covered Card Annual Fee Reversal
8.1.	 Eligible ADIB Arrive customers may receive a waiver or 

reversal of the first-year annual fee on one ADIB Cashback 
Covered Card only.

8.2.	 Card issuance remains subject to ADIB approval, applicable 
product eligibility criteria, credit assessment requirements, 
and any required AECB verification.
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مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي

شروط وأحكام برنامج Arrive من مصرف أبوظبي الإسلامي

ــى  ــة عل ــج ADIB Arrive الموافق ــى برنام ــام إل ــن الانضم لا يضم 	 8.3
مغطــاة. بطاقــة  أي  إصــدار 

للتأهــل للحصــول علــى الإعفــاء مــن الرســوم الســنوية، يجــب  	 8.4
المتعامــل: علــى 

التقــدم بطلــب للحصــول علــى البطاقــة خلال فترة المشــاركة  	 8.4.1
ــج ADIB Arrive؛ ــي برنام ف

اســتيفاء جميــع المعاييــر المطبقــة لــدى المصــرف للموافقــة  	 8.4.2
علــى البطاقــة المغطــاة والتقييــم الائتمانــي؛ و

إتمــام إصــدار وتفعيــل بطاقــة فيــزا للإرجــاع النقــدي المغطــاة  	 8.4.3
خلال فتــرة المشــاركة.

َـم الأهليــة للحصــول علــى الإعفــاء مــن الرســوم الســنوية  تُُ	قي�  8.5
ضمــن المراجعــات الدوريــة التــي يجريهــا المصــرف لبرنامــج 

.ADIB Arrive
ــراءات  ــا لإج ــة وفقًً ــي البداي ــنوية ف ــوم الس ــم الرس ــد تُُخص ق 	 8.6

المصــرف. لــدى  المعتمــدة  البطاقــات  إصــدار 
عنــد التأكــد مــن اســتيفاء المتعامــل لجميــع متطلبــات الأهلية  	 8.7
وشــروط برنامــج ADIB Arrive، يقــوم المصــرف بإيــداع الرســوم 
الســنوية المقتطعــة للســنة الأولــى التــي ســبق خصمهــا مــن 

ــاة. ــة المغط ــاب البطاق حس
المقتطعــة  الســنوية  للرســوم  إيــداع  عمليــة  أي  تتــم  	 8.8 
للمســتحقين فــي غضــون مائــة وثمانيــن )180( يومًًــا بالتقويم 
اســتمرار  شــريطة  البطاقــة،  إصــدار  تاريــخ  مــن  المــيلادي 
المتعامــل فــي اســتيفاء جميــع متطلبــات الأهليــة لبرنامــج 

والأحــكام. الشــروط  وهــذه   ADIB Arrive
يجــب أن يظــل حســاب البطاقــة المغطــاة وجميــع العلاقــات  	 8.9
المصرفيــة الأخــرى ذات الصلــة مــع المصــرف مفتوحًًــا ونشــطًًا 
وبحالــة جيــدة وقــت المراجعــة واســترداد الرســوم. لــن يكــون 
المتعامليــن مؤهليــن لاســترداد الرســوم الســنوية المقتطعــة 
إذا كان حســاب البطاقــة أو أي دفعــات تمويليــة لــدى المصــرف 
أو  تعثــر،  كحالــة  مصنفــة  أو  متعثــرة،  أو  الســداد،  متأخــرة 
محظــورة، أو ملغــاة، أو معلقــة، أو مشــطوبة، أو غيــر ذلــك مــن 

ــة. ــت المراجع ــدة" وق ــة جي ــر "حال ــي لا تعتب ــالات الت الح
أو  إلغــاء  أو  أو رفــض  بالحــق فــي حجــب  يحتفــظ المصــرف  	.8.10
اســترداد أي إيــداع للرســوم الســنوية المقتطعــة فــي الحــالات 

التاليــة:
إذا تبيــن لاحقًًــا أن المتعامــل لا يســتوفي معاييــر الأهليــة أو  	8.10.1

ADIB Arrive؛ برنامــج  شــروط 
عنــد  المطلوبــة  المعلومــات  أو  المســتندات  تقديــم  عــدم  	8.10.2

؛ طلبهــا
أن تكــون المعلومــات المقدمــة مــن المتعامــل غيــر دقيقــة أو  	8.10.3

ــة؛ ــر مكتمل ــة أو غي مضلل
قبــل   ADIB Arrive برنامــج  فــي  لأهليتــه  المتعامــل  فقــدان  	8.10.4

الرســوم. اســترداد 

منفعة صندوق الإيداع الآمن .9
علــى  الحصــول  المؤهليــن   ADIB Arrive لمتعاملــي  يحــق  	 9.1
ميــزة تعــادل 50% مــن رســوم الإيجــار الســنوي لصنــدوق إيــداع 
ًـا بتوفــر الصناديــق وبمــا يتوافــق مــع الشــروط  آمــن واحــد، رهن�
الإيــداع  المصــرف بشــأن صناديــق  لــدى  الســارية  والأحــكام 

الآمــن.
تتــاح هــذه الميــزة فقــط للمتعامليــن المســجلين فــي برنامــج  	9.2
متطلبــات  جميــع  اســتيفاء  يواصلــون  الذيــن   ADIB Arrive

البرنامــج. وأحــكام  وشــروط  الأهليــة 
قــد تُُخصــم رســوم صنــدوق الإيــداع الآمــن الســنوية فــي  	 9.3
لــدى  المعتمــد  القياســي  التســعير  لهيــكل  وفقًًــا  البدايــة 

. ف لمصــر ا
ــن  ــداع الآم ــدوق الإي ــزة صن ــى مي ــول عل ــة للحص َـم الأهلي تُُقي� 	9.4
ضمــن المراجعــات الدوريــة التــي يجريهــا المصــرف لبرنامــج 

.ADIB Arrive

8.3.	 Enrollment in the ADIB Arrive Programme does not 
guarantee approval of a Covered card.

8.4.	 To qualify for the annual fee waiver or reversal, the customer 
must:

8.4.1.	 Apply for the Card during the ADIB Arrive Participation 
Period;

8.4.2.	 Meet all applicable ADIB Covered card approval and credit 
assessment criteria; and

8.4.3.	 Have the Visa Cashback Covered Card issued and activated 
during the Participation Period.

8.5.	 Eligibility for the annual fee waiver or reversal shall be 
assessed as part of ADIB's periodic ADIB Arrive programme 
reviews.

8.6.	 The annual fee may initially be charged in accordance with 
ADIB's standard card issuance process.

8.7.	 Where the customer is confirmed to have satisfied all ADIB 
Arrive eligibility requirements and programme conditions, 
ADIB will reverse the first-year annual fee previously 
charged to the Covered card account.

8.8.	 Any eligible annual fee reversal shall be processed within 
one hundred and eighty (180) calendar days from the card 
issuance date, subject to the customer continuing to satisfy 
all ADIB Arrive eligibility requirements and these Terms and 
Conditions.

8.9.	 The Covered card account and all related ADIB banking 
relationships must remain open, active, and in good 
standing at the time of review and fee reversal. Customers 
whose card account or any ADIB Finance Installment(s) 
is overdue, delinquent, classified as in default, blocked, 
cancelled, suspended, or otherwise not in good standing 
at the time of review shall not be eligible for the annual 
membership fee reversal.

8.10.	 ADIB reserves the right to withhold, decline, reverse, or 
recover any annual fee waiver or reversal where:

8.10.1.	 The customer is subsequently found not to satisfy ADIB 
Arrive eligibility criteria or programme conditions;

8.10.2.	 Required documentation or information is not provided 
upon request;

8.10.3.	 Information submitted by the customer is inaccurate, 
misleading, or incomplete;

8.10.4.	 The customer ceases to be eligible for the ADIB Arrive 
Programme prior to fee reversal

9.		  Safe Deposit Locker (SDL) Benefit
9.1.	 Eligible ADIB Arrive customers may receive a benefit 

equivalent to 50% of the annual rental fee of one Safe 
Deposit Locker (SDL), subject to locker availability and 
ADIB's prevailing Safe Deposit Locker terms and conditions.

9.2.	 The benefit is available only to customers enrolled in the 
ADIB Arrive Programme and who continue to satisfy all 
ADIB Arrive eligibility requirements and programme Terms 
and Conditions.

9.3.	 The annual Safe Deposit Locker fee may initially be charged 
in accordance with ADIB's standard pricing.

9.4.	 Eligibility for the Safe Deposit Locker benefit shall be 
assessed as part of ADIB's periodic ADIB Arrive programme 
reviews.
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مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي

شروط وأحكام برنامج Arrive من مصرف أبوظبي الإسلامي

عنــد التأكــد مــن اســتيفاء المتعامــل لجميــع متطلبــات الأهلية  	 9.5
ــادل %50  ــغ يع ــرف مبل ــرد المص ــج ADIB Arrive، ي ــروط برنام وش
التــي ســبق خصمهــا مقابــل  الســنوي  الإيجــار  مــن رســوم 

ــد. ــن واح ــداع آم ــدوق إي صن
ــن )180(  ــة وثماني ــوم خلال مائ ــترداد للرس ــة اس ــذ أي عملي تُُ	نفََّ  9.6
يومًًــا بالتقويــم المــيلادي مــن تاريــخ خصــم الرســوم الســنوية  
فــي  المتعامــل  يبــدأ  أن  شــريطة   ، الآمــن  الإيــداع  لصنــدوق 
اســتئجار الصنــدوق خلال فتــرة المشــاركة، وأن يواصل اســتيفاء 
جميــع متطلبــات الأهليــة لبرنامــج ADIB Arrive وهــذه الشــروط 

والأحــكام.
العلاقــات  وجميــع  المتعامــل  حســابات  تظــل  أن  يجــب  	 9.7
ــطة  ــة ونش ــرف مفتوح ــدى المص ــا ل ــة به ــة المرتبط المصرفي
إجــراء  وقــت  تعثــر  أو  مخالفــات  دون  جيــد  وضــع  وفــي 
الســنوية. الإيجــار  رســوم  مــن   %50 اســترداد   وعمليــة  المراجعــة 

عدم الأهلية للحصول على المزايا وإلغاؤها 	.10
الترحيبيــة  الجائــزة  أدنــاه كلًًا مــن  الــواردة  الشــروط  تحكــم  	
الرســوم  باســترداد  الخــاص  والعــرض   ، بالراتــب،  المرتبطــة 
ــزا للإرجــاع النقــدي المغطــاة، والتســعير  الســنوية لبطاقــة في
 ADIB الخــاص لاســتئجار صناديــق الإيــداع الآمنــة ضمــن برنامــج

.Arrive
ًـا، يُُخطــر المصــرف المتعامل  ًـا وعملي� عندمــا يكــون ذلــك ممكن� 	 10.1
 ADIB Arrive بســبب أي حجــب أو إلغــاء أو اســترداد لمزايا برنامــج

فــي الحــالات التاليــة:
عدم استيفاء معايير الأهلية. 	 10.1.1

 ADIB توقــف المتعامــل عــن اســتيفاء معاييــر الأهليــة لبرنامــج 	 10.1.2
ــل  ــاركة وقب ــرة المش ــج خلال فت ــن البرنام ــه م Arrive أو خروج

ــة. ــزة الترحيبي ــع الجائ ــا ودف ــى المزاي ــول عل الحص

تقديم معلومات غير صحيحة أو مضللة أو غير مكتملة. 	 10.1.3
إلغاء تحويلات الرواتب لاحقًًا، أو اعتبارها غير صالحة. 	 10.1.4

10.1.5	 إغلاق صنــدوق الإيــداع الآمــن قبــل اســترداد 50% مــن الرســوم؛ 
أو

10.1.6	 إغلاق حســاب )أو حســابات( المتعامــل لــدى المصــرف قبــل 
دفــع مبلــغ الجائــزة الترحيبيــة، أو اســترداد رســوم البطاقــة، أو 

ــار. ــوم الإيج ــترداد رس اس
10.1.7	 التأخــر أو التعثــر فــي ســداد مســتحقات حســاب بطاقــة فيــزا 
للإرجــاع النقــدي قبــل اســترداد الرســوم؛ أو إذا كان حســاب 
غيــر  أو  معلقًًــا  أو  ـًا  ملغي� أو  محظــورًًا  أو  مغلقًًــا  البطاقــة 

المراجعــة؛ يتمتــع بوضــع ســليم( وقــت  )أي لا  منتظــم 
ســوء  أو  اســتخدام  إســاءة  أو  احتيــال  وجــود  فــي  الاشــتباه  	 10.1.8

البرنامــج. شــروط  علــى  للالتفــاف  محاولــة  أو  اســتخدام 

ADIB Arrive الشروط والأحكام العامة المتعلقة ببرنامج 	.11
تُُعــدُُّ ســجلات المصــرف وقراراتــه المتعلقــة بالأهليــة، والتأهــل،  	11.1
واســتحقاق مكافــأة الترحيــب، وتوفيــر المزايــا، والمشــاركة 

فــي البرنامــج، نهائيــة وملزمــة.

يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي تعديل معاييــر التأهيــل، وهيكل  	 11.2
ــوم،  ــن الرس ــاءات م ــة، والإعف ــزة الترحيبي ــغ الجائ ــا، ومبال المزاي
ــن،  ــات المتعاملي ــدود فئ ــة، وح ــر المراجع ــات، وتوات والخصوم
ومتطلبــات الأهليــة، ومزايــا البرنامــج مــن وقــت لآخــر، وفقًًــا 

ــا. ــول به ــة المعم ــات الداخلي ــح والسياس ــن واللوائ للقواني

9.5.	 Where the customer is confirmed to have satisfied all ADIB 
Arrive eligibility requirements and programme conditions, 
ADIB will reverse an amount equivalent to 50% of the 
annual rental fee charged for one Safe Deposit Locker.

9.6.	 Any eligible fee reversal shall be processed within one 
hundred and eighty (180) calendar days from the date 
on which the annual Safe Deposit Locker fee is charged, 
subject to the customer initiating the locker rental during 
Participation Period and continuing to satisfy all ADIB Arrive 
eligibility requirements and these Terms and Conditions.

9.7.	 The customer's accounts and all related ADIB banking 
relationships must remain open, active, and in good 
standing at the time of review and reversal of 50% of 
annual rental fees. 

10.		  Benefit Disqualification and Cancellation of Benefit
	 The below terms govern the welcome prize on Salary, 

Covered Card Visa Cashback Annual Fee special Reversal, 
Safe Deposit Locker rental special pricing for ADIB Arrive.

 

10.1.	 Where reasonably practicable, ADIB will notify the customer 
of the reason for any withholding, reversal, recovery or 
cancellation of ADIB Arrive benefits, where:

10.1.1.	 Eligibility criteria were not met.
10.1.2.	 The customer ceases to satisfy ADIB Arrive eligibility criteria 

or exits the ADIB Arrive during the Participation Period and 
prior to benefit fulfillment and welcome prize payment.

10.1.3.	 Incorrect, misleading or incomplete information was 
provided.

10.1.4.	 Qualifying salary transfers or are subsequently reversed or 
deemed invalid.

10.1.5.	 The Safe Deposit Locker is closed prior to reversal of 50% of 
fee; or

10.1.6.	 The customer ADIB account(s) is(are) closed prior to 
welcome prize payment, Card Fee Reversal, or Rental Fee 
Reversal.

10.1.7.	 The Visa Cashback card account becomes overdue, 
delinquent, or in default prior to fee reversal. The card 
account is closed, blocked, cancelled, suspended, or 
otherwise not in good standing at the time of review;

10.1.8.	 Fraud, abuse, misuse, or circumvention of the programme is 
suspected or identified.

11.		  General Terms and Conditions in relation to ADIB 
Arrive

11.1.	 ADIB's records and determination in relation to eligibility, 
qualification, welcome prize entitlement, benefit fulfilment 
and programme participation shall be final and binding.

11.2.	 ADIB reserves the right to amend the qualification criteria, 
benefit structure, welcome prize amounts, fee waivers, 
discounts, review frequency, segment thresholds, eligibility 
requirements and programme benefits from time to time in 
accordance with applicable laws, regulations and internal 
policies.
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والمزايــا  والحســابات  والخدمــات  المنتجــات  جميــع  تبقــى  	 11.3
لأحــكام  خاضعــة   ADIB Arrive برنامــج  بموجــب  المقدمــة 
ومبــادئ الشــريعة الإسلاميــة كمــا تحددهــا لجنــة الرقابــة 
الشــرعية الداخليــة لــدى المصــرف، وكذلــك الشــروط والأحكام 
ــر  ــات. ولا يُُفسََّ ــات والخدم ــذه المنتج ــم ه ــي تحك ــة الت الخاص
ــى  ــزام عل ــه الت ــى أن ــكام عل ــروط والأح ــذه الش ــي ه ــد ف أي بن
ــأي حــال مــن الأحــوال علــى تكــرار  هــذا البرنامــج أو  المصــرف ب

منافعــه أومزايــاه فــي المســتقبل.

يجــوز للمصــرف نشــر قائمــة المزايــا، وحــدود التأهيــل، ومبالــغ  	 11.4
الجائــزة الترحيبيــة، والإعفــاءات مــن الرســوم، والخصومــات، 
أو  ســحبها  أو  اســتبدالها  أو  تعديلهــا  أو  البرنامــج،  وميــزات 
ــر  ــر. وتُُعتب ــت لآخ ــن وق ــي م ــه الإلكترون ــى موقع ــا عل تحديثه
ــج  ــن برنام ــزأ م ــزءًًا لا يتج ــأن ج ــذا الش ــورة به ــل المنش التفاصي
لــم  مــا  مســتقبلي  بأثــر  تغييــرات  أي  وتســري   .ADIB Arrive

يقتــضِِ القانــون أو اللوائــح المعمــول بهــا خلاف ذلــك.

يمكــن للمتعامليــن تقديــم الشــكاوى عبــر قنــوات تقديــم  	 11.5
إدارة  لعمليــة  وفقًًــا  المصــرف،  لــدى  المعتمــدة  الشــكاوى 
ــا  ــكاوى وفقًً ــج الش ــرف. وتُُعال ــي المص ــة ف ــكاوى المتبع الش
للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا وإجــراءات معالجة الشــكاوى 

المعتمــدة لــدى المصــرف.

للمصطلحــات  يكــون  والأحــكام،  الشــروط  هــذه  لأغــراض  	 11.6
التاليــة: "الوضــع الجيــد"، و"التخلــف عــن الســداد"، و"التأخــر فــي 
الســداد"، و"تجــاوز موعــد الاســتحقاق"، وأي أوصــاف أخــرى ذات 
صلــة بالوضــع المصرفــي، المعانــي المحــددة لهــا بموجــب 
والخدمــــات  للحســــابات  العامــــة"  والأحكــــام  "الشـــروط 
الشــريعة  وأحــكام  مبــادىء  مــع  المتوافقــة  المصرفيــة 
بالمنتجــات  الخاصــة  والأحــــكام  والشــــروط  الإســــلامية  

المعنيــة.

يــرد  لــم  فيمــا  وتفسََّــر  والأحــكام  الشــروط  هــذه  تُُ	حكــم   11.7
الإمــارات  لدولــة  الاتحاديــة  للقوانيــن  وفــقاً  فيهــا  نــص  بــه 
ــي  ــم أبوظب ــي محاك ــة ف ــي مطبق ــا ه ــدة كم ــة المتح العربي
ــادئ  ــع مب ــن م ــذه القواني ــه ه ــارض في ــذي لا تتع ــد ال ــى الح إل
لمــا هــو محــدد فــي  الشــريعة الإسلاميــة وفــق  وأحــكام 
المعاييــر الشــرعية ذات الصلــة الصــادرة مــن هيئــة المحاســبة 
والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإسلاميــة )أيوفــي( وكمــا 
ــون  ــرف. يك ــة للمص ــرعية الداخلي ــة الش ــة الرقاب ــرها لجن تفس
ــألة  ــي أي مس ــر ف ــريٌٌ للنظ ــاصٌٌ حص ــي اختص ــم أبوظب لمحاك
أو نــزاع يثــار أو يتعلــق بهــذه الشــروط والأحــكام. بغــض النظــر 
عمــا ذُُكــر أعلاه، فإنــه يحــق للمصــرف إقامــة الدعــاوى ضــد 
المتعامــل فــي أي منطقــة اختصــاص قضائــي أخــرى يراهــا 
مناســبة، كمــا لا يمنعــه اتخــاذ إجــراءات فــي اختصــاصٍٍ واحدٍٍ أو 
أكثــر مــن اتخــاذ إجــراءات أخــرى فــي أي اختصــاص قضائــي آخــر 

ســواء كان ذلــك فــي نفــس الوقــت أو لا.

 ADIB إن موظفي المصرف غير مؤهلين للاستفادة من برنامج 	 11.8
.Arrive

العقوبات والجرائم المالية 	 11.9

يخضــع الاشــتراك فــي برنامــج ADIB Arrive -وكافة الحســابات  	 11.9.1
والبطاقــات وإيداعــات مبالــغ الاســتثمار والتحــويلات الماليــة 
ــا الأخــرى  والجائــزة الترحيبيــة والإعفــاءات مــن الرســوم والمزاي

11.3.	 All products, services, accounts and benefits offered under 
the ADIB Arrive Programme shall remain subject to the laws 
and principles of Shari'a as determined by ADIB's Internal 
Shari'a Supervisory Committee and the respective terms and 
conditions governing such products and services. Awarding 
ADIB Arrive program benefits, even if all requirements and 
conditions are satisfied shall not represent an obligation in 
any way on ADIB to recur awarding them.

11.4.	 ADIB may publish, amend, replace, withdraw or update 
the list of benefits, qualifying thresholds, welcome prize 
amounts, fee waivers, discounts and programme features 
on its website from time to time. Such published details 
shall form part of ADIB Arrive program. Any changes shall 
apply prospectively unless otherwise required by applicable 
law or regulation.

11.5.	 Customers may submit complaints through ADIB's 
approved complaint channels in accordance with ADIB's 
Complaint Management Process. Complaints shall be 
handled in accordance with applicable laws, regulations 
and ADIB's established complaint handling procedures.

11.6.	 For the purposes of these Terms and Conditions, the terms 
"good standing", "default", "delinquent", "overdue", and 
related banking status descriptions shall have the meanings 
assigned to them under the applicable ADIB General Terms 
and Conditions for Accounts and Islamic Banking Services 
and the relevant product terms and conditions.

11.7.	 ADIB Arrive Terms and Conditions shall be governed by 
and construed as to matters not specifically provided for 
herein in accordance with the Federal laws of the UAE as 
applied by Abu Dhabi courts to the extent such laws do 
not conflict with the rules and principles of the Islamic 
Shari’a as set out in the relevant Shari’a Standards of the 
of Accounting and Auditing Organization of the Islamic 
Financial Institutions (AAOIFI) as interpreted by the 
Bank’s Internal Shari’a Supervisory Committee. Abu Dhabi 
courts shall have exclusive jurisdiction over any matters 
or disputes arising out of or related to these Terms and 
Conditions. Notwithstanding the foregoing, the Bank shall 
have the right to take proceedings against the customer in 
whatsoever jurisdiction it deems fit, taking proceedings in 
any one or more jurisdictions by the Bank shall not preclude 
the taking of proceedings in any other jurisdiction, whether 
concurrently or not.

11.8.	 ADIB Staff are not eligible for ADIB Arrive program

11.9.	 Sanctions and Financial Crime

11.9.1.	 Participation in ADIB Arrive, and all accounts, cards, 
investment amount deposits, remittances, welcome 
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المشــمولة فــي البرنامــج- فــي جميــع الأوقــات لالتزامــات 
المتعلقــة  الســارية  واللوائــح  القوانيــن  بموجــب  المصــرف 
بمكافحــة تمويــل الإرهــاب والعقوبــات، بمــا فــي ذلــك قوانيــن 
ــرف  ــن مص ــادرة ع ــك الص ــا تل ــا فيه ــارات )بم ــة الإم ــح دول ولوائ
المحليــة  والقائمــة  المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
وتخضــع  المتحــدة،  والأمــم  الإمــارات(،  دولــة  فــي  للإرهــاب 
لــدى المصــرف للعقوبــات المحــددة  المتعامليــن  حســابات 
والاتحــاد  )أوفــاك(  الأجنبيــة  الأصــول  مراقبــة  مكتــب  مــن 
ــجيل  ــرط للتس ــي(. كش ــدة )أوفس ــة المتح ــي والمملك الأوروب
المتعامــل لفحــص دقيــق  المشــاركة، ســيخضع  واســتمرار 
للتحقــق مــن عــدم وجــود عقوبــات أو قوائــم مراقبــة ســارية 
ــق  ــرف تطبي ــوز للمص ــكل دوري، ويج ــجيل وبش ــدء التس ــد ب عن
إجــراءات العنايــة الواجبــة المعــززة، بمــا فيهــا التحقــق مــن 
مصــدر الأمــوال ومصــدر الثــروة. ويجــوز للمصــرف، فــي حــدود 
ــجيل،  ــض التس ــؤولية، رف ــون ودون أي مس ــه القان ــمح ب ــا يس م
أو رفــض أو تأخيــر أو حظــر أو إعــادة أي حســاب أو معاملــة أو 
ــة، أو تجميــد الأمــوال، أو حجــب أو عكــس أو إلغــاء  ــة مالي حوال
أي مبلــغ أو منفعــة مــن جوائــز الترحيــب، أو تعليــق أو إنهــاء 
المشــاركة، فــي حــال خضــوع أي متعامــل أو معاملــة أو طــرف 

مقابــل أو ولايــة قضائيــة للعقوبــات والعقوبــات المحــددة.

prize, fee waivers and other benefits provided under 
it, are at all times subject to ADIB's obligations under 
applicable counter-terrorist financing and sanctions laws 
and regulations, including those of the UAE (including the 
Central Bank of the UAE and the UAE Local Terrorist List), 
the United Nations, the United States (OFAC), the European 
Union and the United Kingdom (OFSI). As a condition of 
enrollment and continued participation, the customer will 
be screened against applicable sanctions and watch lists at 
onboarding and on an ongoing basis, and ADIB may apply 
enhanced due diligence, including source of funds, source 
of wealth. ADIB may, to the extent permitted by law and 
without liability, decline enrollment, decline, delay, block or 
return any account, transaction or remittance, freeze funds, 
withhold, reverse or cancel any welcome prize amount or 
benefit, and suspend or terminate participation, where 
any customer, transaction, counterparty or jurisdiction is 
subject to sanctions and Designated sanctions.
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مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي

شروط وأحكام برنامج Arrive من مصرف أبوظبي الإسلامي

القسم )2( 	
بتحويــل  الخاصــة  الترحيبيــة  الجائــزة  وأحــكام  شــروط  	

تــب  ا لر ا
والأحــكام"(  )"الشــروط  التاليــة  والأحــكام  الشــروط  تطبــق  	
الجــدد  للمقيميــن  مصمــم  محــدودة  لفتــرة  برنامــج  علــى 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ، يحتــوي علــى باقــة 
عــروض مصرفيــة مخصصــة للمتعامــل الــذي ينضــم إلــى هــذا 
البرنامــج )"برنامــج ADIB Arrive"( ويحــول إلى حســاب اســتثماري 
لــدى مصــرف أبوظبــي الإسلامــي )"المصــرف"(  راتبــه الشــهري 
ــاه  للتأهــل لــكل فئــة مــن فئــات الحســابات  الأول المحــدد أدن
ــة  ــيكية أو فئ ــة الكلاس ــابات المصرفي ــة الحس ــة ) فئ المختلف
الحســابات المصرفيــة الراقيــة أو فئــة الحســابات المصرفيــة 
المميــزة  المصرفيــة  الحســابات  فئــة  أو  الذهبيــة  المميــزة 
الماســية( خلال 90 يــوماً تبــدأ مــن تاريــخ فتــح الحســاب )"فتــرة 

التأهــل"(.  

المتعاملون المؤهلون: 	
أدنــاه مؤهلــون للاســتفادة مــن  المعرفيــن  المتعامليــن  إن  	

الترحيبيــة"(: )"الجائــزة  ترحيبيــة  جائــزة 
 

المتعامــل الجديــد هــو متعامــل مســتوف لمعاييــر الأهليــة  	•
علاقــة  أي  لديــه  ليــس   ADIB Arrive لبرنامــج  للانضمــام 
 ADIB إلــى برنامــج  مصرفيــة ســابقة مــع المصــرف، ينضــم 
Arrive بفتــح حســاب اســتثماري وتحويــل أول راتــب شــهري إلــى 

التأهــل.  فتــرة  خلال  الحســاب  هــذا 

مبالغ الجائزة الترحيبية: .1

إن الحــد الأدنــى لمبلــغ الراتــب الشــهري المطلــوب تحويلــه إلــى  	.2
ــي  ــم إمارات ــو 5,000 دره ــرف ه ــدى المص ــل ل ــاب المتعام حس
درهــم   20,000 أو  الكلاســيكية  المصرفيــة  للفئــة  للتأهــل 
إماراتــي للتأهــل للفئــة المصرفيــة الراقيــة أو 40,000 درهــم 
ــم  ــة أو 80,000 دره ــة الذهبي ــة المصرفي ــل للفئ ــي للتأه إمارات

إماراتــي للتأهــل للفئــة المصرفيــة الماســية. 
ــل  ــى الأق ــهرية عل ــب ش ــة روات ــل ثلاث ــل بتحوي ــزم المتعام 3.	 يلت
مــن  تبــدأ  شــهراً   12 خلال  المصــرف  لــدى  حســابه  إلــى 
المشــاركة"(  )"فتــرة   ADIB Arrive لبرنامــج  الانضمــام  تاريــخ 

الترحيبيــة. الجائــزة  علــى  للحصــول 

حســاب  إلــى  تحويلهــا  يتــم  التــي  الرواتــب  اعتمــاد  ســيتم  	.4
المتعامــل لــدى المصــرف مــن قِِبــل جهــة عمــل المتعامــل 
فقــط مــن خلال القنــوات الرســمية لنظــام تحويــل الأمــوال 
ــور  ــة الأج ــام حماي ــدة / نظ ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ف
باعتبارهــا راتــباً شــهرياً مــؤهلًاً؛ ولــن يتــم اعتمــاد أي راتــب يتــم 
مــن  تحويلــه  أو  شــيك  بواســطة  أو  نقــدي  بشــكل  إيداعــه 

مؤهــل. شــهري  كراتــب  الشــخصية  الحســابات 

يمكــن للمتعامــل ســحب أي مبلــغ مــن حســابه فــي أي وقــت،  	.5
ولا يشــترط الاحتفــاظ بــأي مبلــغ مــن الراتــب الشــهري الــذي 

	 Section (2)
	 Salary Transfer welcome prize Terms & Conditions

	 The following terms & conditions (the “Terms and 
Conditions”) apply on a limited-time program designed 
to support new UAE Residents with a dedicated bundle of 
banking offers for the customer who joins such program 
(the “ADIB Arrive Program”) and transfers to Abu Dhabi 
Islamic Bank (the “Bank” or “ADIB”) investment account 
his/her first monthly salary specified below to be eligible for 
each segment of the different accounts segments (Classic 
Banking segment or Rise Banking segment or Gold Priority 
Banking segment or Diamond Priority Banking segment) 
within 90 calendar days starting from the account opening 
date (the “Eligibility Period”).

Eligible Customers:

The below defined customers are eligible for a welcome prize (the 
“welcome prize”):

•	 A new eligible to ADIB Arrive customer is a customer, has 
no prior banking relationship with ADIB, joins the ADIB 
Arrive Program by opening an investment account and 
transferring the first monthly salary to this account during 
the Eligibility Period.

1.	 Welcome prize Amounts:

 		
		
		
		
		

2.	 The minimum monthly salary amount that must be 
transferred each month to customer’s account with ADIB is 
AED 5,000 to be eligible for Classic segment or AED 20,000 
to be eligible for Rise segment or AED 40,000 to be eligible 
for Gold segment or AED 80,000 to be eligible for Diamond 
segment. 

3.	 Minimum three-monthly salaries must be transferred 
to customer’s account with the Bank within 12 months 
starting from date of joining the ADIB Arrive Program (the 
“Participation Period”) to be eligible for the payment of the 
welcome prize.

4.	 Only salaries transferred to customer’s ADIB account by 
the employer through the official channels of the UAE 
Fund Transfer System / Wage Protection System will be 
considered by the Bank as an eligible monthly salary and 
any salary credited in cash or cheque or transferred from 
personal accounts will not be considered as an eligible 
monthly salary.

5.	 The customer may withdraw any amount from his/
her account at any time, and there is no requirement 

Segment Minimum Monthly Salary 
Amount

Welcome Prize Amount

Classic AED 5,000 AED 375

Rise AED 20,000 AED 750

Gold AED 40,000 AED 1,250

Diamond AED 80,000 AED 3,750

مبلغ الجائزة الترحيبية الحد الأدنى للراتب 
الشهري

الفئة

375 درهم 5,000 درهم الكلاسيكية

750 درهم 20,000 درهم الراقية

1,250 درهم 40,000 درهم الذهبية

3,750 درهم 80,000 درهم الماسية
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مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف 
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شروط وأحكام برنامج Arrive من مصرف أبوظبي الإسلامي

تــم تحويلــه إلــى الحســاب للتأهــل للحصــول علــى الجائــزة 
الترحيبيــة.

ســيتم إيــداع مبالــغ الجائــزة الترحيبيــة المحــددة أعلاه الــى  	.6
حســابات المتعامليــن المؤهليــن خلال 90 يــوماً مــن تحويــل 

الــثلاث. الرواتــب 

شروط وأحكام أخرى:
مؤهليــن  غيــر  الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  موظفــي  إن  	.1

الترحيبيــة. الجائــزة  علــى  للحصــول 

ــوال  ــن أم ــب م ــل الرات ــة بتحوي ــة الخاص ــزة الترحيبي ــح الجائ تُُ	من .2
ولا  المنفــرد،  المصــرف  لتقديــر  وفــقاً  المصــرف  مســاهمي 
أياً منهــا ولــو مــع اســتيفاء جميــع الشــروط  يكــون منحــه 
التــزاماً علــى المصــرف، ولا يشــكل منــح أي جائــزة، ولا تكــرار 
الأحــوال. مــن  بحــال  بمنحهــا  المصــرف  علــى  التــزاماً  منحهــا، 

يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي تعديــل أو تغييــر أو إلغــاء الجائــزة  	.3
المنفــرد. لتقديــره  وفــقاً  الترحيبيــة 

to maintain any amount of the transferred salary to the 
account to be eligible for the welcome prize.

6.	 The welcome prize amounts specified above will be 
credited to eligible customers’ accounts within 90 days of 
transferring the three salaries. 

Other terms & conditions:

1.	 ADIB Staff are not eligible for the welcome prize.

2.	 The welcome prize related to salary transfer is granted from 
ADIB Shareholders’ funds at the sole discretion of the Bank 
and awarding any one of them, even if all conditions are 
satisfied, shall not represent an obligation on the Bank, and 
neither awarding any prize, nor recurring awarding it, shall 
represent an obligation on the Bank to award it in any way.

3.	 ADIB reserves the right to modify, alter or cancel the 
welcome prize at its sole discretion.
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شروط وأحكام برنامج Arrive من مصرف أبوظبي الإسلامي

القسم )3(
شروط وأحكام المبالغ الاستثمارية:

تطبــق الشــروط والأحــكام التاليــة )"الشــروط والأحــكام"( علــى برنامــج 
لفتــرة محــدودة مصمــم للمقيميــن الجــدد فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة ، يحتــوي علــى باقــة عــروض مصرفيــة مخصصــة للمتعامــل 
الــذي ينضــم إلــى هــذا البرنامــج )"برنامــج ADIB Arrive"( ويــودع فــي 
حســاب اســتثماري لــدى مصرف أبوظبــي الإسلامــي )"المصــرف"(  المبلغ 
ــابات  ــات الحس ــن فئ ــة م ــكل فئ ــل ل ــاه   للتأه ــدد أدن ــتثماري المح الاس
المختلفــة ) فئــة الحســابات المصرفيــة الكلاســيكية أو فئــة الحســابات 
ــة أو  ــزة الذهبي ــة الممي ــابات المصرفي ــة الحس ــة أو فئ ــة الراقي المصرفي
ــن  ــدأ م ــوماً تب ــية(خلال 90 ي ــزة الماس ــة الممي ــابات المصرفي ــة الحس فئ

تاريــخ فتــح الحســاب )"فتــرة التأهــل"(.  

ــدى  ــتثماري ل ــاب اس ــي أي حس ــودع ف ــأن ي ــل ب ــزم المتعام يلت 	.1
المصــرف مبلــغاً اســتثمارياً جديــداً لا يقــل عــن المبلــغ المحــدد 
لــكل فئــة فــي الجــدول أدنــاه خلال فتــرة التأهــل والمحافظــة 
علــى متوســط رصيــد فــي هــذا الحســاب لا يقــل عــن هــذا 
ــدة  ــك لم ــتثمار"( وذل ــغ الاس ــد )"مبل ــتثماري الجدي ــغ الاس المبل
ــي  ــهر التال ــن الش ــداءًً م ــة   ابت ــهر ميلادي ــتة أش ــن س ــل ع لا تق
)"الفتــرة  المبلــغ  هــذا  المتعامــل  فيــه  أودع  الــذي  للشــهر 

الاســتثمارية"(.

لــدى  الاســتثمار  مبلــغ  بإيــداع  المؤهــل  المتعامــل  يلتــزم  	.2
المصــرف مــن مصــادر خــارج المصــرف أو مــن متعامــل آخــر 
لــدى المصــرف ليــس لــه علاقــة قرابــة مــن الدرجــة الأولــى 
بالمتعامــل أو لــه شــراكة تجاريــة مــع المتعامــل ســواء كان 
ذلــك بإيــداع المبلــغ الجديــد نقــداً أو بواســطة شــيك فــي 

إليــه. بتحويلــه  أو  الاســتثماري  حســابه 
ســيتم اســتثمار كل رصيــد الحســاب الاســتثماري وفــقاً لشــروط  	.3
المبالــغ  إيــداع  تــم  الــذي  الاســتثماري  الحســاب  وأحــكام 
الخاصــة  والأحــكام  الشــروط  باســتثناء  فيــه  الاســتثمارية 
المحــددة أدنــاه )"الشــروط والأحــكام الخاصــة"( والمطبقــة 
الفتــرة  خلال  أعلاه  المحــدد  الاســتثمار  مبلــغ  علــى  فقــط 
لمبلــغ  المــال(  )رب  المتعامــل  إيــداع  ويعتبــر  الاســتثمارية، 
الاســتثمار فــي الحســاب الاســتثماري خلال الفتــرة الاســتثمارية 
التاليــة: الخاصــة  والأحــكام  الشــروط  بهــذه  قبولــه  علــى  قرينــةًً 

 %1 بواقــع  المحققــة  المضاربــة  أربــاح  توزيــع  يتــم  أ.	
المضــارب( و%99  للمصــرف بصفتــه مضــارباً )حصــة 
المــال(. رب  )حصــة  مــال  رب  بصفتــه  للمتعامــل 

ســيتم حســاب الأربــاح بالنســبة للحســاب الاســتثماري  ب.	
اليومــي  الإغلاق  أرصــدة  متوســط  أســاس  علــى 
الفتــرة  خلال  الاســتثماري  الحســاب  فــي  المتوفــرة 

الاســتثمارية.

Section (3)
Investment Deposits Terms and Conditions:
The following terms and conditions (the “Terms and Conditions”) 
apply on a limited-time program designed to support new UAE 
Residents with a dedicated bundle of banking offers for the customer 
who joins such program (the “ADIB Arrive Program”) and deposits 
in  Abu Dhabi Islamic Bank (“ADIB” or the “Bank”)  investment 
account the investment amount specified  below to be eligible for 
each segment of the different accounts segments (Classic Banking 
segment or Rise Banking segment or Gold Priority Banking segment 
or Diamond Priority Banking segment) within 90 calendar days 
starting from account opening date (the “Eligibility Period”).

1.	 The customer adheres to deposit in any investment 
account with the Bank a new investment amount not less 
than what is specified for each segment in the below table 
during the Eligibility Period and to maintain an average 
balance in this account not less than this new investment 
amount (the “Investment Amount”) for a period not less 
than 6 calendar months starting from the month following 
the month in which the customer deposited such amount 
(the “Investment Period”).

2.	 The eligible customer must deposit an Investment Amount 
with the Bank from sources outside the Bank or from another 
ADIB customer who has no immediate family relationship 
or business partnership whether it is deposited in cash or 
in cheque in his investment account or transferring the 
Investment Amount to it.

3.	 The whole balance of the investment account will be 
invested in accordance with terms and conditions of the 
investment account in which the investment amounts have 
been deposited except the specific terms and conditions 
specified below (“Specific Terms and Conditions”) and 
which are applicable on the Investment Amount specified 
above during the Investment Period. The customer (Rab-al-
Maal) deposit of the Investment Amount in the investment 
account during the Investment Period is considered as 
evidence of his acceptance of these following Specific 
Terms and Conditions:
a.	 The achieved profit shares distribution of 

Mudaraba will be 1% for the Bank as a Mudarib 
(Mudarib share) and 99% for the customer as Rab-
Maal (Rab-al-Maal share).

b.	 In respect of the investment account, profit shall 
be calculated on the average balance of the daily 
closing balances available in the investment 
account during the Investment Period.

Segment Minimum Investment Amount

Classic AED 10,000

Rise AED 100,000

Gold AED 250,000

Diamond AED 750,000

الحد الأدنى لمبلغ الاستثمار الفئة

10,000 درهم الكلاسيكية

100,000 درهم الراقية

250,000 درهم الذهبية

750,000 درهم الماسية
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Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed by 
the Central Bank of the UAE.

ADIB Arrive Terms and Conditions

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي

شروط وأحكام برنامج Arrive من مصرف أبوظبي الإسلامي

لمتوســط  للمتعامــل  تحقيقــه  المتوقــع  الربــح  إن  ت.	
الحســاب  فــي  المتوفــرة  اليومــي  الإغلاق  أرصــدة 
ــنوياً.  ــو 4% س ــتثمارية ه ــرة الاس ــتثماري خلال الفت الاس
وســيتم توزيــع جــزء مــن الربــح المحقــق وإيــداع جــزءٍٍ 
ــر  ــي مخاط ــاب احتياط ــي حس ــح ف ــذا الرب ــن ه ــر م آخ
مطبــق  هــو  لمــا  وفــقاً  شــهري  بشــكل  الاســتثمار 
علــى نفــس فئــة الحســاب الاســتثماري، ومــا تبقــى 
بعــد ذلــك ســيتم إيداعــه فــي حســاب خــاص بشــكل 
تراكمــي حتــى نهايــة الفتــرة الاســتثمارية )"الحســاب 
لهــذه  وفــقاً  رصيــده  اســتثمار  وســيتم  المحــدد"(، 
الفتــرة  نهايــة  حتــى  الخاصــة  والأحــكام  الشــروط 

الاســتثمارية. 

ــبة  ــن نس ــدد م ــاب المح ــذا الحس ــي ه ــح ف ــن رب ــى م ــا تبق وم 	•
ــات  ــهرية والإيداع ــات الش ــذه التوزيع ــد ه ــورة بع ــح المذك الرب
الشــهرية فــي حســاب احتياطــي مخاطــر الاســتثمار المذكــورة 
أدنــاه  الجــدول  المحــددة فــي  المبالــغ  أعلاه ســتُُدفع منــه 
الفتــرة  نهايــة  فــي  الاســتثمار  لمبلــغ  بالنســبة  للمتعامــل 
الاســتثمارية، وقــد وافــق المتعامــل أن مــا زاد علــى هــذا المبلــغ 
ــارب  ــه المض ــيحتفظ ب ــات س ــات والاقتطاع ــذه التوزيع ــد ه بع

كحافــز إضافــي. 

ــي "ت"  ــة ف ــاح المتوقع ــق الأرب ــدم تحق ــال ع ــي ح وف د.	
ــع  ــت التوزي ــرف وق ــرر المص ــن أن يُُق ــن الممك ــه م فإن
ــقاً  ــرف وف ــاهمي المص ــوال مس ــن أم ــرق م ــع الف دف
لتقديــره المنفــرد بمــا فــي ذلــك أرباحهــم المحققــة 
فــي نفــس الفتــرة، ولا يعــد منــح هــذا المبلــغ ولــو 
مــع اســتيفاء جميــع الشــروط التــزاماً علــى المصــرف، 
علــى  التــزاماً  منحــه،  تكــرار  ولا  منحــه،  يشــكل  ولا 

المصــرف بمنحــه بحــال مــن الأحــوال.

للشــروط  وفــقاً  الاســتثمار  مبلــغ  اســتثمار  ســيتم  هـ.	
المبالــغ  أمــا  أعلاه،  المحــددة  الخاصــة  والأحــكام 
التــي تقــل عــن المتوســط الشــهري المســاوي لمبلــغ 
الاســتثمار، فلــن يتــم اســتثمارها وفــقاً لهــذه الشــروط 
والأحــكام الخاصــة وإنمــا ســيتم اســتثمارها وفــقاً 
تــم  الــذي  لشــروط وأحــكام الحســاب الاســتثماري 

إيــداع المبلــغ فيــه.

الحســاب  اســتثمار  مبلــغ  رصيــد  اســتثمار  ســيتم  و.	
للشــروط  وفــقاً  الاســتثمارية  الفتــرة  خلال  المحــدد 
ــاء  ــد انته ــا بع ــددة أعلاه، أم ــة المح ــكام الخاص والأح
ــقاً  ــده وف ــتثمار رصي ــيتم اس ــتثمارية فس ــرة الاس الفت

c.	 The profit that is expected to be achieved for the 
customer on the average balance of the daily closing 
balances available in the investment account 
during the Investment Period shall be 4% annually. 
Part of the achieved profit will be distributed and 
another part of this profit will be deposited on 
monthly basis in an Investment Risk Reserve 
Account in accordance with what is applicable on 
the same investment account segment, and the 
remaining amount will be deposited in a specific 
account in an accumulated basis till the end of the 
Investment Period (the “Specific Account’”), the 
balance of which shall be invested in accordance 
with theses Specific Terms and Conditions till the 
end of the Investment Period.

•	  An amount that will be paid to the customer on the 
Investment Amount as per the below table from any 
remaining balance of the profit amount in this Specific 
Account out of such profit rate after these monthly 
distributions and the monthly deposits in the Investment 
Risk Reserve Account mentioned above will be paid at the 
end of the Investment Period, and the customer agreed that 
any remaining profit amount in the Specific Account above 
such a percentage after such distributions and deductions 
shall be retained by the Mudarib as an additional incentive 
profit.

d.	 In case of not achieving expected profits in item “c”, 
the difference may be decided at the distribution 
time to be paid from ADIB Shareholders’ funds at 
its sole discretion including their achieved profits in 
the same period, and granting such amount, even 
if all conditions are satisfied shall not represent an 
obligation on the Bank, and neither granting it, nor 
recurring granting it, shall represent an obligation 
on the Bank to grant it in any way.

 e.	 The Investment Amount will be invested in 
accordance with the Specific Terms and Conditions 
specified above, and the amounts less than the 
monthly average of the account(s) balances 
that is equal to Investment Amount will not be 
invested in accordance with these Specific Terms 
and Conditions but will be invested in accordance 
with the terms and conditions of the investment 
account in which the amount has been deposited in.

f.	 The balance of the investment amount of the 
Specific Account will be invested in accordance 
with the Specific Terms and Conditions specified 
above during the Investment Period, while after 
the end of the Investment Period its balance will 

Segment Amount

Classic AED 375

Rise AED 750

Gold AED 1,250

Diamond AED 3,750

المبلغ الفئة

375 درهم الأساسية

750 درهم الراقية

1,250 درهم الذهبية

3,750 درهم الماسية
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Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed by 
the Central Bank of the UAE.

ADIB Arrive Terms and Conditions

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي

شروط وأحكام برنامج Arrive من مصرف أبوظبي الإسلامي

تــم  الــذي  لشــروط وأحــكام الحســاب الاســتثماري 
المبلــغ فيــه. إيــداع 

عليــه  يُُنــصّّ  لــم  -فيمــا  الاســتثمار  مبلــغ  يخضــع  ز.	
فــي الشــروط والأحــكام الخاصــة المحــددة أعلاه- 
للشــروط والأحــكام العامــة للحســابات والخدمــات 
الحســاب  علــى  المطبّّقــة  الإسلاميــة  المصرفيــة 

فيــه.  المبلــغ  إيــداع  تــم  الــذي  الاســتثماري 

حســابات  فــي  أعلاه  المحــددة  المبالــغ  إيــداع  ســيتم  	.4
ــروط  ــقاً للش ــة وف ــاح المحقق ــن الأرب ــن م ــن المؤهلي المتعاملي
انتهــاء  مــن  يومًًــا   90 خلال  المذكــورة  الخاصــة  والأحــكام 

الاســتثمارية. الفتــرة 

إن موظفــي مصــرف أبــو ظبــي الإسلامــي غيــر مؤهليــن لهــذا  	 .5
العــرض.

be invested in accordance with the terms and 
conditions of the investment account in which the 
amount has been deposited in.

g.	 The Investment Amount will be governed by - as 
to matters not specifically provided for in the 
Specific Terms and Conditions specified above - 
the General Terms and Conditions for Accounts 
and Islamic Banking Services which are applicable 
on the investment account in which the amount 
has been deposited in. 

4.	 The amounts specified above will be deposited from the 
achieved profits in accordance with the aforementioned 
Specific Terms and Conditions, in the accounts of eligible 
customers within 90 days from the end of the Investment 
Period.

5.	 The Bank staff are not eligible for this offer.


