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شروط وأحكام التمويل المفتوح المؤسسات المالية المحلية
من مصرف أبوظبي الإسلامي ش.م.ع.

1. لمحة عامة
ــريعة  ــكام الش ــع أح ــة م ــرة متوافق ــوح مبتك ــل مفت ــات تموي ــم بخدم ــرف"( بتزويدك ــي ش.م.ع. )"المص ــي الإسلام ــرف أبوظب ــزم مص يلت
الإسلاميــة، مــع ضمــان خصوصيــة وأمــان بيانــات المســتخدم التــي يتــم مشــاركتها مــع أي  مقــدم خدمــات خارجــى عبــر منصــة التمويــل 

ــوح.. المفت
ــح التمويــل المفتــوح الصــادرة عــن  ــا للوائ تحكــم شــروط التمويــل المفتــوح هــذه خدمــات التمويــل المفتــوح التــي يقدمهــا المصــرف وفقًً
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، وشــروط منصــة التمويــل المفتــوح، وغيرهــا مــن القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا فــي دولــة 
ــل  ــروط التموي ــنة 2025 )"ش ــم )6( لس ــادي رق ــون اتح ــوم بقان ــر المرس ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــا عل ــا فيه ــدة، بم ــة المتح ــارات العربي الإم

ــوح"(. المفت
ــكام  ــروط والأح ــل الش ــي تُُكم ــذه، الت ــوح ه ــل المفت ــروط التموي ــزام بش ــى الالت ــوح عل ــل المفت ــات التموي ــتخدامك خدم ــب اس ــق بموج تواف
العامــة للحســابات والخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة للمصــرف، التــي قــد تُُعــدََّل مــن وقــت لآخــر )"الشــروط والأحــكام العامــة للمصــرف"(، 
ــا  ــذه بم ــوح ه ــل المفت ــروط التموي ــر ش ــرأ وتُُفسََّ ــكام. تُُق ــروط والأح ــي: الش ــرف الإلكترون ــع المص ــى موق ــا عل ــك الاطلاع عليه ــي يُُمكن الت
يتماشــى مــع الشــروط والأحــكام العامــة للمصــرف. فــي حــال وجــود أي تعــارض بيــن شــروط التمويــل المفتــوح هــذه والشــروط والأحــكام 
العامــة للمصــرف، يُُعتــدُُّ بشــروط التمويــل المفتــوح فيمــا يتعلــق بخدمــات التمويــل المفتــوح. باســتثناء مــا هــو مُُحــدََّد فــي شــروط التمويــل 
المفتــوح هــذه، يكــون للمصطلحــات المكتوبــة بأحــرف كبيــرة المعانــي المُُنســوبة إليهــا فــي الشــروط والأحــكام العامــة للمصــرف. يُُرجــى 

قــراءة شــروط التمويــل المفتــوح هــذه بعنايــة قبــل الموافقــة الصريحــة علــى اســتخدام خدمــات التمويــل المفتــوح.

2. التعريف
ــا للشــروط والأحــكام العامــة للمصــرف وقــت الاســتفادة مــن خدمــات  "الحســاب" : تعنــي أي حســاب مفعََّــل مفتــوح لــدى المصــرف وفقًً

ــوح. ــل المفت التموي
"الموافقة": تعني موافقة المتعامل المستنيرة والصريحة والطوعية على مشاركة المصرف لبيانات المستخدم.

"المتعامل" أو "أنت" أو "ضمير المتكلم": تعني فرد أو كيان لديه حساب أو منتج لدى المصرف.
"المصرف المركزي": يعني مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

"مؤسسة مالية مرخصة": أي مصرف أو مؤسسة مالية مرخصة من المصرف المركزي لتقديم الخدمات المالية.
"منصــة التمويــل المفتــوح": المنصــة الرقميــة والتكنولوجيــة المعروفــة باســم "الطــارق" )أو أي اســم آخــر( التــي تقدمهــا وتديرهــا شــركة 

ــح التمويــل المفتــوح. ــا للوائ نبــراس للتمويــل المفتــوح ذ.م.م )"نبــراس"(، أو أي طــرف آخــر وفقًً
ــارات  ــرف الإم ــن مص ــادر ع ــر( الص ــت لآخ ــن وق ــاة م ــة أو الملغ ــه  المعدل ــم 07/2023 )بصيغت ــم رق ــي التعمي ــوح": يعن ــل المفت ــام التموي "نظ

ــزي.  ــدة المرك ــة المتح العربي
"نظــام التمويــل المفتــوح": يعنــي تعميــم نظــام التمويــل المفتــوح رقــم 07/2023 )بصيغتــه المعدلــة أو الملغــاة مــن وقــت لآخــر( الصــادر 

عــن المصــرف المركــزي.
"خدمــات التمويــل المفتــوح": الخدمــات التــي تُُمكِِّــن المتعامــل مــن مشــاركة بيانــات المســتخدم المحفوظــة لــدى المصــرف مــع مقدمــي 

الخدمــات الخارجيــة )TPPs( بموافقــة صريحــة مــن المتعامــل.
"مقــدم الخدمــة الخارجــي": أي كيــان مُُصــرََّح لــه مــن المصــرف المركــزي بالوصــول إلــى بيانــات المســتخدم لغــرض تقديــم الخدمــات وفقًًــا 

لنظــام التمويــل المفتــوح.
"بيانــات المســتخدم": أي معلومــات، بمــا فيهــا بيانــات المتعامــل الشــخصية التــي يحتفــظ بهــا المصــرف بشــأن )أ( حســاباتك و/أو منتجاتــك 
)بمــا فيهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر حســابك الجــاري وحســاب التوفيــر والبطاقــة المغطــاة والتمويــل الشــخصي والتمويــل الســكني 
ــابك  ــل حس ــن تفاصي ــي قــد تتضم ــوح، الت ــل المفت ــام التموي ــن نظ ــادة 5 م ــي الم ــدد ف ــا هــو مح ــرف كم ــدى المص ــيارات( ل ــل الس وتموي
ومدفوعاتــك المنتظمــة ومعــاملات حســابك ومعلومــات المنتــج وتفاصيــل الاتصــال والطــرف ذي الصلــة؛ )ب( البيانــات الموضحــة بشــكل 
ــات  ــة / بيان ــل المصرفي ــات المتعام ــا بيان ــا فيه ــرض )بم ــذا الغ ــزي له ــرف المرك ــن المص ــادرة ع ــة الص ــة ذات الصل ــي الأنظم ــيلًاً ف ــر تفص أكث

ــاب(. ــاملات الحس ــات مع ــل وبيان ــاب المتعام ــد حس ــة، ورصي ــل الوصفي ــات المتعام ــخصية / بيان ــل الش المتعام

3. الخدمة
خدمــة التمويــل المفتــوح هــي مبــادرة مــن المصــرف المركــزي تُُمكِِّــن متعاملــي المؤسســات الماليــة المحليــة مــن مشــاركة بيناتهــم بأمــان 
ــر منصــة التمويــل المفتــوح للاســتفادة مــن خدمــات ومنتجــات ماليــة جديــدة ومبتكــرة لهــم بعــد  مــع مقدمــي الخدمــات الخارجيــة عب
ــة الشــائعة المتكــررة للمصــرف للمصــرف لمزيــد مــن  الحصــول علــى موافقتهــم. لمزيــد مــن التفاصيــل، يُُرجــى مراجعــة الأســئلة والأجوب

المعلومــات حــول خدمــات التمويــل المفتــوح.
وفقًًــا لموافقــة المتعامــل، يلتــزم المصــرف )بصفتــه الجهــة المحتفظــة ببيانــات المســتخدم( بموجــب أنظمــة التمويــل المفتــوح، بتوفيــر 
ــل  ــة التموي ــر منص ــتخدم عب ــات المس ــى بيان ــات( إل ــادري الخدم ــات ومب ــتلمي البيان ــم مس ــة  )بصفته ــات الخارجي ــى الخدم ــول مقدم وص

ــه. ــات الخارجي ــى الخدم ــل ومقدم ــن المتعام ــات بي ــاملات / الخدم ــدء المع ــن ب ــم م ــرض تمكينه ــك لغ ــوح، وذل المفت

4. موافقة المتعامل
إعطاء الموافقة 	4.1

يجــب عليــك تقديــم موافقتــك إلــى المصــرف قبــل أن يتمكــن مــن مشــاركة بيانــات المســتخدم الخاصــة بــك مــع أي مــن مقدمــي  )أ(	
ــوح. ــل المفت ــات التموي ــم خدم ــن تقدي ــن م ــع( ليتمك ــاملات الدف ــات ومع ــى البيان ــول إل ــا الوص ــا فيه ــة )بم ــات الخارجي الخدم

يمكن تقديم موافقتك إلكترونيًًا من خلال قنوات آمنة يوفرها المصرف. )ب(	
تسري الموافقة المقدمة للمعاملات المتكررة لمدة 12 شهرًًا. )ج(	

سحب الموافقة 	4.2
ــات المســتخدم الخاصــة بــك، فــي أي وقــت عــن طريــق إخطــار  ــداء أي مخــاوف تتعلــق بمعالجــة بيان يمكنــك ســحب موافقتــك أو إب )أ(	
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المصــرف عبــر قنــاة الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحــرك أو مــن خلال منصــة التمويــل المفتــوح.
عند الانسحاب، سيتوقف المصرف عن مشاركة بيانات المستخدم الخاصة بك مع مقدمي الخدمات المعنيين على الفور. )ب(	

ــر بأثــر رجعــي علــى  ســيؤدي ســحب الموافقــة إلــى إيقــاف مشــاركة بيانــات المســتخدم أو تنفيــذ الخدمــات مســتقبلًاً، لكنــه لــن يؤث )ج(	
المعــاملات المكتملــة.

قد يستغرق تنفيذ طلب السحب ودخوله حيز التنفيذ ما يصل إلى 48 ساعة. )د(	

مشاركة البيانات والخصوصية 	.5
نطاق مشاركة البيانات: 	5.1

يمكنــك تحديــد معاييــر مختلفــة لنــوع بيانــات المســتخدم التــي توافــق علــى مشــاركتها. ســتكون بيانــات المســتخدم التــي وافقــت  )أ(	
ــدد. ــات المح ــدم الخدم ــة لمق ــط متاح ــاركتها فق ــى مش عل

ــال  ــل الاتص ــك، تفاصي ــات منتجات ــابك، معلوم ــاملات حس ــك، مع ــابك، مدفوعات ــل حس ــتخدم تفاصي ــات المس ــواع بيان ــمل أن ــد تش ق )ب(	
والأطــراف ذات الصلــة، وغيرهــا مــن المعلومــات الماليــة ذات الصلــة.

أمان البيانات 	5.2
يســتخدم المصــرف إجــراءات أمــان قياســية فــي هــذا المجــال، بمــا فيهــا التشــفير وواجهــات برمجــة التطبيقــات الآمنــة، لحمايــة بيانــات  	

ــا. ــا وتخزينه ــاء نقله ــك أثن ــة ب ــتخدم الخاص المس
يُُ	لــزم المصــرف المركــزي مقدمــي الخدمــات الخارجيــة بالحفــاظ علــى معاييــر أمــان مكافئــة، وعليهــم فــي جميــع الأوقــات تطبيــق 
ــا، أو  ــول إليه ــتخدم، أو الوص ــات المس ــة لبيان ــر القانوني ــا أو غي ــرح به ــر المص ــة غي ــع المعالج ــبة لمن ــة المناس ــة والتنظيمي ــر الفني التدابي
نســخها، أو تعديلهــا، أو إعــادة إنتاجهــا، أو عرضهــا، أو توزيعهــا، وكذلــك لمنــع الفقــدان العرضــي أو غيــر القانونــي لبيانــات المســتخدم، 

ــا. ــا، أو تلفه ــف عنه ــا، أو الكش ــا، أو تغييره أو إتلافه
علــى مقدمــي الخدمــات الخارجيــة إخطــار المصــرف فــورًًا، وفــي أي حــال مــن الأحــوال دون تأخيــر غيــر مبــرر، فــي حــال علمهــم بمــا  	

ــي: يل
فقدان، أو انتهاك، أو إتلاف، أو تلف غير مقصود، أو فساد، أو قابلية استخدام جزء من بيانات المستخدم أو كلها. )أ(	

أي معالجة عرضية أو غير مصرح بها أو غير قانونية أو أي انتهاك لبيانات المستخدم. )ب(	
أي خرق لبيانات المستخدم. )ج(	

تُُ	عالــج بيانــات المســتخدم وفقًًــا لإشــعار خصوصيــة بيانــات المصــرف وأنظمــة المصــرف المركــزي. لمزيــد مــن التفاصيــل حــول حقوقك 
ومعلومــات رئيســية أخــرى حــول معالجــة بياناتــك الشــخصية، يُُرجــى الرجــوع إلــى إشــعار خصوصيــة البيانــات المتوفــر علــى موقعنــا 

الإلكترونــي ضمــن سياســة الخصوصيــة.
لا يبيع المصرف أو يؤجر  بيانات المستخدم الخاصة بك إلى أطراف ثالثة. 	

المسؤوليات والالتزامات 	.6
مسؤوليات المصرف: 	6.1

يضمن المصرف نقلًًا آمنًًا ودقيقًًا لبيانات المستخدم التي وافقت على مشاركتها فقط مع مقدم الخدمات المصرح به. )أ(	
يتولــى المصــرف، علــى وجــه الســرعة، وفــي حــدود المعقــول، معالجــة أي وصــول غيــر مصــرح بــه أو أي اختــراق للبيانــات، بمــا يتوافــق  )ب(	

ــة. ــرى ذات الصل ــادات الأخ ــح والإرش ــوح واللوائ ــل المفت ــام التموي ــع نظ م
مسؤوليات المتعامل: 	6.2

يجب عليك مراجعة شروط التمويل المفتوح هذه وفهمها بعناية قبل منح المصرف موافقته على خدمات التمويل المفتوح. )أ(	
أنــت وحــدك المســؤول عــن مراجعــة وفهــم جميــع مســتندات مقــدم الخدمــات )بمــا فــي ذلــك أي شــروط وأي إشــعار خصوصيــة(  )ب(	

ــوح. ــل المفت ــات التموي ــى خدم ــه عل ــرف موافقت ــح المص ــل من قب
يجب عليك التأكد من أنك على دراية بمعايير البيانات التي تتم مشاركتها، ومع من، ولأي غرض. )ج(	

يجب عليك التأكد من أن معلوماتك )بما في ذلك البيانات الشخصية( المحفوظة لدى المصرف كاملة ودقيقة. )د(	
يجــب عليــك التأكــد مــن تقديــم تفاصيــل دقيقــة للامتثــال لقوانيــن مكافحــة الرشــوة والفســاد، ومكافحــة غســل الأمــوال، وتمويــل  )هـ(	
الإرهــاب، بالإضافــة إلــى القوانيــن المتعلقــة بالعقوبــات التــي يجــب علــى المصــرف مراعاتهــا عنــد تقديــم خدمــات التمويــل المفتــوح.

أنــت مســؤول عــن ضمــان مصادقــة أي موافقــة تقدمهــا لمشــاركة بيانــات المســتخدم وتفويضهــا مــن قبلــك، وإبلاغ المصــرف بــأي  )و(	
ــب. ــت المناس ــي الوق ــة ف ــق للموافق ــاء لاح إلغ

يجــب عليــك الحفــاظ علــى بيانــات اعتمــاد المصادقــة الخاصــة بــك آمنــة فــي جميــع الأوقــات وإخطــار المصــرف فــورًًا بــأي وصــول أو  )ز(	
ــك. ــة ب ــة الخاص ــاد المصادق ــات اعتم ــه لبيان ــرح ب ــر مص ــاح غي إفص

يجــب عليــك التأكــد مــن أنــك قــد تحققــت مــن تفاصيــل المســتفيد بشــكل صحيــح وقدمــت تفاصيــل دقيقــة عنــه )بمــا فــي ذلــك  )ح(	
الحســاب/المنتج، والمســتفيدين، والمبلــغ، والتاريــخ، وعملــة مصــدر الحســاب( لأي طلــب لخدمــات التمويــل المفتــوح )مــع موافقــات 

ــررة(. ــدة أو المتك ــرة واح ــات لم ــة للدفع منفصل
توافــق علــى أن تكــون جميــع الخدمــات والمنتجــات التــي يمكنــك اســتخدامها ضمــن خدمــات التمويــل المفتــوح متوافقــة تمامًًــا مــع  )ط(	
أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، وتوافــق بموجــب هــذا علــى الالتــزام بــأي شــروط وأحــكام شــرعية ذات صلــة بهــذه بهــذه الخدمــات و/أو 

المنتجــات.

إجراءات المعاملة 	.7
اختيــار مقــدم الخدمــة: يمكنــك اختيــار مقــدم الخدمــة المعتمــد الــذي يقــدم الخدمات/المعــاملات التــي تحتاجهــا. قــد تشــمل هــذه  	
الخدمات/المعــاملات، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، التحويــل، والإيــداع، والســحب، والاســترداد، والبيــع، والطلــب، أو الإلغــاء فيمــا يتعلــق 

ــك. ــة و/أو منتجات ــاباتك المصرفي بحسابك/حس
تقديــم الموافقــة: بعــد إنشــاء حســاب مــع مقــدم الخدمــة الــذي اخترتــه، ســيتم إعــادة توجيهــك إلــى الموقــع الإلكترونــي للمصــرف  	

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

شروط وأحكام التمويل المفتوح المؤسسات المالية المحلية
من مصرف أبوظبي الإسلامي ش.م.ع.
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أو تطبيــق الهاتــف المتحــرك لإكمــال عمليــة تســجيل الدخــول الاعتياديــة، ثــم ســتحتاج إلــى الموافقــة علــى مشــاركة المصــرف لبيانــات 
المســتخدم الخاصــة بــك مــع مقــدم الخدمــات الخارجــي.

المشــاركة الآمنــة: بعــد موافقتــك، ســينقل المصــرف بيانــات المســتخدم المحــددة الخاصــة بــك بشــكل آمــن إلــى مقــدم الخدمــة  	
الخارجيــة مــن خلال منصــة التمويــل المفتــوح.

ــون  ــن يك ــه ول ــك وبين ــة بين ــا لأي اتفاقي ــة وفقًً ــدم الخدم ــاملات مق ــتخدام خدمات/مع ــك اس ــد ذل ــك بع ــول: يمكن ــات الوص خدم 	
الخارجــى. الخدمــه  وبيــن مــزود  بينــك  اتفاقيــه  اى  المصــرف طرفــا فــي 

تحديد المسؤولية: 	.8
ًـا لذلــك فــي شــروط التمويــل المفتــوح هــذه، وإلــى أقصــى حــد يســمح بــه القانــون المعمــول بــه،  باســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه خلاف� 	
لــن يكــون المصــرف، فــي أي حــال مــن الأحــوال، وفــي حــال عــدم وجــود تعــدي أو تقصيــر مــن جانبــه، مســؤولًاً عــن أي أضــرار مهمــا 
كانــت، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي أضــرار عرضيــة أو تبعيــة أو خاصــة أو غيــر مباشــرة أخــرى ناشــئة عــن )1( اســتخدام 
خدمــات التمويــل المفتــوح؛ )2( أي مطالبــة تُُعــزى إلــى أخطــاء أو ســهو ناتــج عــن خدمــات التمويــل المفتــوح؛ )3( الوصــول غيــر المصــرح 
بــه إلــى بيانــات المســتخدم أو تعديلهــا؛ أو )4( أي مســألة أخــرى تتعلــق بخدمــات التمويــل المفتــوح. يتفهــم المتعامــل ويوافــق علــى أن 
المصــرف ليــس لديــه أي ســيطرة علــى تصرفــات المتعامــل ولا تصرفــات مشــغل منصــة التمويــل المفتــوح ومقدمــي الخدمــات، ولــن 
يكــون المصــرف مســؤولًاً عــن أي تأخيــر أو فشــل فــي تنفيــذ تعليمــات المتعامــل بســبب ظــروف خارجــة عــن ســيطرته بمــا فــي ذلــك 
أحــداث الانقطــاع فــي مرافــق الاتصــالات أو انقطــاع التيــار الكهربائــي أو المعــدات أو الإهمــال أو التصــرف أو الفشــل فــي التصــرف مــن 

أي مــن المشــاركين فــي منصــة التمويــل المفتــوح.
بموجــب هــذا، وفــي غيــاب أي تعــدي أو تقصيــر مــن جانــب المصــرف أو أي طــرف ذي صلــة، يُُخلــي المتعامــل مســؤولية المصــرف تجــاه  	
المتعامــل أو أي طــرف ثالــث فيمــا يتعلــق بالتعليمــات التــي ينفذهــا المصــرف مــن المتعامــل أو مــن أي ســبب يُُعــزى بشــكل مباشــر أو 
غيــر مباشــر إلــى نــوع أو طبيعــة خدمــات التمويــل المفتــوح، بمــا فــي ذلــك أي مخاطــر مرتبطــة بخدمــة التمويــل المفتــوح والتــي تُُشــكل 
جــزءًًا لا يتجــزأ منهــا، بمــا فــي ذلــك الخســارة أو المســؤولية الناتجــة عــن فقــدان الأمــوال، أو عــدم القــدرة علــى اســترداد المعــاملات 
التــي تمــت عــن طريــق الخطــأ، أو الاحتيــال، أو الفســاد، أو فقــدان المعلومــات أو البيانــات، ولأي ســبب آخــر أو بســبب أو مــن أي مســؤولية 
ناتجــة عــن عــدم القــدرة علــى الوصــول إلــى منصــة التمويــل المفتــوح أو أي برنامــج أو مــواد تابعــة لطــرف آخــر أو تكاملهــا مــع خدمــات 

التمويــل المفتــوح.
لــن يكــون المصــرف مســؤولًاً تجاهــك إلا عــن الخســائر أو الأضــرار الفعليــة المباشــرة التــي لحقــت بــك نتيجــة احتيــال المصــرف أو التعدي  	

ــرف.  ــل المص ــن قب ــر م أو التقصي

التعويض 	.9
يوافــق المتعامــل علــى الدفــاع عــن المصــرف وتعويضــه وحمايتــه مــن أي مطالبــات أو التزامــات أو خســائر أو أضــرار فعليــة ومباشــرة  	
)بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أتعــاب المحامــاة المتكبــدة بشــكل معقــول( )يُُشــار إليهــا مجتمعــةًً باســم "الخســائر"(، 
والتــي تنشــأ عــن أو نتيجــة إخفــاق المتعامــل فــي الوفــاء بالتزاماتــه أو واجباتــه بموجــب شــروط التمويــل المفتــوح هــذه، أو إهمالــه أو 

ــه بهــا، نتيجــةًً لاســتخدامه خدمــة التمويــل المفتــوح. تقصيــره فــي أدائهــا، أو إخلال

انقطاعات الخدمة 	.10
تُُ	قــر بــأن خدمــات التمويــل المفتــوح التــي يقدمهــا المصــرف تخضــع لتوافــر منصــة التمويــل المفتــوح، وبالتالــي، باســتخدامك خدمــة 

ــي: ــا يل ــى م ــق عل ــر وتواف ــوح، تُُق ــل المفت التموي
يعمــل مُُشــغل منصــة التمويــل المفتــوح كوســيط منظــم خاضــع للأنظمــة يُُســهّّل مشــاركة البيانــات الآمنــة القائمــة علــى واجهــة  )أ(	

ــن. ــة المُُرخصي ــات الخارجي ــي الخدم ــة ومقدم ــة المحلي ــات المالي ــن المؤسس ــات بي ــة التطبيق برمج
المصــرف مُُســتلِِم بيانــات مُُســتقل، وليــس وكيــلًًا أو شــريكًًا أو تابعًًــا لمصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي أو مُُشــغل منصــة  )ب(	

تـوح. يـل المفـ التموـ
إن إدارة منصة التمويل المفتوح أو توفرها أو أمانها أو أدائها من قِِبل مُُشغّّلها. )ج(	

ــة  ــات المتعلق ــة البيان ــي دق ــاء ف ــول أو أخط ــي الوص ــكلة ف ــات أو مش ــي البيان ــر ف ــاع أو تأخي ــؤولية أي انقط ــرف مس ــل المص لا يتحم )د(	
بمنصــة التمويــل المفتــوح، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا ينتــج عــن انقطــاع الخدمــة أو تعطلهــا، أو القيــود التقنيــة 

ــاركين. ــة المش ــات الخارجي ــي الخدم ــة أو مقدم ــة المرخص ــات المالي ــدى المؤسس ل
يبــذل المصــرف جهــودًًا معقولــة لإبلاغــك بــأي انقطاعــات أو قيــود معروفــة ناشــئة عــن اســتخدام منصــة التمويــل المفتــوح والتــي قــد  	

ــوح. ــل المفت ــة التموي ــى خدم ــر عل تؤث

الامتثال لأحكام الشريعة الإسلامية 	.11
تُُ	قر وتوافق على ما يلي:

ــع  ــة م ــوح متوافق ــل المفت ــة التموي ــن خلال خدم ــا م ــول إليه ــم الوص ــي يت ــة الت ــات المالي ــات والخدم ــع المنتج ــون جمي ــب أن تك يج )أ(	
أحــكام الشــريعة الإسلاميــة.

يجــب علــى مُُقدّّمــي الخدمــات الخارجيــة المشــاركين فــي التمويــل المفتــوح ضمــان توافــق خدماتهــم ومنتجاتهــم المُُقدّّمــة لــك  )ب(	
ــة. ــريعة الإسلامي ــكام الش ــع أح م

ــب  ــذا الطل ــة إذا كان ه ــراف ثالث ــع أط ــتخدم م ــات المس ــاركة بيان ــات لمش ــة أو طلب ــض أي معامل ــي رف ــق ف ــرف بالح ــظ المص يحتف )ج(	
يتعــارض أو قــد يتعــارض مــع مبــادىء وأحــكام الشــريعة الإسلاميــة وفــقاً لمــا هــو محــدد فــي المعاييــر الشــرعية الصــادرة مــن هيئــة 

ــرف. ــة للمص ــرعية الداخلي ــة الش ــة الرقاب ــرها لجن ــا تفس ــي( كم ــة )أيوف ــة الإسلامي ــات المالي ــة للمؤسس ــبة والمراجع المحاس
يجــب عليــك استشــارة مستشــاري قســم الرقابــة الشــرعية الداخليــة فــي المصــرف للاستفســار عــن مــدى التــزام بعــض الخدمــات أو  )د(	

ــاملات. المع
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تغييرات على شروط التمويل المفتوح 	.12
يحــق للمصــرف إجــراء تغييــرات علــى شــروط التمويــل المفتــوح هــذه فــي أي وقــت ولأي ســبب كان، وذلــك بإرســال إشــعار إلــى المتعامل  	

ــر البريــد الإلكترونــي أو الرســائل النصيــة القصيــرة. ــا بالتقويــم المــيلادي علــى الأقــل مــن تاريــخ ســريان هــذا التغييــر عب قبــل 60 يومًً
فــي حــال عــدم موافقــة المتعامــل علــى أي تغييــرات أو تعــديلات، فلــن يســتخدم خدمــات التمويــل المفتــوح، وإذا اســتخدم المتعامل  	
ــرات. ــذه التغيي ــى ه ــل عل ــةًً مــن المتعام ــتخدام موافق ــذا الاس ــر ه ــذه، يُُعتب ــعار ه ــرة الإش ــاء فت ــد انقض ــوح بع ــل المفت ــات التموي خدم

القانون الحاكم والاختصاص القضائي 	.13
ــن أو  ــئة ع ــة( الناش ــر التعاقدي ــات غي ــات أو المطالب ــك النزاع ــي ذل ــا ف ــة )بم ــزاع أو مطالب ــذه، وأي ن ــوح ه ــل المفت ــروط التموي ــع ش تخض 	
ــدة،  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــة لدول ــن الاتحادي ــي، للقواني ــع النواح ــن جمي ــا، م ــا أو تكوينه ــروط أو موضوعه ــذه الش ــة به المتعلق
ــع  ــن م ــذه القواني ــه ه ــارض في ــذي لا تتع ــد ال ــى الح ــارية، إل ــون س ــد تك ــرى ق ــة أخ ــن محلي ــى أي قواني ــة إل ــا، بالإضاف ــا له ــر وفقًً وتُُفس
ــة  ــبة والمراجع ــة المحاس ــن هيئ ــادرة ع ــرعية الص ــر الش ــي المعايي ــدد ف ــو مح ــا ه ــقاً لم ــة وف ــريعة الإسلامي ــكام الش ــادىء وأح مب
للمؤسســات الماليــة الإسلاميــة كمــا تفســرها لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة فــي مصــرف أبوظبــي الإسلامــي. وفــي حــال التعــارض، 
ــارة  ــم إم ــري لمحاك ــي الحص ــاص القضائ ــذا للاختص ــب ه ــل بموج ــع المتعام ــة، ويخض ــريعة الإسلامي ــكام الش ــادىء وأح ــود مب تس
أبوظبــي للنظــر فــي أي دعــوى أو إجــراء والفصــل فيهــا، ولتســوية أي نزاعــات قــد تنشــأ عــن هــذه الشــروط أو تتعلــق بهــا وفقًًــا لأحــكام 

ــون. القان

الشكاوى 	.14
إذا كانــت لديــك أي استفســارات أو ترغــب فــي تقديــم شــكوى بخصــوص الخدمــات المقدمــة مــن خلال  التمويــل المفتــوح، يمكنــك  	

ــة: ــوات التالي ــر القن ــك عب ذل
الاتصال بمركز الاتصال على الرقم 600543216؛ أو 	•

زيارة أي من فروعنا خلال ساعات العمل. 	•
نستقبل شكواك فورًًا ونسعى إلى حلها وفقًًا لإجراءاتنا الداخلية لمعالجة الشكاوى والمتطلبات التنظيمية المعمول بها. 	
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