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TPP -  .شروط وأحكام التمويل المفتوح من مصرف أبوظبي الإسلامي ش.م.ع

1. لمحة عامة

ــريعة  ــكام الش ــع أح ــة م ــرة ومتوافق ــوح مبتك ــل مفت ــات تموي ــم بخدم ــرف"( بتزويدك ــي ش.م.ع )"المص ــي الإسلام ــرف أبوظب ــزم مص يلت
ــات المســتخدمين التــي يتــم مشــاركتها أو الحصــول عليهــا )جمعهــا( مــن أو مــع أي مــزود  الإسلاميــة، مــع ضمــان خصوصيــة وأمــان بيان

ــوح. ــل المفت ــة التموي ــر منص ــة عب ــة مرخص ــة مالي ــث أو مؤسس ــرف ثال ــة ط خدم
تحكــم هــذه الشــروط والأحــكام خدمــات التمويــل المفتــوح التــي يقدمهــا المصــرف وفقًًــا للوائــح التمويــل المفتــوح الصــادرة عــن مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، وشــروط منصــة التمويــل المفتــوح، وغيرهــا مــن القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )6( لســنة 2025 )"شــروط التمويــل المفتــوح"(.
ــروط  ــة للش ــروط مكمل ــي ش ــذه، وه ــوح ه ــل المفت ــروط التموي ــزام بش ــى الالت ــوح عل ــل المفت ــات التموي ــتخدامك خدم ــب اس ــق بموج تواف
ــكام  ــروط وأح ــر )"ش ــت لآخ ــن وق ــا م ــم تعديله ــد يت ــي ق ــرف، الت ــة للمص ــة الإسلامي ــات المصرفي ــابات والخدم ــة للحس ــكام العام والأح
ــذه  ــوح ه ــل المفت ــروط التموي ــرأ ش ــكام. تُُق ــروط والأح ــي: الش ــرف الإلكترون ــع المص ــى موق ــا عل ــن الاطلاع عليه ــة"( ويمك ــرف العام المص
وتُُفسََّــر بمــا يتماشــى مــع شــروط وأحــكام المصــرف العامــة. وفــي حــال وجــود أي تعــارض بيــن شــروط التمويــل المفتــوح هــذه وشــروط 
وأحــكام المصــرف العامــة، تســود شــروط وأحــكام المصــرف العامــة فيمــا يتعلــق بخدمــات التمويــل المفتــوح. باســتثناء مــا هــو محــدد فــي 
شــروط التمويــل المفتــوح هــذه، فــإن المصطلحــات المكتوبــة بأحــرف كبيــرة فــي النــص الإنجليــزي لهــا المعانــي المنســوبة إليهــا فــي شــروط 
وأحــكام المصــرف العامــة. يُُرجــى قــراءة شــروط التمويــل المفتــوح هــذه بعنايــة قبــل الموافقــة الصريحــة علــى اســتخدام خدمــات التمويــل 

المفتــوح.

2. التعريف

ــل  ــات التموي ــن خدم ــتفادة م ــت الاس ــة وق ــرف العام ــكام المص ــروط وأح ــا لش ــرف وفقًً ــدى المص ــوح ل ــل مفت ــاب مفعََّ ــاب": أي حس "الحس
ــوح. المفت

ــة  ــج ذي وظيف ــى أي برنام ــق" إل ــح "التطبي ــير مصطل ــات، يش ــة التطبيق ــات برمج ــياق واجه ــي س ــات. ف ــة التطبيق ــة برمج ــة": واجه "الواجه
ــن. ــن تطبيقي ــة بي ــد خدم ــة عق ــة" بمنزل ــار "الواجه ــن اعتب ــددة. ويمك مح

"المصرف": مصرف أبوظبي الإسلامي ش.م.ع.
"الموافقة": موافقة المتعامل الصريحة والمستنيرة والطوعية على مشاركة بيانات المستخدم مع المصرف.

"المتعامل" أو "أنت" أو "ضمير الملكية العائد عليك": أي فرد أو كيان يمتلك حسابًًا أو منتجًًا لدى المصرف.
"المصرف المركزي": مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

ًـا مــن المصــارف أو المؤسســات الماليــة المرخصــة مــن مصــرف الإمــارات العربية المتحــدة المركــزي لتقديم  "المؤسســة الماليــة المرخصــة": أي�
ــات المالية. الخدم

"منصــة التمويــل المفتــوح": المنصــة الرقميــة والتقنيــة المعروفــة باســم "الطــارق" )أو أي اســم آخــر( التــي توفرهــا وتديرهــا شــركة نبــراس 
للتمويــل المفتــوح ذ.م.م. )"نبــراس"(، أو أي جهــة أخــرى وفقًًــا للوائــح التمويــل المفتــوح.

"شروط منصة التمويل المفتوح": الشروط والأحكام التي تحكم استخدام منصة التمويل المفتوح.
"لائحــة التمويــل المفتــوح": لائحــة التمويــل المفتــوح رقــم 07/2023 )بصيغتهــا المعدلــة أو الملغــاة مــن حيــن لآخــر( الصــادرة عــن المصــرف 

المركــزي.
"خدمــات التمويــل المفتــوح": الخدمــات التــي تُُمكِِّــن المتعامــل مــن مشــاركة بياناتــه المُُخزََّنــة لدى المصــرف أو المؤسســات الماليــة المرخصة 

الأخــرى، مــع مــزودي خدمــات الطــرف الثالــث أو المصــرف، بموافقــة صريحــة مــن المتعامل.
"الطرف الثالث": أي طرف آخر غيرك أنت والمصرف.

"مــزود خدمــات الطــرف الثالــث": أي جهــة مُُصــرََّح لهــا مــن المصــرف المركــزي بالوصــول إلــى بيانــات المســتخدم لغــرض تقديــم الخدمــات 
وفقًًــا للائحــة التمويــل المفتــوح.

"بيانــات المســتخدم": أي معلومــات، بمــا فيهــا البيانــات الشــخصية المتعلقــة بالمتعامــل، والمُُخزّّنــة لــدى المصــرف فيمــا يتعلــق بمــا يلــي: 
)أ( حســاباتك أو منتجاتــك )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر حســابك الجــاري، وحســاب التوفيــر، والبطاقــة المُُغطََّــاة، والتمويــل 
الشــخصي، والتمويــل الســكني، وتمويــل الســيارات( لــدى المصــرف، كمــا هــو مُُحــدد فــي المــادة 5 مــن لائحــة التمويــل المفتــوح، التــي قــد 
تشــمل تفاصيــل حســابك، ومدفوعاتــك الدوريــة، ومعــاملات حســابك، ومعلومــات منتجاتــك، وبيانــات الاتصــال بــك؛ و)ب( البيانــات الموصوفــة 
بمزيــد مــن التفصيــل فــي اللوائــح ذات الصلــة الصــادرة عــن المصــرف المركــزي لهــذا الغــرض )بمــا فــي ذلــك بيانــات المتعامــل المصرفيــة /

الشــخصية وبيانــات تعريــف المتعامــل، ورصيــد حســابه، وبيانــات معــاملات الحســاب(.

3.   الخدمة
خدمــة التمويــل المفتــوح مبــادرة مــن المصــرف المركــزي تُُمكِِّــن متعاملــي المؤسســات الماليــة المرخصــة مــن مشــاركة بياناتهــم بشــكل 
آمــن مــع مــزودي خدمــات الدفــع مــن الأطــراف الثالثــة أو المصــرف عبــر منصــة التمويــل المفتــوح لتوفيــر خدمــات ومنتجــات ماليــة جديــدة 
ومبتكــرة لهــم، بعــد الحصــول علــى موافقتهــم. لمزيــد مــن التفاصيــل، يُُرجــى مراجعــة قســم الأســئلة الشــائعة لــدى المصــرف للاطلاع 

علــى معلومــات إضافيــة حــول خدمــات التمويــل المفتــوح.
ًـا بموافقــة المتعامــل، يُُلــزم المصــرف أو أي مؤسســة ماليــة مرخصــة أخــرى )بصفتهــا الجهــة المالكــة لبيانــات المســتخدم( بموجــب  رهن�
لائحــة التمويــل المفتــوح، بتزويــد مــزودي خدمــات الدفــع مــن الأطــراف الثالثــة أو المصــرف )بصفتهــم متلقِِّــي البيانــات ومقدمــي الخدمــات( 
بإمكانيــة الوصــول إلــى بيانــات المســتخدم عبــر منصــة التمويــل المفتــوح لغــرض بــدء المعــاملات والخدمــات والبيــع المتبــادل بيــن المتعامــل 

ومــزود خدمــات الدفــع مــن الأطــراف الثالثــة أو المصــرف.
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4. موافقة المتعامل
منح الموافقة 	4.1

ــتخدم  ــات المس ــاركة بيان ــن مش ــات م ــذه المؤسس ــن ه ــل أن تتمك ــة قب ــة المرخص ــات المالي ــك للمؤسس ــح موافقت ــك من ــب علي يج 	
الخاصــة بــك مــع أي طــرف ثالــث أو مــع المصــرف )بمــا فــي ذلــك الوصــول إلــى البيانــات ومعــاملات الدفــع( لتقديــم خدمــات التمويــل 

ــوح. المفت
يمكنك منح موافقتك إلكترونيًًا عبر قنوات آمنة توفرها المؤسسات المالية المرخصة. )أ(	

تسري الموافقة المقدمة للمعاملات المتكررة لمدة 12 شهرًًا. )ب(	
َـق الرســوم والمصاريــف والحــدود وفقًًــا للائحــة الخدمــات والرســوم التــي قــد  فــي مقابــل اســتخدامك لخدمــات المصــرف، تُُطب� )ج(	
يُُحدِِّثهــا المصــرف مــن وقــت لآخــر وفقًًــا لتقديــره، وتُُصبــح هــذه التحديثــات ســارية المفعــول فــور نشــرها علــى تطبيــق المصــرف 

أو موقعــه الإلكترونــي.

سحب الموافقة 	4.2
يمكنــك ســحب موافقتــك أو إبــداء أي مخــاوف تتعلــق بمعالجــة بيانــات المســتخدم الخاصــة بــك، فــي أي وقــت، عــن طريــق إخطــار  	
المؤسســة الماليــة المرخصــة عبــر قنــاة الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحــرك الخاصــة بهــا أو عبــر منصــة التمويــل المفتــوح.
ــزود  ــع م ــك م ــة ب ــتخدم الخاص ــات المس ــاركة بيان ــن مش ــة ع ــة المرخص ــة المالي ــتتوقف المؤسس ــة، س ــحب الموافق ــد س عن )أ(	

الخدمــة الطــرف الثالــث ذي الصلــة أو المصــرف فــورًًا.
يــؤدي ســحب الموافقــة إلــى إيقــاف مشــاركة بيانــات المســتخدم أو تنفيــذ الخدمــات مســتقبلًًا، لكنــه لــن يؤثــر بأثــر رجعــي علــى  )ب(	

المعــاملات المكتملــة.
قد يستغرق طلب السحب ما يصل إلى 48 ساعة للمعالجة والتنفيذ. )ج(	

مشاركة البيانات والخصوصية 	.5
نطاق مشاركة البيانات: 	5.1

يمكنــك تحديــد معاييــر مختلفــة لنــوع بيانــات المســتخدم التــي توافــق علــى مشــاركتها. ولــن يتمكــن مــزود الخدمــة الطــرف الثالــث  	
ــاركتها. ــى مش ــت عل ــي وافق ــتخدم الت ــات المس ــى بيان ــول إلا إل ــن الوص ــرف م ــدد أو المص المح

ــات  ــك، وبيان ــات منتجات ــابك، ومعلوم ــاملات حس ــك، ومع ــابك، ومدفوعات ــل حس ــتخدم تفاصي ــات المس ــواع بيان ــمل أن ــد تش ق )أ(	
الاتصــال والجهــات الأخــرى ذات الصلــة.

أمن البيانات 	5.2
يســتخدم المصــرف معاييــر أمــان معتمــدة فــي القطــاع، بمــا فــي ذلــك التشــفير وواجهــات برمجــة التطبيقــات الآمنــة، لحمايــة بيانــات  	

ــا. ــا وتخزينه ــاء نقله ــتخدم أثن المس
يلــزم المصــرف المركــزي مــزودي خدمــات الدفــع الخارجييــن أو المصــرف بالحفــاظ علــى معاييــر أمــان مكافئــة، وعليهــم فــي جميــع  	
الأوقــات تطبيــق تدابيــر تقنيــة وتنظيميــة مناســبة لمنــع المعالجــة أو الوصــول أو النســخ أو التعديــل أو إعــادة الإنتــاج أو العــرض أو التوزيــع 
ــر  ــي أو غي ــف العرض ــاح أو التل ــر أو الإفص ــر أو التغيي ــدان أو التدمي ــع الفق ــتخدم، ولمن ــات المس ــي لبيان ــر القانون ــه أو غي ــرح ب ــر المص غي

ــتخدم. ــات المس ــي لبيان القانون
يُُ	طلــب مــن مــزودي خدمــات الدفــع الخارجييــن أو المصــرف إخطــار المؤسســة الماليــة المرخصــة فــورًًا ودون أي تأخيــر غيــر مبــرر فــي 

ــي: ــا يل ــم بم ــال علمه ح
فقدان بيانات المستخدم أو انتهاكها أو إتلافها أو تلفها أو تشويهها أو عدم إمكانية استخدامها، سواءًً كليًًا أو جزئيًًا. )أ(	

أي معالجة أو انتهاك لبيانات المستخدم عن طريق الخطأ أو دون تصريح أو بشكل غير قانوني. )ب(	
أي خرق لبيانات المستخدم. )ج(	

تتــم معالجــة بيانــات المســتخدم وفقًًــا لإشــعار خصوصيــة البيانــات الخــاص بالمصــرف ولوائــح المصــرف المركــزي. لمزيد مــن التفاصيل  	
حــول حقوقــك ومعلومــات أساســية أخــرى حــول معالجــة بياناتــك الشــخصية، يرجــى مراجعــة إشــعار خصوصيــة البيانــات المتــاح علــى 

موقعنــا الإلكترونــي فــي قســم سياســة الخصوصيــة.
لا يبيع المصرف بيانات المستخدم الخاصة بك أو يؤجرها لأطراف ثالثة. 	

ترخيص البيانات الممنوح منكم إلى المصرف 	5.3
ًـا وغيــر حصــري لاســتخدام البيانــات والمــواد وغيرهــا مــن حقــوق الملكيــة الفكريــة حســب الضــرورة أو  تمنــح المصــرف ترخيصًًــا مجاني� 	
المنفعــة التــي قــد يقدمهــا المصــرف لــك لتقديــم خدمــات التمويــل المفتــوح أو غيرهــا مــن الخدمــات، ولتنفيــذ التزامــات المصــرف 
بموجــب هــذه الاتفاقيــة. يجــوز للمصــرف جمــع البيانــات منــك وعنــك والاحتفــاظ بهــا: )أ( لغــرض تزويــدك بخدمــات التمويــل المفتــوح؛ 
ــه  ــى أن ــق عل ــم وتواف ــة. تفه ــات المصرفي ــن الخدم ــا م ــوح أو غيره ــل المفت ــات التموي ــى خدم ــول عل ــك للحص ــي أهليت ــر ف و)ب( للنظ
ــر،  ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــا )بم ــن قبله ــتخدامها م ــة واس ــة معين ــات خارجي ــع جه ــات م ــذه البيان ــاركة ه ــوز مش يج
مــزودي خدمــات الطــرف الثالــث، والجهــات الحكوميــة، والمحاكــم، والمدققيــن، والهيئــات التنظيميــة، والمستشــارين المتخصصيــن(. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تفهــم أنــه يجــوز مشــاركة هــذه البيانــات مــع المصــرف مــن هــذه الجهــات الخارجيــة، وتفــوض المصــرف باســتلام 
بياناتكــم مــن هــذه الجهــات. تقــرُُّ وتوافــق علــى أن المصــرف غيــر مســؤول عــن أي أفعــال أو تقصيــر مــن جانــب أي أطــراف ثالثــة فيمــا 

يتعلــق بمعالجــة بياناتــك، إلا بالقــدر الــذي يقتضيــه القانــون المعمــول بــه.

شروط وأحكام التمويل المفتوح من مصرف أبوظبي الإسلامي ش.م.ع.

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
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4-5 استخدام بياناتك ومشاركتها
ــزودي  ــع م ــاركها م ــا، ويش ــا، ويعالجه ــا، وينقله ــتخدمها، ويخزنه ــا، ويس ــظ به ــك، ويحتف ــات من ــات والبيان ــرف المعلوم ــع المص يجم 	
خدماتــه مــن الأطــراف الثالثــة، وفقًًــا لسياســة الخصوصيــة الخاصــة بالمصــرف. توافــق علــى جمــع البيانــات واســتخدامها والاحتفــاظ 
بهــا وتخزينهــا ونقلهــا ومعالجتهــا ومشــاركتها مــع مــزودي خدمــات الطــرف الثالــث وغيرهــم مــن البائعيــن والــوكلاء والمورديــن مــن 
الأطــراف الثالثــة، وفقًًــا لسياســة الخصوصيــة الخاصــة بالمصــرف. كمــا توافــق علــى مراجعــة سياســة الخصوصيــة الخاصــة بالمصــرف 
ـًا للاطلاع علــى أي تعــديلات محتملــة. وباســتخدامك لخدمــات المصــرف بعــد إجــراء أي تعــديلات علــى سياســة الخصوصيــة  دوري�

الخاصــة بــه، يُُعتبــر ذلــك موافقــة منــك علــى هــذه التعــديلات.
يجــوز للمصــرف جمــع واســتخدام ومشــاركة والاحتفــاظ بمعلوماتــك الشــخصية أو غيــر العامــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال  	
ــات  ــي، وبيان ــف الضريب ــم التعري ــي ورق ــان الاجتماع ــم الضم ــي، ورق ــدك الإلكترون ــك، وبري ــم هاتف ــك، ورق ــمك، وعنوان ــر: اس لا الحص
ــول  ــك للحص ــي أهليت ــر ف ــرض النظ ــات"( لغ ــتريات )"البيان ــجل المش ــابات وس ــام الحس ــك أرق ــي ذل ــا ف ــاملات، بم ــات المع ــع، وبيان الدف
علــى الخدمــات المصرفيــة، وتوفيرهــا، وإدارتهــا، وصيانتهــا، بالإضافــة إلــى إدارة حســابك بشــكل مســتمر، ودعــم المتعامليــن، ومنــع 

ــا. ــول به ــة المعم ــة والتنظيمي ــات القانوني ــال للمتطلب ــال، والامتث الاحتي
لأغــراض الخدمــات المصرفيــة وتزويــدك بهــا، يحــق للمصــرف )أ( اســتخدام البيانــات حســب الضــرورة لأداء الخدمــات المصرفيــة )بمــا  	
فــي ذلــك توزيــع البيانــات علــى مــزودي خدماتــه مــن الأطــراف الثالثــة وغيرهــم مــن الأطــراف الثالثــة، بنــاءًً علــى طلبــك وحســب الضــرورة 
ًـا لأغــراض  ًـا أو كمــا يقتضيــه القانــون، واســتخدامها داخلي� لأداء الخدمــة المصرفيــة(؛ )ب( الاحتفــاظ بالبيانــات طالمــا كان ذلــك ضروري�
ــد  ــن تحدي ــث لا يمك ــي حي ــكل إجمال ــا بش ــاح عنه ــات والإفص ــع البيان ــم؛ )ج( تجمي ــة، والدع ــر الداخلي ــداد التقاري ــجلات، وإع ــظ الس حف
هويــة أصحابهــا، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، حســاب متوســطات التجــار حســب المنطقــة أو القطــاع؛ و)د( تقديــم 
البيانــات وفقًًــا لمــا تقتضيــه القواعــد أو القانــون أو أمــر المحكمــة، أو للدفــاع عــن حقــوق المصــرف فــي أي نــزاع قانونــي. يجــوز للمصــرف 
وشــركاته التابعــة ومقدمــي خدمــات الطــرف الثالــث والمورديــن أو وكلائهــم أو مقاوليهــم الوصــول إلــى هــذه البيانــات واســتخدامها 
ونقلهــا فيمــا بينهــم حســب الضــرورة لغــرض تقديــم خدمــات المصــرف وإدارتهــا. يجــوز للمصــرف أيضًًــا نقــل البيانــات )أ( إلــى كيانــات 
غيــر تابعــة تســاعد المصــرف فــي تقديــم المنتجــات والخدمــات التــي طلبتهــا؛ )ب( إلــى الشــركات التــي تقــدم خدمــات الدعــم 

للمصــرف؛ )ج( إلــى الشــركات التــي تقــدم خدمــات التســويق نيابــةًً عــن المصــرف؛ أو )د( وفقًًــا لمــا ينــص عليــه القانــون.
تقــرُُّ صراحــةًً بــأن المصــرف غيــر مســؤول عــن أي اســتخدام أو إســاءة اســتخدام للبيانــات مــن أطــراف ثالثــة بمجــرد الإفصــاح عنهــا وفقًًــا  	

ــأن. ــذا الش ــي ه ــرف ف ــد المص ــات ض ــن أي مطالب ــازل ع ــاق، وتتن ــذا الاتف له
عنــد تقييــم أهليتــك للحصــول علــى الخدمــات المصرفيــة، وتوفيرهــا، وإدارتهــا، وكذلــك فــي ظــل الظــروف الموضحــة فــي سياســة  	
الخصوصيــة التــي قــد تخضــع للتغييــر مــن حيــن لآخــر، يجــوز للمصــرف الحصــول علــى تقاريــر اســتهلاكية متنوعــة عنــك مــن جهــات 
ــرف،  ــوز للمص ــك، يج ــى ذل ــاءًً عل ــك. وبن ــرى عن ــة أخ ــخصية أو ائتماني ــات ش ــى معلوم ــول عل ــي، أو الحص ــص ائتمان ــراء فح ــة، وإج خارجي
ــن  ــرى م ــتهلاكية أخ ــر اس ــة( وتقاري ــر الائتماني ــك التقاري ــي ذل ــا ف ــة )بم ــة وائتماني ــات تعريفي ــى معلوم ــول عل ــر، الحص ــن لآخ ــن حي م
جهــات متعــددة لتقاريــر المســتهلكين لغــرض التحقــق مــن هويتــك وتقييــم مخاطــر الاحتيــال والائتمــان المرتبطــة بــك فيمــا يتعلــق 
ــة،  ــة والائتماني ــك التعريفي ــك، ومعلومات ــخصي وخلفيت ــك الش ــن تاريخ ــق م ــةًً بالتحق ــرف صراح ــوِِّض المص ــة. وتف ــة تجاري ــأي معامل ب
والحصــول علــى تقاريــر ائتمانيــة أو اســتهلاكية أو تقاريــر أخــرى للتحقــق مــن خلفيتــك يراهــا المصــرف ضروريــة لمراجعــة قبــول طلبــك 
ــدر  ــة تص ــر ائتماني ــة تقاري ــخص أو وكال ــوِِّض أي ش ــا تف ــة. كم ــات المصرفي ــتخدامك للخدم ــاء اس ــت أثن ــي أي وق ــك ف ــد ذل ًـا، وبع مبدئي�
تقاريــر اســتهلاكية بالــرد علــى استفســارات الائتمــان هــذه وتزويــد المصــرف بتلــك المعلومــات. تُُقــرُُّ وتضمــن للمصــرف أن تتوافــق هــذه 
ــة  ــي دول ــة ف ــة والاتحادي ــح الحكومي ــن واللوائ ــع القواني ــب جمي ــا بموج ــول به ــات المعم ــع المتطلب ــع جمي ــق م ــات والوثائ المعلوم
الإمــارات العربيــة المتحــدة لأغــراض هــذه الاتفاقيــة. وتُُفــوِِّض المصــرف تفويضًًــا غيــر قابــل للإلغــاء بالاحتفــاظ بهــذه التقاريــر لأغــراض 

ــه. ــون المعمــول ب ــال، ولإدارة المخاطــر، طالمــا يســمح بذلــك القان ــة، ولأغــراض الامتث قانوني
ــاء  ــا أثن ــا ونقله ــا وتخزينه ــا ومعالجته ــول عليه ــم الحص ــي يت ــات الت ــة البيان ًـا لحماي ــة تجاري� ــودًًا معقول ــرف جه ــذل المص ــا يب وبينم 	
اســتخدام خدمــات المصــرف، يُُخلــي مســؤوليته صراحــةًً عــن أي ضمــان بــأن تتــم معالجــة البيانــات وتخزينهــا أو نقلهــا دون اعتــراض أو 

ــا. ــرح له ــر مص ــة غي ــراف ثالث ــن أي أط ــا م ــا أو اختراقه ــول إليه ــم الوص ــن يت ــات ل ــه، أو أن البيان ــرح ب ــر مص ــل غي تعدي
	

المسؤوليات والالتزامات 	.6
مسؤوليات المصرف: 	6.1

يضمــن المصــرف والمؤسســات الماليــة المرخصــة نقــل بيانــات المســتخدم التــي وافقــتََ علــى مشــاركتها مــع المؤسســات الماليــة  	
المرخصــة ذات الصلــة بشــكل آمــن ودقيــق.

يتعامــل المصــرف فــورًًا، قــدر الإمــكان، مــع أي وصــول غيــر مصــرح بــه أو اختــراق للبيانــات، امتثــالًًا للوائــح التمويــل المفتــوح وغيرهــا مــن  	
اللوائــح والإرشــادات ذات الصلــة.

مسؤوليات المتعامل: 	6.2
يجــب عليــك مراجعــة شــروط التمويــل المفتــوح هــذه وفهمهــا جيــدًًا قبــل منــح الموافقــة للمؤسســات الماليــة المرخصــة علــى  )أ(	

ــوح. ــل المفت ــات التموي خدم
أنــت وحــدك المســؤول عــن مراجعــة جميــع مســتندات المصــرف وفهمهــا )بمــا فــي ذلــك أي شــروط وأي إشــعار خصوصيــة(  )ب(	

ــوح. ــل المفت ــات التموي ــى خدم ــة عل ــة المرخص ــات المالي ــة للمؤسس ــح الموافق ــل من قب
ينبغي عليك التأكد من معرفتك بمعايير البيانات التي تتم مشاركتها، ومع من، ولأي أغراض. )ج(	

ينبغــي عليــك التأكــد مــن أن معلوماتــك )بمــا فــي ذلــك البيانــات الشــخصية( المحفوظــة لــدى المؤسســة الماليــة المرخصــة  )د(	
ــة. ــة ودقيق كامل

ينبغــي عليــك التأكــد مــن تقديــم تفاصيــل دقيقــة للامتثــال لقوانيــن مكافحــة الرشــوة والفســاد، ومكافحــة غســل الأمــوال،  )هـ(	
ومكافحــة تمويــل الإرهــاب، بالإضافــة إلــى القوانيــن المتعلقــة بالعقوبــات، لكــي تأخذهــا المؤسســة الماليــة المرخصــة أو 

ــوح. ــل المفت ــات التموي ــم خدم ــد تقدي ــار عن ــن الاعتب ــرف بعي المص
أنت مسؤول عن التأكد من أن أي موافقة تقدمها لمشاركة بيانات المستخدم قد تم التحقق منها وتفويضها من قبلك، كما  )و(	

يجب عليك إبلاغ المؤسسة المالية المرخصة أو المصرف   بأي إلغاء لاحق لهذه الموافقة في الوقت المناسب.

شروط وأحكام التمويل المفتوح من مصرف أبوظبي الإسلامي ش.م.ع.

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
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ينبغــي عليــك الحفــاظ علــى ســرية بيانــات اعتمــاد المصادقــة الخاصــة بــك فــي جميــع الأوقــات، وإبلاغ المؤسســة الماليــة  )ز(	
المرخصــة أو المصــرف فــورًًا بــأي وصــول غيــر مصــرح بــه أو إفشــاء لبيانــات اعتمــاد المصادقــة الخاصــة بــك.

ينبغــي عليــك الحفــاظ علــى ســرية بيانــات اعتمــاد المصادقــة الخاصــة بــك فــي جميــع الأوقــات، وإبلاغ المؤسســة الماليــة  )ح(	
المرخصــة أو المصــرف فــورًًا بــأي وصــول غيــر مصــرح بــه أو إفشــاء لبيانــات اعتمــاد المصادقــة الخاصــة بــك.

ينبغــي عليــك التأكــد مــن التحقــق مــن بيانــات المســتفيد وتقديــم بيانــات دقيقــة عنــه )بمــا فــي ذلــك الحســاب/المنتج،  )ط(	
والمســتفيدين، والمبلــغ، والتاريــخ، وعملــة مصــدر الحســاب( لأي طلــب مــن خدمــات التمويــل المفتــوح )مــع موافقــات منفصلــة 

للمدفوعــات لمــرة واحــدة أو المتكــررة(.

إجراءات المعاملات .7
اختيــار الخدمــة: يمكنــك تســجيل الدخــول إلــى تطبيــق الهاتــف المتحــرك مــن المصــرف للاســتفادة مــن الخدمات/المعــاملات التــي  	
تحتاجهــا. قــد تشــمل هــذه الخدمات/المعــاملات، علــى ســبيل المثــال لا الحصر، التحويــل، والإيــداع، والتخصيص، والســحب، والاســترداد، 

ــا. ــة أو منتجاته ــة المرخص ــة المالي ــدى المؤسس ــاباتك ل ــق بحسابك/حس ــا يتعل ــادل فيم ــع المتب ــاء، أو البي ــب، والإلغ ــع، والطل والبي
ــف  ــق الهات ــي أو تطبي ــة الإلكترون ــة المرخص ــة المالي ــع المؤسس ــى موق ــك إل ــادة توجيه ــتتم إع ــة، س ــار الخدم ــد اختي ــة: بع الموافق 	
المتحــرك لإتمــام عمليــة تســجيل الدخــول المعتــادة، ثــم ســتحتاج إلــى الموافقــة علــى الســماح للمؤسســة الماليــة المرخصــة بإجــراء 

ــرف. ــع المص ــك م ــة ب ــتخدم الخاص ــات المس ــاركة بيان ــاملات أو مش المع
المشــاركة الآمنــة: بعــد موافقتــك، تنقــل المؤسســة الماليــة المرخصــة بيانــات المســتخدم المحــددة الخاصــة بــك بشــكل آمــن إلــى  	

المصــرف عبــر منصــة التمويــل المفتــوح.
الوصــول إلــى الخدمــات: يمكنــك بعــد ذلــك اســتخدام خدمات/معــاملات المصــرف وفقًًــا لأي اتفاقيــة مبرمــة بينــك وبيــن المصــرف.  	

لــن تكــون المؤسســة الماليــة المرخصــة طرفًًــا فــي أي اتفاقيــة بينــك وبيــن المصــرف.
	

المبالغ المستردة .8
ًـا منــك لاســترداد أي مبلــغ مــن أي دفعــة قمــت بهــا بخصــوص أي معاملــة، إذا تعــذر علــى التاجــر، لأي  فــي حــال تلقــي المصــرف طلب� 	
ًـا( التــي اشــتريتها منــه ودفعــت ثمنهــا باســتخدام خدمــات المصــرف، ســيتواصل  ًـا أو جزئي� ســبب كان، تقديــم المنتــج أو الخدمــة )كلي�
المصــرف مــع التاجــر للتحقــق مــن الحقائــق ذات الصلــة. ولــن يكــون المصــرف ملزمًًــا بــرد أي مبلــغ مــا لــم يســتلم الأمــوال المقابلــة 
ــغ  ــيتم رد أي مبل ــا إذا كان س ــق، م ــره المطل ــا لتقدي ــرف، وفقًً ــرر المص ــك، يق ــد ذل ــة. بع ــث ذي صل ــرف ثال ــر أو أي ط ــن التاج ًـا م فعلي�
ــرف  ــرارات المص ــع ق ــا، وأن جمي ــر، ولا يضمنه ــات التاج ــن التزام ــن أداء أي م ــؤول ع ــر مس ــرف غي ــى أن المص ــق عل ــر وتواف ــداره. تق ومق

ــة. ــة وملزم ــغ نهائي ــرد المبال ــة ب المتعلق
ــن  ــرك م ــف المتح ــق الهات ــر تطبي ــا عب ــة تُُقدمه ــن كل معامل ــة ع ــوم الخدم ــى رس ــول عل ــي الحص ــق ف ــرف الح ــى أن للمص ــق عل يُُ	تف
المصــرف مــن قِِبلــك، بغــض النظــر عــن أي اســترداد مُُحــدد فــي هــذه الاتفاقيــة. كمــا تُُقــر بــأن رســوم الخدمــة غيــر قابلــة للاســترداد 
ًـا بعــد خصــم رســوم الخدمــة وأي رســوم أو خصومــات أخــرى  تحــت أي ظــرف مــن الظــروف، وأن أي اســترداد ممنــوح ســيكون صافي�

ــارية. س

تحديد المسؤولية .9
ًـا لذلــك فــي شــروط التمويــل المفتــوح هــذه ، وإلــى أقصــى حــد يســمح بــه القانــون المعمــول بــه،  باســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه خلاف� 	
لا يتحمــل المصــرف، فــي أي حــال مــن الأحــوال، مــا لــم يكــن ذلــك نتيجــة تعــدي أو تقصيرمــن جانبــه، أي مســؤولية عــن أي أضــرار مهمــا 
كانــت، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي أضــرار عرضيــة أو تبعيــة أو خاصــة أو غيــر مباشــرة أخــرى ناشــئة عــن )أ( اســتخدام 
خدمــات التمويــل المفتــوح؛ )ب( أي مطالبــة تُُعــزى إلــى أخطــاء أو ســهو بســبب خدمــات التمويــل المفتــوح؛ )ج( الوصــول غيــر المصــرح بــه 
إلــى بيانــات المســتخدم أو تعديلهــا؛ أو )د( أي أمــر آخــر يتعلــق بخدمــات التمويــل المفتــوح. يــدرك المتعامــل ويوافــق علــى أن المصــرف 
ليــس لديــه ســيطرة علــى تصرفــات المتعامــل ولا علــى تصرفــات مشــغل منصــة التمويــل المفتــوح أو مــزودي خدمــات الدفــع مــن 
الأطــراف الثالثــة أو المؤسســات الماليــة المرخصــة، ولــن يكــون المصــرف مســؤولًاً عــن أي تأخيــر أو فشــل فــي تنفيــذ تعليمــات المتعامل 
بســبب ظــروف خارجــة عــن ســيطرته، بمــا فــي ذلــك انقطاعــات مرافــق الاتصــالات أو انقطــاع التيــار الكهربائــي أو أعطــال المعــدات أو 

إهمــال أو فعــل أو عــدم فعــل أي مشــاركين فــي منصــة التمويــل المفتــوح.
ــؤولية  ــل مس ــي المتعام ــة، يُُخل ــرف ذي صل ــرف أو أي ط ــب المص ــن جان ــدي أو تقصيرم ــود أي تع ــدم وج ــال ع ــي ح ــذا، وف ــب ه بموج 	
المصــرف مــن أي التــزام تجاهــه أو تجــاه أي طــرف ثالــث فيمــا يتعلــق بالتعليمــات التــي نفذهــا المصــرف بنــاءًً علــى طلــب المتعامــل، أو 
عــن أي ســبب يُُعــزى بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر إلــى نــوع أو طبيعــة خدمــات التمويــل المفتــوح، بمــا فــي ذلــك أي مخاطــر مرتبطــة 
بخدمــات التمويــل المفتــوح التــي تُُعــد جــزءًًا لا يتجــزأ منهــا، كالخســارة أو المســؤولية الناتجــة عــن فقــدان الأمــوال، أو عــدم القــدرة 
علــى ردِِّ مبالــغ المعــاملات التــي تمــت عــن طريــق الخطــأ، أو الاحتيــال، أو الفســاد، أو فقــدان المعلومــات أو البيانــات، أو لأي ســبب آخــر، 
أو عــن أي مســؤولية ناتجــة عــن عــدم القــدرة علــى الوصــول إلــى منصــة التمويــل المفتــوح أو أي برامــج أو مــواد تابعــة لجهــات أخــرى أو 

تكاملهــا مــع خدمــات التمويــل المفتــوح.
يقتصــر التــزام المصــرف تجاهــك علــى الخســائر أو الأضــرار الفعليــة المباشــرة التــي تتكبدهــا نتيجــةًً للاحتيــال أو التعــدي أو التقصيرمــن  	

ــرف. ــب المص جان

التعويض 	.10
يوافــق المتعامــل علــى الدفــاع عــن المصــرف وتعويضــه وإبــراء ذمتــه مــن أي مطالبــات أو التزامــات أو خســائر أو أضــرار فعليــة ومباشــرة  	
)بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أتعــاب المحامــاة المتكبــدة بشــكل معقــول( )يشــار إليهــا مجتمعــة باســم "الخســائر"( 
ــذه، أو  ــوح ه ــل المفت ــروط التموي ــب ش ــه بموج ــه أو واجبات ــي أداء التزامات ــل ف ــاق المتعام ــن إخف ــئة ع ــى أو ناش ــاءًً عل ــرف بن ــد المص ض

ــوح. ــل المفت ــة التموي ــتخدامه خدم ــة لاس ــه، نتيج ــه وواجبات ــه بالتزامات ــه أو إخلال ــي أدائ ــره ف تقصي

شروط وأحكام التمويل المفتوح من مصرف أبوظبي الإسلامي ش.م.ع.
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انقطاعات الخدمة .11
تقــر بــأن خدمــات التمويــل المفتــوح التــي يقدمهــا المصــرف تخضــع لتوافــر منصــة التمويــل المفتــوح، وبالتالــي، باســتخدامك لخدمــة  	

ــي: ــا يل ــى م ــق عل ــر وتواف ــك تق ــوح، فإن ــل المفت التموي
يعمــل مشــغل منصــة التمويــل المفتــوح كوســيط منظــم يســهل تبــادل البيانــات بشــكل آمــن عبــر الواجهــة بيــن المؤسســات  )أ(	

ــن. ــث المرخصي ــرف الثال ــات الط ــي الخدم ــرف ومقدم ــة والمص ــة المرخص المالي
المصرف متلقٍٍ مستقل للبيانات، وليس وكيلًاً أو شريكاً أو تابعًًا للمصرف المركزي أو مشغل منصة التمويل المفتوح. )ب(	

يتولى مشغل منصة التمويل المفتوح إدارة تشغيل المنصة وتوافرها وأمانها وأدائها. )ج(	
لا يتحمــل المصــرف أي مســؤولية عــن أي انقطــاع أو تأخيــر فــي البيانــات أو مشــكلة فــي الوصــول أو أخطــاء فــي دقــة البيانــات  )د(	
المتعلقــة بمنصــة التمويــل المفتــوح، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مــا ينتــج عــن انقطاعــات الخدمــة أو القيــود 

ــاركين. ــث المش ــرف الثال ــن الط ــات م ــي الخدم ــة أو مقدم ــة المرخص ــات المالي ــة للمؤسس التقني
يبــذل المصــرف قصــارى جهــده لإخطــارك بــأي انقطاعــات أو قيــود معروفــة ناتجــة عــن اســتخدام منصــة التمويــل المفتــوح قــد  )هـ(	

تؤثــر علــى خدمــة التمويــل المفتــوح.

الامتثال لأحكام الشريعة الإسلامية 	.12
تقر وتوافق على ما يلي: 	

ينبغــي أن تكــون جميــع المنتجــات والخدمــات الماليــة التــي يتــم الوصــول إليهــا مــن خلال خدمــة التمويــل المفتــوح متوافقــة  )أ(	
ــة. ــريعة الإسلامي ــكام الش ــع أح م

ينبغــي علــى مــزودي الخدمــات مــن الأطــراف الثالثــة أو المؤسســات الماليــة المرخصــة المشــاركة فــي خدمــة التمويــل المفتــوح  )ب(	
ضمــان توافــق خدماتهــم ومنتجاتهــم المقدمــة لــك مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة.

يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي رفــض أي معاملــة أو طلــب لمشــاركة أو الحصــول علــى بيانات المســتخدم مــن أو مع المؤسســات  )ج(	
الماليــة المرخصــة أو مــزودي الخدمــات مــن الأطــراف الثالثــة إذا كان هــذا الطلــب يتعــارض أو قــد يتعــارض مــع مبــادئ وأحــكام 
ــات  ــة للمؤسس ــبة والمراجع ــة المحاس ــن هيئ ــادرة م ــرعية الص ــر الش ــي المعايي ــدد ف ــو مح ــا ه ــقاً لم ــة وف ــريعة الإسلامي الش

الماليــة الإسلاميــة كمــا تفســرها لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة للمصــرف.
ينبغــي عليــك استشــارة مستشــاري قســم الرقابــة الشــرعية الداخليةفــي المصــرف للحصــول علــى توضيــح بشــأن توافــق  )د(	

المحــددة. المعــاملات  أو  الخدمــات 

تعديلات شروط التمويل المفتوح .13
يحــق للمصــرف تعديــل شــروط التمويــل المفتــوح هــذه فــي أي وقــت ولأي ســبب، وذلــك بإرســال إشــعار إلــى المتعامــل قبــل 60 يومًًــا  	

ــل. ــريان التعدي ــل س ــرة قب ــة القصي ــائل النصي ــي أو الرس ــد الإلكترون ــر البري ــل عب ــى الأق عل
ــه اســتخدام خدمــات التمويــل المفتــوح. وإذا اســتخدم  فــي حــال عــدم موافقــة المتعامــل علــى أي تعــديلات أو تغييــرات، لا يحــق ل 	

المتعامــل هــذه الخدمــات بعــد انقضــاء فتــرة الإشــعار هــذه، يُُعــد ذلــك موافقــة ضمنيــة منــه علــى هــذه التعــديلات.

القانون الحاكم والاختصاص القضائي 	.14
تخضــع شــروط التمويــل المفتــوح هــذه ، وأي نــزاع أو مطالبــة )بمــا فــي ذلــك النزاعــات أو المطالبــات غيــر التعاقديــة( الناشــئة عنهــا أو  	
المتعلقــة بهــا أو بموضوعهــا أو بتكوينهــا، فــي جميــع جوانبهــا، وتُُفسّّــر فيمــا لــم يــرد بــه نــص فيــه  لقوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة الاتحاديــة وأي قوانيــن محليــة أخــرى ســارية، إلــى الحــد الــذي لا تتعــارض فيــه هــذه القوانيــن مــع مبــادئ وأحــكام الشــريعة 
الإسلاميــة وفــقاً لمــا هــو محــدد  فــي المعاييــر الشــرعية الصــادرة مــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإسلاميــة 
ــة الداخليــة للمصــرف. وفــي حــال وجــود تعــارض، يُُعمــل بأحــكام ومبــادئ الشــريعة  ــة الشرعيـ )أيوفــي( كمــا تفســرها لجنــة الرقابـ
الإسلاميــة، ويخضــع المتعامــل بموجــب هــذا بشــكل نهائــي وحصــري للاختصــاص القضائــي لمحاكــم إمــارة أبوظبــي للنظــر فــي أي 

دعــوى أو إجــراء أو نــزاع قــد ينشــأ عــن شــروط التمويــل المفتــوح هــذه أو يتعلــق بهــا، وفقًًــا لأحــكام القانــون.

الشكاوى .15
إذا كانــت لديــك أي استفســارات أو رغبــة فــي تقديــم شــكوى بخصــوص الخدمــات المقدمــة ضمــن برنامــج التمويــل المفتــوح، يمكنــك  	

ــة: ــوات التالي ــر القن ــك عب ــام بذل القي
الاتصال بمركز الاتصالات على الرقم 600543216؛ أو 	

زيارة أي من فروعنا خلال ساعات العمل. 	
نرد على شكواك فورًًا ونسعى لحلها وفقًًا لإجراءاتنا الداخلية لمعالجة الشكاوى والمتطلبات التنظيمية المعمول بها. 	
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