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1. Open Finance Overview - Understanding Open Finance 
1.1 What is Open Finance?
Open Finance gives you control over your financial data and 
services. With your permission, it lets you securely share your 
bank, insurance, mortgage, and other financial information with 
and initiate services via regulated providers to access more 
personalized, innovative, and convenient financial services.

1.2 What is Open Finance called in the UAE?
Open Finance is known as AlTareq in the UAE. You will see this 
name and logo when using Open Finance services provided by 
banks or insurers, exchange houses or brokers, and Third-Party 
Providers. Examples include:

•    An insurance comparison website
•    An e-wallet and payments app
•    A financial aggregation and insights app
•    A foreign exchange comparison and money sending service

1.3 Why was Open Finance introduced and how is it 
implemented in the UAE?
The Central Bank of the UAE (CBUAE) launched Open Finance 
to modernize the financial sector and give you more choice 
and convenience. AlTareq, the name for Open Finance in the 
UAE, will offer functionality that securely connects all Licensed 
Financial Institutions and Third-Party Providers/apps via a central 
platform. Open Finance will support four key functionalities 
including data sharing, quote generation, service and transaction 
initiation, and onboarding to Licensed Financial Institutions.

1.4 Who is involved in Open Finance?
Central Bank of the UAE (CBUAE): Supervisory and regulatory 
authority setting Open Finance regulations, defining mandates, 
regulating pricing of core Open Finance services, and establishing 
KPIs to ensure a secure and efficient ecosystem.
NEBRAS: The operator of the central platform for Open Finance 
and manager of initiative for the UAE.
Licensed Financial Institutions: Banks, insurers, foreign exchange 
houses, e-wallets, and finance houses licensed by the CBUAE to 
securely share consented user data with Third-Party Providers.

Third-Party Providers: Regulated providers utilizing open finance 
functionalities to provide new ways to use financial services.

Users: Consumers and businesses as end users of AlTareq services 
who benefit from innovative services provided by regulated 
Third-Party Providers.

1.5 How does Open Finance work?
With your explicit consent, Open Finance allows regulated 
Third-Party Providers to securely connect to banks, insurance 
companies, exchange houses and other. The connection is made 
via an API (Application Programming Interface); this is the same 
type of connection your mobile phones uses to connect your 
photos app to your social media apps, however we add the 
highest grade of security to the connection. This enables Third-
Party Providers to offer enhanced financial products and services 
tailored to your needs.

1. نظرة عامة على التمويل المفتوح - فهم التمويل المفتوح 
1.1  ماذا يعني التمويل المفتوح؟

بياناتــك  فــي  التحكــم  علــى  القــدرة  المفتــوح  التمويــل  يمنحــك 
ــاركة  ــك مش ــح ل ــك، يتي ــى إذن ــول عل ــد الحص ــة. بع ــك المالي وخدمات
الرهــن  التأميــن، ومعلومــات  معلوماتــك المصرفيــة، ومعلومــات 
العقــاري، وغيرهــا مــن المعلومــات الماليــة بشــكل آمــن مــع مقدمي 
خدمــات خاضعيــن للتنظيــم والرقابــة، وبــدء الخدمــات مــن خلالهــم 

ــة. ــكارًًا وراح ــا وابت ــر تخصيصًً ــة أكث ــات مالي ــى خدم ــول إل للوص

العربيــة  الإمــارات  فــي  المفتــوح  التمويــل  يُُســمى  مــاذا   1.2
لمتحــدة؟ ا

التمويــل المفتــوح باســم" الطــارق" فــي الإمــارات العربيــة  يُُعــرف 
المتحــدة. ســترى هــذا الاســم والشــعار عنــد اســتخدام خدمــات 
التمويــل المفتــوح التــي تقدمهــا المصــارف أو شــركات التأميــن، أو 
شــركات الصرافــة أو الوســطاء، أو مقدمــي الخدمــات الخارجييــن. 

تتضمــن هــذه الأمثلــة:
•    موقع إلكتروني لمقارنة أسعار شركات التأمين

•    تطبيق محفظة إلكترونية للمدفوعات
•    تطبيق توحيد البيانات والتوجيهات المالية

•    خدمة مقارنة أسعار صرف العملات الأجنبية وإرسال الأموال

َـق فــي الإمــارات  1.3 لمــاذا أُطُلــق التمويــل المفتــوح وكيــف يُُط�ب
العربيــة المتحــدة؟

أطلــق مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي التمويــل المفتوح 
لتحديــث القطــاع المالــي وتزويــدك بمزيــد مــن الخيــارات والراحــة. 
الإمــارات  فــي  المفتــوح  التمويــل  اســم  وهــو  "الطــارق"،  ســيوفر 
ــات  ــع المؤسس ــن جمي ــكل آم ــط بش ــف ترب ــدة، وظائ ــة المتح العربي
الماليــة المرخصــة ومقدمــي الخدمات/التطبيقــات الخارجيــة عبــر 
ــية،  ــف رئيس ــع وظائ ــوح أرب ــل المفت ــيدعم التموي ــة. س ــة مركزي منص
تشــمل مشــاركة البيانــات، وإنشــاء عــروض الأســعار، وبــدء الخدمــات 

والمعــاملات، والانضمــام إلــى المؤسســات الماليــة المرخصــة.

1.4 من هم المشاركون في التمويل المفتوح؟
الإشــرافية  الجهــة  المركــزي:  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف 
وتحــدد  المفتــوح،  التمويــل  لوائــح  تضــع  التــي  والتنظيميــة 
الاختصاصــات، وتنظــم تســعير خدماتــه الأساســية، وتضــع مؤشــرات 

وفعالــة. آمنــة  عمــل  بيئــة  لضمــان  الرئيســية  الأداء 
المفتــوح  للتمويــل  المركزيــة  للمنصــة  المشــغلة  الجهــة  نبــراس: 

ومديــرة المبــادرات فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
المؤسســات الماليــة المرخصــة: البنــوك، وشــركات التأميــن، وشــركات 
المرخصــة  التمويــل  وشــركات  الإلكترونيــة،  والمحافــظ  الصرافــة، 
ــات  ــاركة بيان ــزي لمش ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم ــن مص م
المســتخدمين الموافــق عليهــا بشــكل آمــن مــع مقدمــي الخدمــات 

ــن. الخارجيي
الخاضعــون  الخدمــات  مقدمــو  الخارجيــون:  الخدمــات  مقدمــو 
للتنظيــم الذيــن يســتخدمون وظائــف التمويــل المفتــوح لتوفيــر 

الماليــة. الخدمــات  لاســتخدام  جديــدة  طــرق 
ــتخدمين  ــم مس ــركات بصفته ــتهلكون والش ــتخدمون: المس المس
الخدمــات  مــن  يســتفيدون  الذيــن  "الطــارق"  لخدمــات  نهائييــن 
المبتكــرة التــي يقدمهــا مقدمــو الخدمــات الخارجيــون الخاضعــون 

للتنظيــم.
1.5 كيف يعمل التمويل المفتوح؟

ــات  ــي الخدم ــوح لمقدم ــل المفت ــح التموي ــة، يتي ــك الصريح بموافقت
ــركات  ــوك وش ــن بالبن ــال الآم ــم الاتص ــن للتنظي ــة الخاضعي الخارجي
التأميــن ومــحلات الصرافــة وغيرهــا عبــر واجهــة برمجــة التطبيقــات؛ 
وهــو نفــس نــوع الاتصــال الــذي تســتخدمه هواتفــك المتحركــة 
ــة  ــع إضاف ــي، م ــل الاجتماع ــات التواص ــور بتطبيق ــق الص ــط تطبي لرب
ــات  ــي الخدم ــذا مقدم ــن ه ــال. يُُمكِِّ ــان للاتص ــتويات الأم ــى مس أعل
الخارجيــة مــن تقديــم منتجــات وخدمــات ماليــة مُُحسََّــنة مُُصممــة 

ــك. ــة احتياجات ــا لتلبي خصيصًً
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2. Open Finance Service Access
Open Finance Services Access - User Participation and Benefits

2.1 Who benefits from Open Finance services?
Open Finance empowers both individuals and businesses by 
providing them with access to an enhanced range of financial 
products and services.

2.2 How can end users access Open Finance services?
You can access Open Finance services through regulated Third-
Party Provider apps or platforms if you give consent for data 
sharing/ service initiation to a specific provider.

2.3 What is the AlTareq Consent Mobile App?
The AlTareq Consent Mobile App allows you to give permission 
and manage what financial data you share through Open 
Finance. It's a trusted, centralized app that lets you approve 
payments, share data, and control all your consents, in one place, 
across Licensed Financial Institutions and Third-Party Providers.

2.4 Are users automatically opted into Open Finance?
No. Open Finance is completely voluntary. You actively give 
consent before any data is shared or services are provided. You 
can manage or cancel your consent at any time through:
•     Your Licensed Financial Institution's platform
•     Your Third-Party Provider's platform
•     AlTareq Consent Mobile App

2.5 How do end users benefit from the Open Finance 
platform?
The Open Finance platform enhances how you access and 
leverage financial services through:
Secure Data Sharing: Consent-driven data sharing enables 
the customization of financial products and services including 
personal and corporate financial management tools. It can help 
you track spending, optimize cash flow, gain valuable financial 
insights, and make informed financial decisions.
Streamlined Service Initiation: Services such as instant, recurring, 
future-dated, batch, and international payments, FX transactions, 
account opening, and contract execution are initiated through 
licensed third parties – enhancing flexibility while minimizing 
process-related costs.
Product and Service Quote Generation: Comprehensive quotes 
across insurance, banking, and foreign exchange services can 
be generated, making it easier for you to compare options and 
select the best fit.

2.6 Where can users find more information on Open Finance?
You can find additional details on the website.

03 User Consent & Data Control
User Consent & Data Control - Understanding User Consent

3.1 How can users consent to data sharing or service 
initiation?
You can grant consent in two ways, both of which require multi-
factor authentication:

2. الوصول إلى خدمات التمويل المفتوح
الوصــول إلــى خدمــات التمويــل المفتــوح - مشــاركة المســتخدم 

ــا والمزاي
2.1 من يستفيد من خدمات التمويل المفتوح؟

ســواء  حــدٍٍ  علــى  والشــركات  الأفــراد  المفتــوح  التمويــل  يُُمكِِّــن 
مــن خلال توفيــر إمكانيــة الوصــول إلــى مجموعــة مُُحسََّــنة مــن 

الماليــة. والخدمــات  المنتجــات 

إلــى  الوصــول  النهائييــن  للمســتخدمين  يُُمكــن  كيــف   2.2
المفتــوح؟ التمويــل  خدمــات 

خلال  مــن  المفتــوح  التمويــل  خدمــات  إلــى  الوصــول  يمكنــك 
تطبيقــات أو منصــات خاضعــة للتنظيــم تابعــة لجهــات خارجيــة، 
ُـزوِِّد   مـع ـمُ مـة ـ بـدء الخدـ شـاركة البيانات/ـ لـى مـ تـك عـ لـك بموافقـ وذـ

مُُحــدََّد.

2.3 ما هي "موافقة الطارق" عبر تطبيق الهاتف المتحرك؟
تتيــح لــك "موافقــة الطــارق" عبــر تطبيــق الهاتــف المتحــرك منــح 
ــوح.  ــل المفت ــر التموي ــاركها عب ــي تُُش ــة الت ــات المالي الإذن وإدارة البيان
إنــه تطبيــق مركــزي موثــوق يُُتيــح لــك الموافقــة علــى المدفوعــات، 
ــات، والتحكــم فــي جميــع موافقاتــك، فــي مــكان  ومشــاركة البيان
الخدمــات  ومُُــزوِِّدي  المُُرخََّصــة  الماليــة  المؤسســات  عبــر  واحــد، 

الخارجييــن.

2.4  هل يشترك المستخدمون تلقائيًًا في التمويل المفتوح؟
ــل  ــك قب ــي موافقت ــت تُُعط ــا. أن ــاري تمامًً ــوح اختي ــل المفت لا، التموي
مُُشــاركة أي بيانــات أو تقديــم أي خدمــات. يمكنــك إدارة موافقتــك 

ــن خلال: ــت م ــي أي وق ــا ف أو إلغاؤه
•     منصة مؤسستك المالية المرخصة

•     منصة مزود الخدمة الخارجي
•     موافقة الطارق عبر تطبيق الهاتف المتحرك

منصــة  مــن  النهائيــون  المســتخدمون  يســتفيد  كيــف   2.5
المفتــوح؟ التمويــل 

ــات  ــى الخدم ــك إل ــة وصول ــوح كيفي ــل المفت ــة التموي ــن منص تُُحسِِّ
الماليــة والاســتفادة منهــا مــن خلال:

ــى  ــة عل ــات القائم ــاركة البيان ــك مش ــة: تُُمكِِّن ــات الآمن ــاركة البيان مش
الموافقــة مــن تخصيــص المنتجــات والخدمــات الماليــة، بمــا فــي 
ذلــك أدوات الإدارة الماليــة الشــخصية والمؤسســية. كمــا يُُمكنهــا 
مســاعدتك فــي تتبــع الإنفــاق، وتحســين التدفــق النقــدي، واكتســاب 

ــة. ــة مدروس ــرارات مالي ــاذ ق ــة، واتخ ــة قيِِّم رؤى مالي
الفوريــة،  المدفوعــات  مثــل  خدمــات  تبــدأ  مُُبسََّــط:  خدمــة  بــدء 
الصــرف  ومعــاملات  الدوليــة،  والدفعــات  والمؤجلــة،  والمتكــررة، 
جهــات  خلال  مــن  العقــود  وتنفيــذ  الحســابات،  وفتــح  الأجنبــي، 
خارجيــة مرخصــة، مــا يُُعــزز المرونــة ويُُقلــل التكاليــف المتعلقــة 

بالإجــراءات.
إنشــاء عــروض أســعار للمنتجــات والخدمــات: يُُمكنــك إنشــاء عــروض 
التأميــن والخدمــات المصرفيــة وصــرف  أســعار شــاملة لخدمــات 
واختيــار  الخيــارات  مقارنــة  عليــك  يُُســهِِّل  مــا  الأجنبيــة،  العــملات 

الأنســب.

حــول  المعلومــات  مــن  مزيــدًًا  المســتخدمون  يجــد  أيــن   2.6
المفتــوح؟ التمويــل 

تجد تفاصيل إضافية على الموقع الإلكتروني.

03 موافقة المستخدم والتحكم في البيانات
موافقــة المســتخدم والتحكــم فــي البيانــات - فهــم موافقــة 

المســتخدم
3.1 كيــف يوافــق المســتخدمون علــى مشــاركة البيانــات أو بــدء 

الخدمة؟
ــة  ــا مصادق ــب كل منهم ــن، تتطل ــة بطريقتي ــح الموافق ــك من يمكن

ــل: ــددة العوام متع
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Grant consent via the Licensed Financial Institution Platform: 
You can provide consent directly through your Licensed Financial 
Institution's platform. Consent can be temporarily suspended or 
revoked at any time through the same platform.
Grant consent via the AlTareq Consent Mobile App: You can 
provide consent on the AlTareq Consent Mobile App after 
verifying your identity through Emirates Face Recognition. Once 
authenticated, the app allows you to consent for data sharing or 
service initiation. You can review, temporarily suspend, or revoke 
consent at any time on the app.

3.2 What types of data are shared through Open Finance?
With your consent, Open Finance allows the sharing of:
Account details such as account name, account number, account 
balance, and transaction history.
Insurance information such as policy numbers, coverage specifics, 
and claims history.
Foreign exchange data such as currency types, transaction 
amounts, exchange rates, and transaction dates.
Payment details such as direct debits, standing orders, and the 
updated account balance after each transaction.
Personal details such as name, address, and employment 
information.
3.3 What is user consent in Open Finance?
User consent in Open Finance means that individuals explicitly 
authorize Third-Party Providers to access specific financial data 
or initiate services on their behalf. Consent is always required 
before any data sharing or service initiation occurs, ensuring 
users retain full control over their financial information. Users 
can revoke, pause, or modify their consent at any time through 
the consent management interfaces provided by the Licensed 
Financial Institutions, Third-Party Providers, or the Open Finance 
Platform.

3.4 Can I limit what financial data I share with Third-Party 
Providers?
Yes, Open Finance allows you to selectively share specific types 
of financial data instead of providing full access to your accounts. 
For example, you can consent to only sharing transaction history 
while keeping account balances private. Licensed Financial 
Institutions and Third-Party Providers must follow strict data 
governance policies to ensure only the authorized data is 
accessed.

3.5 How does Open Finance ensure that my financial data is 
accurate when shared?
Open Finance enforces high standards of data accuracy through 
regulatory compliance, continuous monitoring, and automated 
validation systems. Licensed Financial Institutions must ensure 
that all shared data is complete, up-to-date, and consistently 
formatted to prevent discrepancies. They are also required to 
use data quality tools and governance policies to maintain data 
integrity.
3.6 How long does user consent remain active?
Consent automatically expires after a maximum of one year. 
You will need to extend consent if you want the AlTareq-based 
services to continue. You can also temporarily suspend or 
completely revoke consent at any time through your Licensed 
Financial Institution/Third-Party Provider platform or the 
AlTareq Consent Mobile App, giving you control over your data 
sharing preferences and service initiation permissions.

ــك  ــة: يُُمكن ــة المرخص ــة المالي ــة المؤسس ــر منص ــة عب ــح الموافق من
تقديــم الموافقــة مباشــرةًً مــن خلال منصــة مؤسســتك الماليــة 
ًـا أو إلغاؤهــا فــي أي وقــت  المرخصــة. يُُمكــن تعليــق الموافقــة مؤقت�

ــها. ــة نفس ــن خلال المنص م
ــرك:  ــف المتح ــارق" للهات ــة الط ــق "موافق ــر تطبي ــة عب ــح الموافق من
يُُمكنــك تقديــم الموافقــة عبــر تطبيــق "موافقــة الطــارق" للهاتــف 
التعــرف  ميــزة  باســتخدام  هويتــك  مــن  التحقــق  بعــد  المتحــرك 
علــى الوجــه. بمجــرد المصادقــة، يُُتيــح لــك التطبيــق الموافقــة علــى 
ــك، أو  ــة موافقت ــك مراجع ــة. يمكن ــدء الخدم ــات أو ب ــاركة البيان مش

ــق. ــر التطبي ــت عب ــي أي وق ــا ف ًـا، أو إلغاؤه ــا مؤقت� تعليقه

التمويــل  تتــم مشــاركتها عبــر  التــي  البيانــات  أنــواع  3.2 مــا 
المفتــوح؟

بموافقتك، يسمح التمويل المفتوح بمشاركة ما يلي:
تفاصيــل الحســاب، مثــل اســم الحســاب، ورقمــه، ورصيــده، وســجل 

ــاملات. المع
معلومــات التأميــن، مثــل أرقــام وثائــق التأميــن، وتفاصيــل التغطيــة، 

وســجل المطالبــات.
ــاملات،  ــغ المع ــملات، ومبال ــواع الع ــل أن ــي، مث ــرف الأجنب ــات الص بيان

ــاملات. ــخ المع ــرف، وتواري ــعار الص وأس
ــد  ــة، ورصي ــر الدائم ــر، والأوام ــم المباش ــل الخص ــع، مث ــل الدف تفاصي

ــة. ــد كل معامل ــدََّث بع ــاب المُُح الحس
البيانات الشخصية، مثل الاسم، والعنوان، ومعلومات العمل.

3.3 ما هي موافقة المستخدم في التمويل المفتوح؟
الأفــراد  أن  المفتــوح  التمويــل  فــي  المســتخدم  موافقــة  تعنــي 
ــات  ــزودي خدمــات خارجييــن بالوصــول إلــى بيان يُُفوضــون صراحــةًً مُُ
ماليــة مُُحــددة أو بــدء خدمــات نيابــةًً عنهــم. الموافقــة مطلوبــة 
دائمًًــا قبــل أي مشــاركة للبيانــات أو بــدء أي خدمــة، ما يضمــن احتفاظ 
المســتخدمين بالتحكــم الكامــل فــي معلوماتهــم الماليــة. يمكــن 
ـًا أو تعديلهــا  للمســتخدمين إلغــاء موافقتهــم أو إيقافهــا مؤقت�
التــي توفرهــا  الموافقــة  إدارة  أي وقــت مــن خلال واجهــات  فــي 
ــن، أو  ــات الخارجيي ــزودي الخدم ــة، أو مُُ ــة المُُرخص ــات المالي المؤسس

ــوح. ــل المفت ــة التموي منص
3.4 هــل يُُمكننــي تحديــد البيانــات الماليــة التــي أشــاركها مــع 

ــزودي الخدمــات الخارجييــن؟ مُُ
نعــم، يتيــح لــك التمويــل المفتــوح مشــاركة أنــواع مُُحــددة مــن 
ــل  ــول الكام ــر الوص ــن توفي ــدلًاً م ــي ب ــكل انتقائ ــة بش ــات المالي البيان
علــى  الموافقــة  يُُمكنــك  المثــال،  ســبيل  علــى  حســاباتك.  إلــى 
ــة  ــى خصوصي ــاظ عل ــع الحف ــط م ــاملات فق ــجل المع ــاركة س مش
المُُرخصــة  الماليــة  المؤسســات  علــى  يجــب  الحســابات.  أرصــدة 
ومُُــزودي الخدمــات الخارجييــن اتبــاع سياســات صارمــة لحوكمــة 

البيانــات لضمــان الوصــول إلــى البيانــات المُُصــرح بهــا فقــط.

3.5 كيــف يضمــن التمويــل المفتــوح دقــة بياناتــي الماليــة عنــد 
مشــاركتها؟

ـِق التمويــل المفتــوح معاييــر عاليــة لدقــة البيانــات مــن خلال  يُُطب�
ــة.  ــق الآلي ــة التحق ــتمرة، وأنظم ــة المُُس ــي، والمراقب ــال التنظيم الامتث
يجــب علــى المؤسســات الماليــة المرخصــة التأكــد مــن أن جميــع 
مُُتســق  بشــكل  ومنســقة  ومُُحدثــة  كاملــة  المُُشــاركة  البيانــات 
لتجنــب أي تناقضــات. كمــا يُُطلــب منهــا اســتخدام أدوات جــودة 

البيانــات وسياســات الحوكمــة للحفــاظ علــى سلامــة البيانــات.

3.6 ما مدة سريان موافقة المستخدم؟
ــى.  ــد أقص ــد كح ــام واح ــد ع ًـا بع ــة تلقائي� ــة الموافق ــي صلاحي تنته
ســتحتاج إلــى تمديــد الموافقــة إذا كنــت ترغــب فــي اســتمرار خدمات 
ــا  ــا تمامًً ًـا أو إلغاؤه ــة مؤقت� ــق الموافق ــا تعلي ــك أيضًً ــارق". يمكن "الط
فــي أي وقــت مــن خلال منصــة المؤسســة الماليــة المرخصة/مقــدم 
ــرك،  ــف المتح ــارق" للهات ــة الط ــق "موافق ــي أو تطبي ــة الخارج الخدم
مــا يمنحــك التحكــم فــي تفضــيلات مشــاركة البيانــات وأذونــات بــدء 

الخدمــة.
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User Consent & Data Control - Managing & Revoking Consent

3.7 How does a user revoke or suspend consent for data 
sharing or service initiation?
You can revoke or temporarily suspend consent in three ways:
Manage consent via Licensed Financial Institution Platform: 
You can revoke or temporarily suspend consent at any time 
directly through your Licensed Financial Institution's consent 
management interface.
Manage consent via Third-Party Provider Platform: You can 
revoke or temporarily suspend consent at any time directly 
through your Third-Party Provider's consent management 
interface.
Manage consent via the AlTareq Consent Mobile App: You are 
authenticated on the the AlTareq Consent Mobile App through 
Emirates Face Recognition. Once authenticated, you can revoke 
or temporarily suspend consent at any time directly through the 
app.
3.8 Can I temporarily pause my data-sharing consent instead 
of revoking it?
Yes, Open Finance allows users to temporarily pause their data-
sharing consent rather than completely revoking it. This feature 
is useful if you want to stop data sharing for a period without 
losing your existing consent settings. When consent is paused, a 
Third-Party Provider will not have access to new data until the 
user reactivates the consent.
3.9 Can I track which Third-Party Provider have accessed my 
data?
Yes, users can view a history of which Third-Party Providers have 
accessed their financial data, when the access occurred, what 
type of data was shared, and when consent expires on their 
Licensed Financial Institution consent management interface. 
This ensures full transparency and control over your financial 
information.

04 Security & Authentication
Security & Authentication - Protecting User Data
4.1 Is Open Finance safe?
Yes — your safety and privacy are at the heart of Open Finance. 
Only providers that are licensed and regulated by the Central 
Bank of the UAE (CBUAE) can access your data, and only 
with your clear, informed consent. Open Finance is built with 
world-class levels of protection, using advanced security tools 
like multi-factor authentication and encryption to ensure your 
information and financial services stay private and secure.

4.2 What measures are in place to ensure the security of the 
Open Finance platform?
The Open Finance platform incorporates several key security 
measures:
Regulatory Oversight: All providers are regulated and closely 
monitored by the CBUAE to ensure they meet the highest 
standards of security and reliability.
User Consent and Control: You decide who gets access to your 
data/ services and for how long. You can pause or revoke your 
consent at any time.
Strong Identity Protection: Multi-factor authentication offers 
security every time you give consent or initiate services.
Private by design: End-to-end encryption ensures your data is 
protected whenever using AlTareq-based services.

وإلغــاء  إدارة   - البيانــات  فــي  والتحكــم  المســتخدم  موافقــة 
فقــة ا لمو ا

3.7 كيــف يمكــن للمســتخدم إلغــاء أو تعليــق موافقتــه علــى 
مشــاركة البيانــات أو بــدء الخدمــة؟

يمكنك إلغاء أو تعليق الموافقة مؤقتًًا بثلاث طرق:
ــك  ــة: يمكن ــة المرخص ــة المالي ــة المؤسس ــر منص ــة عب إدارة الموافق
ــن خلال  ــرةًً م ــت مباش ــي أي وق ًـا ف ــة مؤقت� ــق الموافق ــاء أو تعلي إلغ

ــة. ــة المرخص ــتك المالي ــة بمؤسس ــة الخاص ــة إدارة الموافق واجه
إدارة الموافقــة عبــر منصــة مقــدم الخدمــة الخارجــي: يمكنــك إلغاء 
ًـا فــي أي وقــت مباشــرةًً مــن خلال واجهــة  أو تعليــق الموافقــة مؤقت�

إدارة الموافقــة الخاصــة بمقــدم الخدمــة الخارجــي.
إدارة الموافقــة عبــر تطبيــق "موافقــة الطــارق": تــم التحقــق مــن 
ــى  ــرف عل ــة التع ــر تقني ــارق" عب ــة الط ــق "موافق ــى تطبي ــك عل هويت
ًـا  ــا مؤقت� ــة أو تعليقه ــاء الموافق ــك إلغ ــق، يمكن ــد التحق ــه. بع الوج

ــق. ــر التطبي ــرةًً عب ــت مباش ــي أي وق ف

3.8 هــل يمكننــي إيقــاف موافقتــي علــى مشــاركة البيانــات 
ــا؟ ــن إلغائه ــدلًاً م ًـا ب مؤقت�

نعــم، يتيــح التمويــل المفتــوح للمســتخدمين إيقــاف موافقتهــم 
ــا. تُُعــد هــذه  ــدلًاً مــن إلغائهــا تمامًً ًـا ب ــات مؤقت� علــى مشــاركة البيان
ــرة دون  ــات لفت ــاركة البيان ــاف مش ــي إيق ــت ف ــدة إذا رغب ــزة مفي المي
ًـا،  فقــدان إعــدادات الموافقــة الحاليــة. عنــد إيقــاف الموافقــة مؤقت�
لــن يتمكــن أي مــزود خدمــة خارجــي مــن الوصــول إلــى البيانــات 

ــة. ــل الموافق ــتخدم تفعي ــد المس ــى يُُعي ــدة حت الجدي
3.9 هــل يمكننــي تتبــع أي مــزود خدمــة خارجــي وصــل إلــى 

بياناتــي؟
ــة  ــزودي الخدم ــجل م ــى س ــتخدمين الاطلاع عل ــن للمس ــم، يمك نع
الخارجييــن الذيــن وصلــوا إلــى بياناتهــم المالية، ووقت الوصــول، ونوع 
ــة،  ــة الموافق ــاء صلاحي ــخ انته ــاركتها، وتاري ــت مش ــي تم ــات الت البيان
وذلــك علــى واجهــة إدارة موافقــات المؤسســات الماليــة المرخصــة. 
يضمــن هــذا الشــفافية الكاملــة والتحكــم فــي معلوماتــك الماليــة.

04 الأمان والمصادقة
الأمان والمصادقة - حماية بيانات المستخدم

4.1 هل التمويل المفتوح آمن؟
نعــم - سلامتــك وخصوصيتــك همــا جوهــر التمويــل المفتــوح. لا 
يمكــن الوصــول إلــى بياناتــك إلا مــن مــزودي الخدمــة المرخصيــن 
والمنظميــن مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، وذلــك 
ــوح  ــل المفت ــم التموي ــط. صُُم ــتنيرة فق ــة والمس ــك الواضح بموافقت
متقدمــة  أمــان  أدوات  باســتخدام  عالميــة،  حمايــة  بمســتويات 
ــة  ــان خصوصي ــفير لضم ــل والتش ــددة العوام ــة متع ــل المصادق مث

معلوماتــك وخدماتــك الماليــة وأمانهــا.

التمويــل  منصــة  أمــان  لضمــان  المتخــذة  الإجــراءات  مــا   4.2
المفتــوح؟

الأمــان  إجــراءات  مــن  العديــد  المفتــوح  التمويــل  منصــة  تتضمــن 
الرئيســية:

للرقابــة  الخدمــات  مقدمــي  جميــع  يخضــع  التنظيميــة:  الرقابــة 
والرقابــة الدقيقــة مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 

لضمــان اســتيفائهم لأعلــى معاييــر الأمــان والموثوقيــة.
موافقــة المســتخدم والتحكــم: أنــت مــن يحــدد مــن يحــق لــه 
الوصــول.  هــذا  صلاحيــة  ومــدة  بياناتك/خدماتــك  إلــى  الوصــول 

وقــت. أي  فــي  إلغاؤهــا  أو  ـًا  مؤقت� موافقتــك  إيقــاف  يمكنــك 
ــان  ــل الأم ــددة العوام ــة متع ــر المصادق ــة: توف ــة للهوي ــة قوي حماي

ــات. ــدأ أي خدم ــك أو تب ــا موافقت ــي فيه ــرة تُُعط ــي كل م ف
خصوصيــة التصميــم: يضمــن التشــفير الشــامل حمايــة بياناتــك عنــد 

اســتخدام خدمــات "الطــارق".
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4.3 Who is in control of users' personal information?
You have control over your personal data. You decide who sees 
your data, what they see, and when they can see it. You can stop 
access at any time and when you do, the Third-Party Providers 
are obliged to delete your data which is not required to be 
retained by law or regulation.

4.4 What happens if a security breach occurs in Open 
Finance?
If a breach happens, the bank, insurer, or Third-Party Provider 
must notify you immediately and address the issue. Open Finance 
uses centrally operated security measures to prevent this from 
happening. There is a comprehensive liability model for AlTareq 
which compensates users in the event of any performance issue 
or security breach in addition to the protection provided by UAE 
law.

4.5 What is multi-factor authentication?
Multi-factor authentication adds an extra layer of security to 
verify your identity when granting consent to data sharing or 
service initiation. It requires you to provide at least two of the 
following forms of identification:
a)   something you know (like a password)
b)   something you have (like an authentication app)
c)   something you are (like facial recognition)

4.6 What happens if suspicious activity is detected in my 
account?
If suspicious activity is detected, the Licensed Financial 
Institution may trigger security protocols, such as requiring 
additional authentication, temporarily blocking transactions, or 
notifying the user for manual verification. If fraudulent activity is 
confirmed, the concerned Licensed Financial Institution or Third-
Party Provider must take corrective action.

05 Payments & Transactions
Payments & Transactions - Types of Payments Supported
5.1 What types of payments can I make using Open Finance?
Open Finance supports initiating a variety of payments with your 
explicit consent, including single instant payments, recurring 
transactions, bulk payments, future-dated transfers, and 
international payments. Your bank or other Licensed Financial 
Institution will still make the payment initiated by the Third-
Party Provider.

5.2 Can Open Finance be used for international payments?
Yes, Open Finance supports international payments. With the 
user's consent, Third-Party Providers can initiate cross-border 
payments from the user's online payment account to the desired 
beneficiary.

5.3 Can I schedule payments in advance using Open Finance?
Yes, Open Finance allows users to schedule payments in advance. 
This feature supports recurring payments, allowing users to 
automate bill payments and financial commitments.
Payments & Transactions - Managing Payments

5.4 How can I track the payments I made through Open 
Finance?
You can track Open Finance payments through your Licensed 
Financial Institution's platform or the Third-Party Provider that 

4.3 من يتحكم في المعلومات الشخصية للمستخدمين؟
أنــت مــن يتحكــم فــي بياناتــك الشــخصية. أنــت مــن يحــدد مــن 
بياناتــك، وعلــى مــاذا يطلــع، ومتــى يمكنــه الاطلاع  يطلــع علــى 
عليهــا. يمكنــك إيقــاف الوصــول فــي أي وقــت، وعنــد القيــام بذلــك، 
ــزم  ــي لا يُُل ــك الت ــذف بيانات ــون بح ــات الخارجي ــو الخدم ــزم مقدم يلت

القانــون أو اللوائــح بالاحتفــاظ بهــا.

ــل  ــي التموي ــي ف ــرق أمن ــدوث خ ــال ح ــي ح ــدث ف ــاذا يح  4.4 م
المفتــوح؟

فــي حــال حــدوث خــرق أمنــي، يجــب علــى البنــك أو شــركة التأميــن 
المشــكلة.  ومعالجــة  فــورًًا  إبلاغــك  الخارجــي  الخدمــة  مــزود  أو 
ــة لمنــع حــدوث  يســتخدم التمويــل المفتــوح إجــراءات أمنيــة مركزي
يُُعــوِِّض  شــامل  مســؤولية  نمــوذج  "الطــارق"  لــدى  يتوفــر  ذلــك. 
المســتخدمين فــي حــال حــدوث أي مشــكلة فــي الأداء أو خــرق 
ــارات  ــة الإم ــون دول ــا قان ــي يوفره ــة الت ــى الحماي ــة إل ــي، بالإضاف أمن

العربيــة المتحــدة.

4.5 ما المصادقة متعددة العوامل؟
تُُضيــف المصادقــة متعــددة العوامــل طبقــة أمــان إضافيــة للتحقــق 
مــن هويتــك عنــد منــح موافقتــك علــى مشــاركة البيانــات أو بــدء 
وســائل  مــن  الأقــل  علــى  اثنيــن  تقديــم  منــك  تتطلــب  الخدمــة. 

التعريــف التاليــة:
شيء تعرفه )مثل كلمة مرور( 	.I

شيء تملكه )مثل تطبيق مصادقة( 	.II
شيء يخصك )مثل خاصية التعرف على الوجه( 	.III

فــي  مشــبوه  نشــاط  اكتشــاف  حــال  فــي  يحــدث  مــاذا   4.6
؟ بي حســا

ــة  ــة المالي ــل المؤسس ــد تُُفعِِّ ــبوه، ق ــاط مش ــاف نش ــال اكتش ــي ح ف
أو  إضافيــة،  مصادقــة  طلــب  مثــل  أمــان،  بروتوكــولات  المرخصــة 
ــدوي.  ــق الي ــتخدم بالتحق ــار المس ًـا، أو إخط ــاملات مؤقت� ــر المع حظ
فــي حــال تأكيــد أي نشــاط احتيالــي، يجــب علــى المؤسســة الماليــة 
إجــراءات  اتخــاذ  الخارجــي  مُُــزوِِّد   الخدمــة  أو  المعنيــة  المرخصــة 

تصحيحيــة.

05  المدفوعات والمعاملات
المدفوعات والمعاملات - أنواع المدفوعات المدعومة

ــتخدام  ــا باس ــي إجراؤه ــي يُُمكنن ــات الت ــواع المدفوع ــا أن 5.1 م
ــوح؟ ــل المفت التموي

يدعــم التمويــل المفتــوح إجــراء مجموعــة متنوعــة مــن المدفوعــات 
الفرديــة،  الفوريــة  المدفوعــات  فيهــا  بمــا  الصريحــة،  بموافقتــك 
والمعــاملات المتكــررة، والمدفوعــات المجمعــة، والتحــويلات الآجلــة، 
ماليــة  مؤسســة  أي  أو  مصرفــك  ســيظل  الدوليــة.  والمدفوعــات 
مرخصــة أخــرى مســؤولة عــن إجــراء الدفعــة التــي بدأهــا مــزود 

الخدمــة الخارجــي.
للمدفوعــات  المفتــوح  التمويــل  اســتخدام  يمكــن  هــل   5.2

الدوليــة؟
بموافقــة  الدوليــة.  المدفوعــات  المفتــوح  التمويــل  يدعــم  نعــم، 
المســتخدم، يمكــن لمقدمــي الخدمــات الخارجيــة بــدء مدفوعــات 
دوليــة مــن حســاب الدفــع الإلكترونــي الخــاص بالمســتخدم إلــى 

المســتفيد المطلــوب.
باســتخدام  مقدمًًــا  المدفوعــات  جدولــة  يمكننــي  هــل   5.3

المفتــوح؟ التمويــل 
ــات  ــة المدفوع ــتخدمين جدول ــوح للمس ــل المفت ــح التموي ــم، يتي نع
يســمح  مــا  المتكــررة،  المدفوعــات  الميــزة  هــذه  تدعــم  مقدمًًــا. 

للمســتخدمين بأتمتــة دفــع الفواتيــر والالتزامــات الماليــة.
المدفوعات والمعاملات - إدارة المدفوعات

عبــر  أجريتهــا  التــي  المدفوعــات  تتبــع  يمكننــي  كيــف   5.4
المفتــوح؟ التمويــل 

منصــة  خلال  مــن  المفتــوح  التمويــل  مدفوعــات  تتبــع  يمكنــك 
مؤسســتك الماليــة المرخصــة أو مقــدِِّم الخدمــة الخارجيــة الــذي 
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initiated the transaction. Users can check if a payment has been 
completed, failed, or is still pending through their transaction 
history.

5.5 What happens if my Open Finance payment fails?
If an Open Finance payment fails, the concerned Third-Party 
Provider or Licensed Financial Institution will notify the user 
of the failure. Possible reasons include insufficient funds, 
authentication errors, or a processing error at the receiving 
institution. The Licensed Financial Institution or Third-Party 
Provider will guide the user on corrective actions. Users can also 
check the payment status through their provider's transaction 
history.

5.6 Can I request a refund for a payment made through 
Open Finance?
Yes, you can request a refund for a payment made through 
Open Finance, but it depends on the merchant's refund policy. 
Open Finance enables merchants (or their Third-Party Providers) 
to process refunds when both the user and the merchant have 
mutually agreed to it. However, this functionality does not cover 
refunds for unauthorized, defective, late, or failed payments. 
Refunds are processed using the merchant's existing payment 
methods.

5.7 How can I set my transaction limits?
Users can define maximum allowable payment values per 
transaction, cumulative transaction limits per day/month, and 
limits on recurring payments. These controls ensure better 
financial management and fraud prevention.

06 Third-Party Providers & Licensed Financial Institutions
Third-Party Providers & Licensed Financial Institutions - General 
Overview
6.1 Can Third-Party Providers access my financial data 
without my consent?
No, Third-Party Providers cannot access your financial data 
without explicit user consent. Open Finance is designed with 
strict consent management controls, ensuring that users 
authorize every data-sharing and service initiation request. If a 
Third-Party Provider is found accessing data without consent, 
they face regulatory penalties, including revocation of their 
license.

6.2 Where can users verify if a Third-Party Provider is 
regulated?
You can find this information on the  website.

6.3 What role do Licensed Financial Institutions play in Open 
Finance?
Licensed Financial Institutions act as the gateway for Open 
Finance, providing secure access to user financial data, and 
ensuring compliance with regulatory standards. They are 
responsible for safeguarding user information, enabling data-
sharing features, and managing financial risks.
Third-Party Providers & Licensed Financial Institutions – 
Regulations & Compliance
6.4 Are there regulations/legislation that protect end users?
Yes, the CBUAE Open Finance Regulation establishes a 
comprehensive framework for the licensing, supervision, and 
operation of Open Finance in the UAE. It outlines the necessary 

كانــت  إذا  ممــا  التحقــق  للمســتخدمين  يمكــن  المعاملــة.  بــدأ 
الدفعــة قــد اكتملــت أو فشــلت أو لا تــزال معلقــة مــن خلال ســجل 

معاملاتهــم.

5.5 ماذا يحدث في حال فشل دفعة التمويل المفتوح؟
فــي حــال فشــل دفعــة التمويــل المفتــوح، يُُخطــر مقــدم الخدمــة 
المســتخدم  المعنيــة  المرخصــة  الماليــة  المؤسســة  أو  الخارجيــة 
بهــذا الفشــل. تشــمل الأســباب المحتملــة عــدم كفايــة الرصيــد، 
المؤسســة  لــدى  المعالجــة  فــي  خطــأ  أو  المصادقــة،  أخطــاء  أو 
ــة  ــدِِّم الخدم ــة أو مُُق ــة المرخص ــة المالي ــد المؤسس ــة. تُُرش المتلقي
يُُمكــن  كمــا  التصحيحيــة.  الإجــراءات  إلــى  المســتخدم  الخارجــي 
للمســتخدمين التحقــق مــن حالــة الدفــع مــن خلال ســجل معاملات 

مُُقــدِِّم الخدمــة.

5.6 هــل يمكننــي طلــب اســترداد مبلــغ مدفــوع عبــر التمويــل 
المفتــوح؟

نعــم، يمكنــك طلــب اســترداد مبلــغ مدفــوع عبــر التمويــل المفتــوح، 
لكــن يعتمــد ذلــك علــى سياســة الاســترداد الخاصــة بالتاجــر. يُُمكِِّــن 
التمويــل المفتــوح التجــار )أو مُُقدِِّمــي خدمــات الطــرف الثالــث( مــن 
معالجــة عمليــات اســترداد الأمــوال عنــد اتفــاق كلٍّّ مــن المســتخدم 
ــترداد  ــات اس ــزة عملي ــذه المي ــمل ه ــك، لا تش ــع ذل ــا. م ــر عليه والتاج
الأمــوال للمدفوعــات غيــر المُُصــرََّح بهــا أو المعيبــة أو المتأخــرة أو 
ــع  ــرق الدف ــتخدام ط ــوال باس ــترداد الأم ــات اس ــذ عملي ــلة. تُُنفََّ الفاش

ــدى التاجــر. المُُســتخدمة ل

5.7 كيف اضبط حدود معاملاتي؟
الدفــع  لقيــم  الأقصــى  الحــد  تحديــد  للمســتخدمين  يمكــن 
للمعــاملات  التراكميــة  والحــدود  معاملــة،  لــكل  بهــا  المســموح 
يوميًًا/شــهريًًا، وحــدود المدفوعــات المُُتكــررة. تضمــن هــذه الضوابط 

إدارة ماليــة أفضــل ومنعًًــا للاحتيــال.

06 مُُقدّّمــو الخدمــات مــن الطــرف الثالــث والمؤسســات الماليــة 
لمُُرخصة ا

الماليــة  والمؤسســات  الثالــث  الطــرف  مــن  الخدمــات  مُُقدّّمــو 
عامــة نظــرة   - المُُرخصــة 

الثالــث  الطــرف  مــن  الخدمــات  لمُُقدِِّمــي  يُُمكــن  هــل    6.1
موافقتــي؟ دون  الماليــة  بياناتــي  إلــى  الوصــول 

لا، لا يمكــن لمقدمــي الخدمــات الخارجييــن الوصــول إلــى بياناتــك 
الماليــة دون موافقــة صريحــة مــن المســتخدم. صُُممــت منصــة 
التمويــل المفتــوح بضوابــط صارمــة لإدارة الموافقــات، مــا يضمــن 
موافقــة المســتخدمين علــى كل طلــب لمشــاركة البيانــات وبــدء 
ــى  ــي إل ــة خارج ــدم خدم ــول أي مق ــوت وص ــال ثب ــي ح ــة. ف الخدم
البيانــات دون موافقــة، يواجــه عقوبــات تنظيميــة، بمــا فــي ذلــك 

إلغــاء ترخيصــه.
مــزود  خضــوع  مــن  التحقــق  للمســتخدمين  يمكــن  أيــن   6.2

للتنظيــم؟ الخارجــي  الخدمــة 
تجد هذه المعلومات على الموقع الإلكتروني.

التمويــل  فــي  المرخصــة  الماليــة  المؤسســات  دور  مــا   6.3
لمفتــوح؟ ا

المفتــوح،  للتمويــل  بوابــة  المرخصــة  الماليــة  المؤسســات  تعمــل 
للمســتخدمين،  الماليــة  البيانــات  إلــى  ـًا  آمن� وصــولًاً  توفــر  حيــث 
وتضمــن الامتثــال للمعاييــر التنظيميــة. وهــي مســؤولة عــن حمايــة 
ــات، وإدارة  ــاركة البيان ــزات مش ــن مي ــتخدم، وتمكي ــات المس معلوم

الماليــة. المخاطــر 
الماليــة المرخصــة -  مــزودو الخدمــات الخارجيــون والمؤسســات 

اللوائــح والامتثــال
المســتخدمين  تحمــي  لوائح/تشــريعات  توجــد  هــل   6.4

؟ ئييــن لنها ا
نعــم، تُُرســي لائحــة مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 
للتمويــل المفتــوح إطــارًًا شــاملًاً لترخيــص التمويــل المفتوح والإشــراف 
عليــه وتشــغيله فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وتُُحــدد هــذه 
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Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed 
by the Central Bank of the UAE.

مصــرف أبوظبــي الإسلامــي، شــركة مســاهمة عامــة مرخصــة  مــن 
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركزي.

requirements and licenses for Open Finance service providers, 
ensuring that only regulated organizations can engage in data 
sharing and service initiation. For more detailed information, 
please refer to the Open Finance Regulation.

07 User Experience, Protection and Liability
User Experience, Protection and Liability - Navigating Open 
Finance-related Issues
7.1 How does Open Finance ensure a user-friendly 
experience?
Licensed Financial Institutions and Third-Party Providers 
are required to deliver a consistent and user-friendly digital 
experience by . The standardized experience includes helpful 
features such as:
Giving consent – When giving consent to any Third-Party 
Provider from any Licensed Financial Institution, users will always 
experience the same customer journey and the same format of 
information about the consent.
Managing consent – You will always be able to easily view, 
manage, or revoke your permissions with any Third-Party 
Provider or Licensed Financial Institution.
Tracking transactions – Keep track of your transactions so you 
always know what’s happening with your money.

7.2 How can end users address issues arising from Open 
Finance-related activities?
To address issues encountered with Open Finance-related 
activities, you should first raise the concern with the relevant 
Licensed Financial Institution or Third-Party Provider involved. 
If the Licensed Financial Institution or Third-Party Provider have 
a resulting issue between each other, this will be reviewed and 
determined by  and the Central Bank of the UAE (CBUAE). If your 
issue is not resolved by these processes, you can escalate the 
matter to Sanadak for further assistance.
User Experience, Protection and Liability - Navigating Open 
Finance-related Issues

7.3 What is Sanadak?
Sanadak is an impartial entity dedicated to investigating and 
resolving complaints from users in the financial services sector, 
ensuring a fair and unbiased dispute resolution process. It will 
also be the first financial and insurance ombudsman unit in 
the Middle East and North Africa (MENA) region, setting a new 
standard for consumer protection in the region.
7.4 What type of end user complaints does Sanadak handle?
Sanadak handles two types of end user complaints:
Data Sharing Issues:
1.   Unauthorized Data Sharing
-  Data Inaccuracies
-  Consent-related Issues
-  Service Initiation Issues:
•   Unauthorized Payments
•   Transaction Errors
•   Delayed Transactions
User Experience, Protection and Liability - Liability Considerations

7.5 Who is responsible for financial losses if an unauthorized 
transaction occurs through Open Finance?
Liability for unauthorized transactions depends on the cause 
and the responsible party, which may be the Licensed Financial 
Institution, the Third-Party Provider, or the end user. For detailed 
information, please refer to the Limitation of the Liability Model 
page.

اللائحــة المتطلبــات والتراخيــص اللازمــة لمقدمــي خدمــات التمويــل 
للتنظيــم فقــط  الخاضعــة  المؤسســات  أن  المفتــوح، مــا يضمــن 
ــن  ــد م ــات. لمزي ــدء الخدم ــات وب ــاركة البيان ــا مش ــي يمكنه ــي الت ه
المعلومــات التفصيليــة، يُُرجــى الرجــوع إلــى لائحــة التمويــل المفتــوح.

07 تجربة المستخدم والحماية والمسؤولية
تجربــة المســتخدم والحمايــة والمســؤولية - التعامــل مــع القضايــا 

المتعلقــة بالتمويــل المفتــوح
7.1 كيف يضمن التمويل المفتوح تجربة استخدام سهلة؟

يتعيــن علــى المؤسســات الماليــة المرخصــة ومقدمــي الخدمــات 
الاســتخدام.  وســهلة  متســقة  رقميــة  تجربــة  تقديــم  الخارجيــة 

تتضمــن التجربــة الموحــدة ميــزات مفيــدة مثــل:

إعطــاء الموافقــة - عنــد منــح الموافقــة لأي مقــدم خدمــة خارجــي 
ــا  ــتخدمون دائمًً ــيحصل المس ــة، س ــة مرخص ــة مالي ــن أي مؤسس م
علــى نفــس تجربــة المتعامــل ونفــس تنســيق المعلومــات المتعلقــة 

بالموافقــة.
ــا أو  ــك أو إدارته ــرض أذونات ــن ع ــا م ــتتمكن دائمًً ــة - س إدارة الموافق
إلغاؤهــا بســهولة مــع أي مقــدم خدمــة خارجــي أو مؤسســة ماليــة 

مرخصــة.
ــا  ــا بم ــة دائمًً ــى دراي ــون عل ــك لتك ــع معاملات ــاملات - تتب ــع المع تتب

ــك. ــدث لأموال يح

7.2 كيــف يعالــج المســتخدمون النهائيــون المشــكلات الناشــئة 
عــن الأنشــطة المتعلقــة بالتمويــل المفتــوح؟

المتعلقــة  الأنشــطة  مــع  تواجههــا  التــي  المشــكلات  لمعالجــة 
بالتمويــل المفتــوح، يجــب عليــك أولًاً إثــارة المشــكلة مــع المؤسســة 
الماليــة المرخصــة أو مقــدم الخدمــة الخارجــي المعنــي. فــي حــال 
أو  المرخصــة  الماليــة  المؤسســة  بيــن  ناتجــة  مشــكلة  أي  وجــود 
ــة  ــارات العربي ــرف الإم ــك مص ــع ذل ــي، يراج ــة الخارج ــدم الخدم مق
المتحــدة المركــزي. إذا لــم تُُحــل مشــكلتك بهــذه الإجــراءات، يمكنك 
ــاعدة. ــن المس ــد م ــى مزي ــول عل ــندك" للحص ــى "س ــر إل ــد الأم تصعي
مــع  التعامــل   - والمســؤولية  الحمايــة،  المســتخدم،  تجربــة 

المفتــوح بالتمويــل  المتعلقــة  المشــكلات 

7.3 ما هو "سندك"؟
شــكاوى  فــي  للتحقيــق  مُُكــرََّس  محايــد  كيــان  "ســندك" 
ــن  ــا يضم ــا، بم ــة وحلََّه ــات المالي ــاع الخدم ــي قط ــتخدمين ف المس
عمليــة حــل منازعــات عادلــة وغيــر متحيــزة. كمــا ســتكون أول وحــدة 
أميــن مظالــم ماليــة وتأمينيــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا، واضعــةًً معيــارًًا جديــدًًا لحمايــة المســتهلك فــي المنطقــة.

ــوع شــكاوى المســتخدمين النهائييــن التــي يعالجهــا  7.4 مــا ن
ــندك"؟ "س

يعالج "سندك" نوعين من شكاوى المستخدمين النهائيين:
مشكلات مشاركة البيانات:

1. مشاركة البيانات غير المصرح بها
-  عدم دقة البيانات

-  مشكلات متعلقة بالموافقة
-  مشكلات بدء الخدمة:

•   المدفوعات غير المصرح بها
•   أخطاء المعاملات

•   المعاملات المتأخرة
تجربة المستخدم والحماية والمسؤولية - اعتبارات المسؤولية

7.5 مــن المســؤول عــن الخســائر الماليــة فــي حــال حــدوث 
المفتــوح؟ التمويــل  بهــا مــن خلال  معاملــة غيــر مصــرح 

تعتمــد المســؤولية عــن المعــاملات غيــر المصــرح بهــا علــى الســبب 
والطــرف المســؤول، الــذي قــد يكــون المؤسســة الماليــة المرخصــة، 
أو مقــدم الخدمــة الخارجــي، أو المســتخدم النهائــي. لمزيــد مــن 

ــؤولية. ــد المس ــوذج تحدي ــة نم ــة صفح ــى مراجع ــات، يُُرج المعلوم


