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Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed 
by the Central Bank of the UAE.

V-1 November 2024

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

فترة الحملة الترويجية
ــى 31  ــبتمبر حت ــن 1 س ــرة م ــي الفت ــة ف ــة الترويجي ــري الحمل تس

أكتوبــر 2026 )"فتــرة الحملــة الترويجيــة"(.

الأهلية
تتاح هذه الحملة الترويجية للمتعاملين الذين: 	.1

 Visa يتقدمــون بطلــب للحصــول علــى بطاقــة شــير  	o
جديــدة  الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  مــن  المغطــاة 

عبــر: )"البطاقــة"( 
تطبيــق الهاتــف المتحــرك مــن مصــرف أبوظبــي  	.

أو )"المصــرف"(؛  الإسلامــي 
تطبيــق شــير للهاتــف المتحــرك خلال فتــرة الحملــة  	.

و الترويجيــة؛ 
أن تتــم الموافقــة بنجــاح علــى طلــب البطاقــة خلال  	o
فتــرة الحملــة الترويجيــة وأن يتــم إصــدار البطاقــة فــي 

كحــد أقصــى.  2026 15 نوفمبــر 
المؤهليــن  المتعامليــن  علــى  يتعيــن  للمكافــأة،  للتأهــل  	.2
ــراء  ــاملات ش ــي مع ــم ف ــن 10,000 دره ــل ع ــا لا يق ــاق م إنف
ــة خلال 60  ــاب البطاق ــى حس ــدة عل ــة مقي ــة مؤهل بالتجزئ
المؤهــل"(. الإنفــاق  )"فتــرة  البطاقــة  إصــدار  تاريــخ  مــن  يومًًــا 

تقتصر المكافأة على حامل البطاقة الأساسية فقط. 	.3
ــتوفون  ــن يس ــن الذي ــن المؤهلي ــأة للمتعاملي ــح المكاف تمن 	.4

معاييــر العــرض بنجــاح، وذلــك رهــناً بتوفرهــا

تفاصيل المكافأة
يحصــل المتعاملــون المؤهلــون الذيــن يســتوفون جميــع  	.5
قهــوة  تحضيــر  آلــة  علــى  الترويجيــة  الحملــة  متطلبــات 

.Nespresso CitiZ D113 طــراز  مــن   )1( واحــدة 
تتولــى شــركة ماجــد الفطيــم ذ.م.م )"الشــركة"(أو المــورِِّد  	.6
الــذي تعينــه -نيابــةًً عــن برنامــج شــير - مســؤولية توفيــر 
ــد  ــى تحدي ــرف عل ــر دور المص ــليمها. ويقتص ــأة وتس المكاف
الترويجيــة  الحملــة  فــي  للمشــاركة  المتعامليــن  أهليــة 
لتنفيــذ  الشــركة  مــع  اللازمــة  المعلومــات  ومشــاركة 

التســليم.
َـن لتنفيــذ التســليم  قــد تتواصــل الشــركة أو شــريكها المع�ي 	.7
مــع المتعامليــن باســتخدام بيانــات الاتصــال المســجلة لــدى 
المصــرف للتحقــق مــن المكافــأة وتنســيق عمليــة التســليم 

وإتمامهــا.
لا يتحمــل المصــرف أي مســؤولية عــن أي تأخيــر، أو عــدم  	.8
أو مشــكلات  أو محــاولات تســليم غيــر ناجحــة،  تســليم، 
تتعلــق بالجــودة، أو مطالبــات الضمــان، أو العيــوب، أو أي أمــور 
أخــرى تتعلــق بالمكافــأة بمجــرد تزويــد الشــركة ببيانــات 

المتعامــل لإتمــام عمليــة التســليم.
المصــرف والشــركة  للتوفــر ويحتفــظ  المكافــأة  تخضــع  	.9
ــر ذي  ــج آخ ــوة بمنت ــر القه ــة تحضي ــتبدال آل ــي اس ــق ف بالح

إشــعار مســبق. أعلــى دون  أو  قيمــة مســاوية 
المكافأة: 	.10

غير قابلة للتحويل؛ أ.	
لا يمكــن اســتبدالها بمبالــغ نقديــة أو رصيــد أو أي منتــج  ب.	

ــل؛ بدي
لا يمكــن بيعهــا أو التنــازل عنهــا أو نقلهــا إلى أي شــخص  ج.	

آخــر.
أو  بالضمــان  تتعلــق  مســؤولية  أي  المصــرف  يتحمــل  لا  	.11
الجــودة أو الصيانــة أو العيــوب أو مشــكلات الأداء الخاصــة 
أو  استفســارات  أي  توجيــه  ويجــب  القهــوة؛  تحضيــر  بآلــة 
مشــكلات بهــذا الشــأن مباشــرةًً إلــى الشــركة المصنعــة أو 

المــورِِّد.

Campaign Period
The campaign is valid from 1st September to 31st October 2026 
("Campaign Period").

Eligibility
1.	 This Campaign is open to customers who:

o	 Apply for a new ADIB SHARE Visa Covered Card (the 
“Card”) through: 

.	 ADIB Mobile App; or

.	 SHARE Mobile App during the Campaign Period; 
and

o	 Have their Card application successfully approved 
during the Campaign Period and Card issued maximum 
by  15th of November 2026.

2.	 To qualify for the reward, eligible customers must spend 
at least AED 10,000 on Eligible Retail Transactions posted 
to the Card account within 60 days from the Card issuance 
date (the “Qualifying Spend Period”).

3.	 The reward is limited to the primary Cardholder only.
4.	 The reward will be awarded to eligible customers who 

successfully fulfil the offer criteria, subject to availability.

Reward Details
5.	 Eligible customers who satisfy all campaign requirements 

will receive one (1) Coffee Machine - Nespresso CitiZ D113.
6.	 Reward fulfillment and delivery will be managed solely by 

Majid Al Futtaim LLC ("MAF") or its appointed vendor on 
behalf of the SHARE programme. ADIB's role is limited to 
determining customer eligibility for the Campaign and 
sharing the necessary fulfillment information with MAF for 
reward delivery purposes.

7.	 Customers may be contacted by MAF and/or its appointed 
fulfillment partner using the contact details registered with 
ADIB for reward verification, delivery coordination, and 
fulfillment.

8.	 ADIB shall not be responsible for any delays, non-delivery, 
unsuccessful delivery attempts, quality issues, warranty 
claims, defects, or any other matters relating to the Reward 
once customer details have been provided to MAF for 
fulfillment.

9.	 The Reward is subject to availability. ADIB and/or MAF 
reserve the right to substitute the Coffee Machine with 
another product of equal or greater value without prior 
notice.

10.	 The Reward:
a.	 Is non-transferable;
b.	 Cannot be exchanged for cash, credit, or any alternative 

product;
c.	 Cannot be sold, assigned, or transferred to any other 

person.
11.	 ADIB shall not be responsible for any warranty, quality, 

servicing, defects, or performance issues relating to the 
Coffee Machine. Any such concerns must be addressed 
directly with the manufacturer or supplier of the Reward.
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Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed 
by the Central Bank of the UAE.

V-1 November 2024

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

تخضــع جميــع العــروض والمكافــآت والمزايــا الترويجيــة  	.12
أو تعديلهــا وفقًًــا  اســتبدالها  أو  للتوفــر، ويجــوز ســحبها 
بــه  المعمــول  القانــون  مراعــاة  مــع  المصــرف،  لتقديــر 
ومتطلبــات مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، 
يكــون  حيثمــا  معقــول  مســبق  إشــعار  تقديــم  وبعــد 
ــر أي مــن ذلــك علــى أي مكافــآت تــم  ًـا. ولا يؤث ذلــك مطلوب�
التعديــل. أو  الاســتبدال  أو  الســحب  قبــل  عليهــا  الحصــول 
تتصــل الشــركة بحاملــي البطاقــات الأساســية المؤهليــن  	.13
عبــر الرســائل النصيــة أو الهاتــف خلال 30 يومًًــا مــن تاريــخ 
آلــة القهــوة. اســتحقاقهم، لإبلاغهــم بأهليتهــم لاســتلام 

عنــد اتصــال الشــركة بحامــل البطاقــة الأساســية المؤهــل،  	.14
ــر  ــي متج ــن ف ــة المتعاملي ــب خدم ــى مكت ــه إل ــه التوج علي
كارفــور الــذي حددتــه لــه الشــركة لاســتلام آلــة القهــوة، مع 
تقديــم رقــم عضويــة برنامــج شــير وبطاقــة هويــة إماراتيــة 
اتصــال  بعــد  إلا  بالاســتلام  يُُســمح  لا  المفعــول.  ســارية 
ــم  ــي تت ــارات الت ــل الزي ــن تُُقب ــة؛ ول ــل البطاق ــركة بحام الش

ــال. ــذا الاتص ــل ه قب
عنــد الاســتلام، ســيُُطلب مــن حامــل البطاقــة الأساســية  	.15
المؤهــل التوقيــع علــى نمــوذج إقــرار باســتلام آلــة القهــوة.

بحاملــي  للاتصــال  جهدهــا  قصــارى  الشــركة  ســتبذل  	.16
البطاقــات المؤهليــن باســتخدام بيانــات الاتصــال المســجلة 
لــدى المصــرف. ولــن يكــون المصــرف والشــركة مســؤولين 
فــي حــال تعــذر الاتصــال بحامــل البطاقــة بســبب عــدم 

دقــة أو اكتمــال أو تقــادم بيانــات الاتصــال.
آلــة  اســتلام  المؤهليــن  البطاقــات  حاملــي  علــى  يتعيــن  	.17
القهــوة خلال 60 يومــا مــن تاريــخ أول إخطــار ناجــح مــن 
ــأول إخطــار ناجــح أول رســالة  الشــركة الفطيــم. )ويقصــد ب
نصيــة قصيــرة أو اتصــال هاتفــي أو بريــد إلكترونــي أو أي 
ــع  ــذ التاب ــريك التنفي ــركة أو ش ــلها الش ــرى ترس ــلة أخ مراس
لــه باســتخدام بيانــات الاتصــال المســجلة لــدى المصــرف، 
شــريطة ألا تكــون قــد أعيــدت باعتبارهــا غيــر قابلــة للتســليم 
أو فاشــلة.( وفــي حــال عــدم الاســتلام خلال تلــك المــدة، 
ــى  ــي عل ــزام إضاف ــأة دون أي الت ــي المكاف ــق ف ــقط الح يس

المصــرف أو الشــركة.

الاستثناءات والمتعاملين غير المؤهلين
ــاركة  ــن للمش ــم مؤهلي ــي ذكره ــون التال ــد المتعامل لا يُُع 	.18

فــي هــذه الحملــة الترويجيــة:
مصــرف  مــن  المغطــاة   Visa شــير  بطاقــات  حاملــو  	•

الحاليــون؛ الإسلامــي  أبوظبــي 
 Visa ــير ــة ش ــوا بطاق ــوا أو ألغ ــن أغلق ــون الذي المتعامل 	•
عشــر  الاثنــي  الأشــهر  خلال  المصــرف  مــن  المغطــاة 
الترويجيــة ثــم  التــي تســبق بدايــة الحملــة  الماضيــة 
تقدمــوا بطلــب جديــد للحصــول عليهــا خلال فتــرة 

الترويجيــة؛ الحملــة 
المباشــرين  عائلاتهــم  وأفــراد  المصــرف  موظفــو  	•
الزوجــة  أو  الــزوج  المباشــرة  العائلــة  بأفــراد  )ويقصــد 

والأشــقاء(؛ والأبنــاء  والوالــدان 
حاملــو  أو  الســداد  فــي  المتأخــرون  المتعاملــون  	•
البطاقــات التــي تــم إيقافهــا بشــكل دائــم أو المعلقــة 
الاحتيال/ســوء  بســبب  التحقيــق  قيــد  أو  الملغــاة  أو 
ــرف(  ــن المص ــر م ــكل آخ ــأي ش ــدة ب ــتخدام أو مقي الاس

الترويجيــة. الحملــة  فتــرة  خلال 

12.	 All offers, rewards, and promotional benefits are subject to 
availability and may be withdrawn, substituted, or amended 
at ADIB's discretion, subject to applicable law and CBUAE 
requirements, with reasonable prior notice where required, 
and without affecting rewards already earned before such 
withdrawal, substitution, or amendment.

13.	 MAF will contact eligible primary Cardholders by SMS 
or telephone  within 30 days from the date they qualify, 
informing them of their eligibility to collect the Coffee 
Machine.

14.	 Upon being contacted by MAF, the eligible primary 
Cardholder must visit the Customer Service desk at the 
Carrefour store communicated to them by MAF to collect 
their Coffee Machine, presenting their SHARE membership 
number and a valid Emirates ID. Collection is only possible 
after the Cardholder has been contacted by MAF; visits 
made prior to notification will not be honoured.

15.	 At the time of collection, the eligible primary Cardholder 
will be required to sign an acknowledgment form confirming 
receipt of the Coffee Machine

16.	 MAF will make reasonable efforts to contact eligible 
Cardholders using the contact details registered with ADIB. 
ADIB and MAF shall not be liable where a Cardholder cannot 
be contacted due to inaccurate, incomplete, or outdated 
contact information.

17.	 Eligible Cardholders must collect the Coffee Machine within 
60 days from the date of MAF's first successful notification 
(for purposes of this item, “first successful notification” 
means the first SMS, telephone call, email, or other 
communication sent by MAF or its fulfilment partner using 
the contact details registered with ADIB and not returned 
as undeliverable or failed). If the Coffee Machine is not 
collected within this period for any reason, the Reward shall 
be deemed forfeited and neither ADIB nor MAF shall have 
any further obligation to provide, replace, or compensate 
the Cardholder for the Reward.

Exclusions and Non-Eligible Customers
18.	 The following customers shall not be eligible for this 

campaign:
•	 Existing ADIB SHARE Visa Covered Card holders;
•	 Customers who closed or cancelled an ADIB SHARE Visa 

Covered Card within the last 12 months that preceded 
campaign start date and subsequently re-applied during 
the Campaign Period;

•	 ADIB employees and their immediate family members 
(meaning spouse, parents, children, and siblings);

•	 Customers whose card accounts are blocked, suspended, 
cancelled, delinquent, or otherwise under investigation 
for fraud or misuse, or otherwise restricted by ADIB) 
during the Campaign Period.
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المعاملات المؤهلة وغير المؤهلة
يشــمل الإنفــاق المؤهــل فقــط معــاملات التجزئــة المؤهلــة  	.19
Visa المغطــاة مــن  ـَدة فــي حســاب بطاقــة  شــير  المُُق�ي
مصــرف أبوظبــي الإسلامــي خلال فتــرة الإنفــاق المؤهــل. 
شــراء  معــاملات  المؤهلــة  التجزئــة  معــاملات  وتعنــي 
المســتثناة  المعــاملات  باســتثناء  الحقيقيــة  التجزئــة 

المدرجــة.
ــى  ــة إل ــات الإضافي ــي البطاق ــاملات حامل ــم مع ــوف تُُض س 	.20
ــاب  ــرض حس ــا لغ ــط به ــية المرتب ــة الأساس ــاب البطاق حس

عمليــات الإنفــاق المؤهلــة.
تُُ	ســتثنى المعــاملات التاليــة مــن حســاب معــاملات الإنفــاق  .21

ــة: المؤهل
السحوبات النقدية؛ وخدمة تحويل الرصيد؛ 	•

رســوم  وأي  الأربــاح،  ومبالــغ  والتكاليــف،  الرســوم،  	•
أخــرى؛ مصرفيــة 

ــزاع،  ــل الن ــتردة، أو مح ــة، أو المس ــاملات المعكوس المع 	•
الملغــاة؛ أو 

فئــة  ضمــن  المصنفيــن  التجــار  لــدى  المعــاملات  	•
"وســطاء/وكلاء مالييــن" بموجــب رمــز Visa لفئــة التاجــر 
)MCC( رقــم 6211، بمــا فــي ذلــك -علــى ســبيل المثــال 

الوطنيــة؛ الصكــوك  شــركة  معــاملات  الحصــر-  لا 
أو  المالييــن،  الوســطاء  مــع  تتــم  التــي  المعــاملات  	•

المماثلــة؛ المؤسســات  أو  الاســتثمار،  منصــات 
مؤهلــة،  غيــر  المصــرف  يعتبرهــا  قــد  معاملــة  أي  	•
وفقًًــا لتقديــره الخــاص، لأنهــا احتياليــة أو مســيئة أو 
مصطنعــة أو مجــزأة أو دائريــة أو مصممــة للتلاعــب 
ــن  ــرض م ــع الغ ــارض م ــا يتع ــك مم ــر ذل ــة أو غي بالأهلي

الترويجيــة. الحملــة  هــذه 

الامتثال لأحكام الشريعة الإسلامية
ــق  ــة، يواف ــة الترويجي ــذه الحمل ــي ه ــاركة ف ــب المش بموج 	.22
العامــة  والأحــكام  بالشــروط  الالتــزام  علــى  المتعامــل 
وكافــة  الإسلاميــة،  المصرفيــة  والخدمــات  للحســابات 
ــاة  ــات المغط ــة بالبطاق ــرى الخاص ــكام الأخ ــروط والأح الش
مــن المصــرف، التــي تمنــع اســتخدام أي بطاقة مــن بطاقات 
ــة  ــر متوافق ــات غي ــل منتجات/خدم ــع مقاب ــرف للدف المص
مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة كمــا هــو محــدد مــن قبــل 
ــك  ــي ذل ــا ف ــرف بم ــة للمص ــرعية الداخلي ــة الش ــة الرقاب لجن
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر تجــار الكحــول ولحــم الخنزيــر 
والقمــار والتبــغ والكازينوهــات والبــارات والملاهــي الليليــة 
وتجــار الأفلام الإباحيــة والمنتجــات والخدمــات ذات الصلــة.

تصنيف فئة التاجر
لا يتحمــل المصــرف المســؤولية عــن المعــاملات التــي يتــم  	.23
التاجــر"  "رمــز فئــة  تصنيفهــا بشــكل غيــر صحيــح ضمــن 

)MCC( مــن شــركة Visa، أو التاجــر، أو أي طــرف ثالــث.
لا يتحمــل المصــرف أي مســؤولية فــي حــال عــدم اســتيفاء  	.24
المعاملــة للشــروط المطلوبــة نتيجــة لتصنيــف التاجــر أو آليــة 

معالجــة المعاملــة.
ــول  ــر قب ــض أي تاج ــن رف ــؤولية ع ــرف المس ــل المص لا يتحم 	.25

بطاقةشــير Visa المغطــاة مــن المصــرف.

فقدان الحق في المكافأة
يفقــد المتعاملــون أهليتهــم للحصــول علــى المكافــأة  	.26

فــي الحــالات التاليــة:
انخفــاض قيمــة الإنفــاق المؤهــل لاحقًًــا عــن 10,000  	•
أو  الإلغــاء،  أو  الاســترداد،  لعمليــات  نتيجــة  درهــم 

المدفوعــة؛ المبالــغ  اســترداد  أو  النزاعــات، 

Eligible and Non-Eligible Transactions
19.	 Qualifying spend includes only Eligible Retail Transactions 

posted to the ADIB SHARE Visa Covered Card account during 
the Qualifying Spend Period. Eligible Retail Transactions 
means genuine retail purchase transactions, excluding all 
transactions listed below as excluded.

20.	 Supplementary cardholder transactions will be combined 
with the linked primary card account for the purpose of 
calculating qualifying spend.

21.	 The following transactions are excluded from the qualifying 
spend calculation:
•	 Cash withdrawals; Balance transfers;
•	 Fees, charges, profit amounts, and other banking 

charges ;

•	 Reversed, refunded, disputed, or cancelled transactions;
•	 Transactions at merchants classified as "Security 

Brokers/Dealers" under Visa Merchant Category Code 
(MCC) 6211, including but not limited to National 
Bonds transactions;

•	 Transactions conducted with financial brokers, 
investment platforms, or similar institutions;

•	 Any transaction that ADIB may deem ineligible, in 
its sole discretion, because it is fraudulent, abusive, 
artificial, split, circular, made to manipulate eligibility, 
or otherwise inconsistent with the intent of this 
Campaign.

Shari'a Compliance
22.	 By participating in this Campaign, customer agrees to be 

bound by the General Terms and Conditions for Accounts 
and Islamic Banking Services and all other ADIB Covered 
Card Terms and Conditions that prohibit using any ADIB 
Card to purchase any non-Shari'a compliant products or 
services as determined by ADIB's Internal Shari’a Supervisory 
Committee including but not limited to alcohol, pork 
products, gambling, tobacco, casinos, bars, nightclubs, 
merchants selling and/or providing pornography related 
products and/or services.

Merchant Category Classification
23.	 ADIB is not responsible for transactions that are incorrectly 

classified under a merchant category code (MCC) by Visa, 
the merchant, or any third party.

24.	 ADIB shall not be liable where a transaction does not qualify 
due to merchant classification or processing methodology.

25.	 ADIB shall not accept responsibility for any merchant's 
refusal to accept the ADIB SHARE Visa Covered Card.

Reward Forfeiture
26.	 Customers shall forfeit their eligibility for the Reward if:

•	 The qualifying spend is subsequently reduced below 
AED 10,000 due to refunds, reversals, disputes, or 
chargebacks;
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إذا قــرر المصــرف أن المتعامــل قــد تــوَرَّط فــي أنشــطة  	•
مشــبوهة. أو  مســيئة  أو  احتياليــة 

النزاعات
يجــب إثــارة أي شــكاوى أو نزاعــات تتعلــق بالحملــة الترويجيــة  	.27
فــروع  فيهــا  بمــا  الرســمية،  المصــرف  قنــوات  عبــر  أولا 
المصــرف، أو مركــز الاتصــال، أو الموقــع الإلكتروني الرســمي، 
يخطــر  أخــرى  قنــاة  أي  أو  المتحــرك،  الهاتــف  تطبيــق  أو 
بهــا المصــرف، وســيتم التعامــل معهــا وفقًًــا لإجــراءات 

الشــكاوى المعمــول بهــا لــدى المصــرف.
ــارة أي نزاعــات تتعلــق بمكافــآت الحملــة الترويجيــة  يجــب إث 	.28
الحملــة  انتهــاء  تاريــخ  أشــهر مــن   )3( ثلاثــة  فــي غضــون 
ــب، ودون  ــت المناس ــي الوق ــق ف ــن التحقي ــة لتمكي الترويجي
الإخلال بــأي حقــوق إلزاميــة بموجــب القانــون المعمــول بــه 
أو متطلبــات مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي.
يكــون قــرار المصــرف بشــأن الأهليــة، وحالــة الاســتحقاق،  	.29
ًـا وملزمًًــا، مــع  وتســليم المكافــآت، وتســوية النزاعــات، نهائي�
مراعــاة القانــون المعمــول بــه ومتطلبــات مصــرف الإمــارات 
ــل  ــي لأي متعام ــق إلزام ــزي وأي ح ــدة المرك ــة المتح العربي
أو  التنظيميــة المختصــة  إلــى الجهــة  فــي رفــع شــكوى 

المحكمــة المختصــة.

شروط عامة
يحــث المصــرف المتعامليــن علــى اســتخدام بطاقاتهــم  	.30
المغطــاة بمســؤولية واقتصــار اســتخدامها علــى النفقــات 

ــة. الضروري
يحتفظ المصرف بالحق، وفقًًا لتقديره المطلق، في: 	.31

تعديــل هــذه الحملــة الترويجيــة، أو تعليقهــا أو ســحبها  	•
أو إنهائهــا؛

تعديل هذه الشروط والأحكام؛ 	•
التحقــق مــن أهليــة المتعامــل ومــن طبيعــة المعاملات  	•

ــا. ــي يجريه الت
تُُ	عــدُُّ المشــاركة فــي هــذه الحملــة الترويجيــة موافقــة على  .32

هــذه الشــروط والأحــكام.
ــذه  ــة وه ــواد الترويجي ــن الم ــارض بي ــود أي تع ــال وج ــي ح ف 	.33
الشــروط  لهــذه  الأولويــة  تكــون  والأحــكام،  الشــروط 

والأحــكام.
للمصــرف  يجــوز  وتوفيرهــا،  المكافــأة  إدارة  لغــرض  	.34
هاتفــه  ورقــم  المؤهــل  المتعامــل  اســم  مشــاركة 
عضويــة  وتفاصيــل  الإلكترونــي  بريــده  وعنــوان  المتحــرك 
ــة  ــة الإماراتي ــن الهوي ــق م ــة التحق ــه وحال ــة ب SHARE الخاص
ــي  ــركة أو مقدم ــع الش ــتلام م ــل أو الاس ــل التوصي وتفاصي
الخدمــات المعينيــن منهــا لأغــراض التحقــق مــن المكافــأة 
وتنفيذهــا والتواصــل مــع المتعامليــن والتدقيــق ومعالجــة 
الشــكاوى. وبمشــاركتهم فــي هــذه الحملــة الترويجيــة، 
المشــاركة،  فــي  الاســتمرار  أو  ـًا،  رقمي� الطلــب  تقديــم  أو 
هــذه  مشــاركة  علــى  يلــزم،  حيــث  المتعاملــون،  يوافــق 
المعلومــات واســتخدامها لهــذه الأغــراض، ويجــوز للمصــرف 
الاحتفــاظ بســجلات إلكترونيــة لهــذه الموافقــة. ويلتــزم 
مــع  بالتعامــل  الخدمــات  ومقدمــي  الشــركة  مــن  كل 
هــذه المعلومــات بصــورة آمنــة، والحفــاظ علــى ســريتها، 
بهــا  والاحتفــاظ  الأغــراض،  لهــذه  فقــط  واســتخدامها 
فقــط بالقــدر الــذي يتطلبــه القانــون أو تقتضيــه الضــرورة 

التشــغيلية.

•	 ADIB determines that the customer has engaged in 
fraudulent, abusive, or suspicious activity.

Disputes
27.	 Any Campaign-related complaint or dispute must first 

be raised through ADIB's official channels, including ADIB 
branches, call centre, official website, mobile app, or any 
other channel notified by ADIB, and will be handled under 
ADIB's applicable complaints process.

28.	 Any disputes relating to campaign rewards must be 
raised within three (3) months from the campaign end 
date to enable timely investigation, without prejudice 
to any mandatory rights under applicable law or CBUAE 
requirements.

29.	 ADIB's decision regarding eligibility, qualification status, 
reward fulfillment, and dispute resolution shall be final and 
binding, subject to applicable law, CBUAE requirements, 
and any customer's mandatory right to escalate a complaint 
to the competent regulator or court.

General
30.	 ADIB encourages customers to use their Covered Card 

responsibly and only for necessary expenditure.

31.	 ADIB reserves the right, at its sole discretion to:
•	 Amend, suspend, withdraw, or terminate this campaign;

•	 Amend these Terms and Conditions;
•	 Verify customer eligibility and transaction activity.

32.	 Participation in this Campaign constitutes acceptance of 
these Terms and Conditions.

33.	 In the event of any inconsistency between promotional 
materials and these Terms and Conditions, these Terms and 
Conditions shall prevail.

34.	 For the purpose of reward verification, fulfilment, customer 
communications, audit, and complaint handling, ADIB 
may share the eligible customer's name, mobile number, 
email address, SHARE membership details, Emirates ID 
verification status, and delivery or collection details with 
Majid Al Futtaim LLC ("MAF") and/or its appointed service 
providers. By participating in this Campaign, applying 
through digital channels, or continuing to participate in this 
Campaign, customers expressly consent, where required, to 
such information being shared for such purposes, and ADIB 
may retain electronic records of such consent. MAF and its 
appointed service providers must process such information 
securely, keep it confidential, use it only for such purposes, 
and retain it only as required by law or operational necessity.
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لا يكــون المصــرف مســؤولا عــن أي إخفــاق أو تأخيــر أو خطــأ  	.35
أو انقطــاع أو عــدم توفــر أو عطــل فــي تطبيقــه للهاتــف 
SHARE للهاتــف المتحــرك أو أنظمــة  المتحــرك أو تطبيــق 
الدفــع أو أنظمــة Visa أو أنظمــة التجــار أو شــبكات الاتصــالات 
أو الرســائل النصيــة القصيــرة أو البريــد الإلكترونــي أو أي تقنية 
أخــرى قــد تؤثــر فــي تقديــم الطلــب أو تتبــع الأهليــة أو قيــد 
ــدر  ــآت، إلا بالق ــتيفاء المكاف ــارات أو اس ــاملات أو الإخط المع

الــذي يقتضيــه القانــون المعمــول بــه.
ذلــك،  خلاف  التطبيــق  الواجــب  القانــون  يتطلــب  لــم  مــا  	.36
ــة أو رســوم  يكــون المتعامــل وحــده مســؤولا عــن أي ضريب
أو مقابــل أو التــزام بــالإبلاغ أو أي تكلفــة أخــرى تنشــأ عــن 

اســتخدامها. أو  المكافــأة  اســتلام 
لا يكــون المصــرف مســؤولًاً عــن أي تأخيــر أو عــدم أداء أو  	.37
تعليــق أو إلغــاء ينشــأ عــن أي حــدث خــارج عن نطاق ســيطرته 
المعقولــة أو ينتــج عنــه، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 
ــوادث  ــاب، أو الح ــرب، أو الإره ــدر، أو الح ــاء والق ــر: القض الحص
ــة، أو الإجــراءات  ــة، أو الإجــراءات الحكومي الســيبرانية، أو الأوبئ
أو  الإمــدادات،  نقــص  أو  العماليــة،  النزاعــات  أو  التنظيميــة، 

ــة. ــاع الأنظم ــث، أو انقط ــرف ثال ــر أو ط ــاق أي تاج إخف

القانون الواجب التطبيق والاختصاص القضائي
ــر فيمــا لــم يــرد  تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام وتُُفَسَّ 	.38
بــه نــص فيــه وفــقاً للقوانيــن الاتحاديــة لدولــة الإمــارات 
ــارة  ــم إم ــي محاك ــة ف ــي مطبق ــا ه ــدة كم ــة المتح العربي
أبوظبــي إلــى الحــد الــذي لا تتعــارض فيــه هــذه القوانيــن 
لمــا  وفــقاً  الإسلاميــة  الشــريعة  وأحــكام  مبــادئ  مــع 
هــو محــدد فــي المعاييــر الشــرعية الصــادرة عــن هيئــة 
الإسلاميــة  الماليــة  للمؤسســات  والمراجعــة  المحاســبة 
ــة  ــرعية الداخلي ــة الش ــة الرقاب ــرها لجن ــا تفس ــي( كم )أيوف
ــي  ــر ف ًـا بالنظ ــي حصري� ــم أبوظب ــص محاك ــرف. وتخت للمص
أي مســائل أو نزاعــات تنشــأ عــن أو تتعلــق بهــذه الشــروط 
والأحــكام. بصــرف النظــر عمــا ســبق، يحــق للمصــرف إقامــة 
الدعــاوى ضــد المتعامــل فــي أي منطقــة اختصــاص أخــرى 
يراهــا مناســبة، كمــا لا يمنعــه اتخــاذ إجــراءات فــي منطقــة 
اختصــاص أو أكثــر مــن اتخــاذ إجــراءات أخــرى فــي أي منطقة 

ــك. ــر ذل ــت أو غي ــس الوق ــي نف ــرى ف ــاص أخ اختص

إخلاء مسؤولية إضافي
الطلبــات  لتنفيــذ  المعتمــد  شــريكها  أو  الشــركة  تتولــى  	.39

القهــوة. آلــة  مكافــأة  وتســليم  توفيــر  عمليــة 

لا يتحمــل المصــرف أي مســؤولية تتعلــق بتســليم المكافأة،  	.40
أو توفــر المنتــج، أو جودتــه، أو الضمــان، أو خدمــات الصيانــة، أو 

أي نزاعــات تنشــأ عــن عمليــة توفيــر المكافــأة.

قــد يتطلــب الأمــر توجيــه أي استفســارات تتعلــق بالمكافــأة  	.41
- بعــد تأكيــد اســتحقاق المتعامــل لهــا - مباشــرةًً إلــى 

الشــركة أو شــريكها المعتمــد لتنفيــذ الطلبــات.
ــة، أو الإصلاح، أو  ــات الصيان ــان، أو خدم ــؤولية الضم ــع مس تق 	.42
الاســتبدال، أو دعــم مــا بعــد البيــع المتعلــق بالمكافــأة علــى 
عاتــق الشــركة المصنعــة، أو المــورِِّد، أو الشــركة، أو شــريكها 

المعتمــد لتنفيــذ الطلبــات، حســب الحالــة.

35.	 ADIB shall not be liable for any failure, delay, error, 
interruption, unavailability, or malfunction of the ADIB 
Mobile App, SHARE Mobile App, payment systems, Visa 
systems, merchant systems, telecommunications networks, 
SMS, email, or any other technology that affects application, 
eligibility tracking, transaction posting, notification, 
or reward fulfilment, except to the extent required by 
applicable law.

36.	 Unless applicable law requires otherwise, any tax, duty, fee, 
reporting obligation, or other cost arising from the receipt or 
use of the Reward shall be the customer's sole responsibility.

37.	 ADIB shall not be responsible for any delay, non-
performance, suspension, or cancellation caused by events 
beyond its reasonable control, including acts of God, war, 
terrorism, cyber incidents, epidemics, government action, 
regulatory action, labour disputes, supply shortages, 
merchant or third-party failures, or system outages.

Governing Law and Jurisdiction 
38.	 These Terms and Conditions shall be governed by and 

construed as to matters not specifically provided for herein 
in accordance with the Federal laws of the UAE as applied 
by Abu Dhabi courts to the extent such laws do not conflict 
with the rules and principles of the Islamic Shari’a as set out 
in the Shari’a Standards of the of Accounting and Auditing 
Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI) 
as interpreted by ADIB’s Internal Shari’a Supervisory 
Committee. Abu Dhabi courts shall have exclusive 
jurisdiction over any matters or dispute arising out of or 
related to these Terms and Conditions. Notwithstanding 
the foregoing, ADIB shall have the right to take proceedings 
against the customer in whatsoever jurisdiction it deems fit, 
taking proceedings in any one or more jurisdictions by ADIB 
shall not preclude the taking of proceedings in any other 
jurisdiction, whether concurrently or not.

Additional Disclaimer
39.	 The Coffee Machine reward is fulfilled and delivered by Majid 

Al Futtaim LLC ("MAF") and/or its appointed fulfillment 
partner.

40.	 ADIB is not responsible for reward delivery, product 
availability, product quality, warranty, servicing, or any 
disputes arising from reward fulfillment.

41.	 Any reward-related inquiries after eligibility confirmation 
may need to be addressed directly with MAF or its appointed 
fulfillment partner.

42.	 Any warranty, servicing, maintenance, repair, replacement, 
or after-sales support relating to the Reward shall be the 
responsibility of the manufacturer, supplier, MAF, or its 
appointed fulfillment partner, as applicable.
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