
Marriott Bonvoy® ADIB Covered Cards — Frequently Asked Questions

بطاقات ®Marriott Bonvoy المغطاة من مصرف أبوظبي الاسلامي — 
الأسئلة الشائعة
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Disclaimer
These FAQs are provided for general information only and 
are subject to the applicable ADIB Covered Card Terms and 
Conditions and Marriott Bonvoy® program rules, which both 
shall prevail in the event of any conflict.

إخلاء مسؤولية
تُُقــدَّّم هــذه الأســئلة الشــائعة لأغــراض المعلومــات العامــة فقــط، 
البطاقــة  علــى  المطبقــة  والأحــكام  للشــروط  تخضــع  وهــي 
برنامــج  ولقواعــد  الاسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  مــن  المغطــاة 
®Marriott Bonvoy، والتــي يتــم تطبيقهــا معــاًً فــي حــال وجــود أي 

تعــارض.

About the Marriott Bonvoy® Program Marriott Bonvoy® حول برنامج

What is Marriott Bonvoy?

Marriott Bonvoy is Marriott International’s travel and hotel 
loyalty program, offering members access to transformative 
experiences across 30 extraordinary hotel brands globally. 
Members can earn and redeem points for stays, experiences 
(Marriott Bonvoy Moments), and products and services.

ما هو برنامج Marriott Bonvoy؟

Marriott Bonvoy هــو برنامــج ولاء الســفر والفنــادق التابــع لشــركة 
ــتثنائية  ــارب اس ــى تج ــول إل ــاء الوص ــح للأعض ــة، ويتي Marriott الدولي
عبــر 30 علامــة فندقيــة مميــزة حــول العالــم. ويمكــن للأعضــاء 
وتجــارب  الإقامــات،  مقابــل  واســتبدالها  النقــاط  علــى  الحصــول 

والخدمــات. والمنتجــات   ،)Marriott Bonvoy Moments(

Limited Time Offer عرض لفترة محدودة

Is membership to the Marriott Bonvoy Program free?

Yes, membership to the Marriott Bonvoy program is free. If you 
are not an existing member, you will typically be automatically 
enrolled when you apply for a Marriott Bonvoy ADIB Covered 
card, subject to applicable privacy notices and consents.

هل العضوية في برنامج Marriott Bonvoy مجانية؟

ــم  ــة. وإذا ل ــج Marriott Bonvoy مجاني ــي برنام ــة ف ــم، العضوي نع
ــم  ــد تقدي ــاًً عن ــجيلك تلقائي ــادةًً تس ــيتم ع ــاًً، فس ــواًً حالي ــن عض تك
مــن  Marriott Bonvoyالمغطــاة  بطاقــة  علــى  للحصــول  طلــب 
ــة  ــعارات الخصوصي ــاًً لإش ــك وفق ــي، وذل ــي الاسلام ــرف أبوظب مص

والموافقــات المطبقــة.

Card Application & Eligibility طلب البطاقة والأهلية

How can I apply for the Marriott Bonvoy ADIB Covered 
Card?

You can apply by visiting Abu Dhabi Islamic Bank official 
website (adib.ae/marriott).

كيف يمكنني التقديم للحصول على بطاقة
Marriott Bonvoy المغطاة من مصرف أبوظبي الاسلامي؟

لمصــرف  الرســمي  الموقــع  زيــارة  خلال  مــن  التقديــم  يمكنــك 
.)adib.ae/marriott( الاسلامــي  أبوظبــي 

Do I need to be a Marriott Bonvoy member to apply for 
the card?

No. If you are not an existing Marriott Bonvoy member, you 
will be automatically enrolled in the program during the 
card application or activation process. Existing members will 
provide their Marriott Bonvoy existing membership number.

 Marriott Bonvoy برنامــج  فــي  عضــواًً  أكــون  أن  يجــب  هــل 
البطاقــة؟ علــى  للتقديــم 

لا. إذا لــم تكــن عضــواًً حاليــاًً فــي برنامــج Marriott Bonvoy، فســيتم 
تســجيلك تلقائيــاًً فــي البرنامــج أثنــاء عمليــة تقديــم طلــب البطاقــة 
أو تفعيلهــا. أمــا الأعضــاء الحاليــون فيقدّّمــون رقــم عضويتهــم 

.Marriott Bonvoy الحالــي فــي برنامــج
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Getting Started البدء

Who do I contact about an issue relating to my Marriott 
Bonvoy member Account?

You will need to contact the Marriott Bonvoy Customer 
Care team directly. You can contact them via the following 
methods:
Visiting: https://www.marriott.com/help/loyalty-customer-
support.mi

Calling: 8000 120 265

ــي  ــاب عضويت ــق بحس ــكلة تتعل ــوص مش ــل بخص ــن أتواص بم
فــي برنامــج Marriott Bonvoy؟

متعاملــي  خدمــة  فريــق  مــع  مباشــرةًً  التواصــل  عليــك  يتعيــن 
Marriott Bonvoy. ويمكنــك التواصــل معهــم عبــر الطــرق التاليــة:

https://www.marriott.com/help/ الالكترونــي:  الموقــع  زيــارة 
loyalty-customer-support .mi

الاتصال: 265 120 8000

Why have you created a new Marriott Bonvoy Member 
Account for me?

A new Marriott Bonvoy member account is created when we 
have been unable to match the details you've provided with 
an existing Marriott Bonvoy member account. There may 
have been a discrepancy in email address, name, address, or 
phone number. To rectify this, you should contact Marriott 
Bonvoy Customer Care directly to request that they merge the 
new account that was created with your original one or visit: 
https://help.marriott.com/s/article/Article-22511

لماذا تم إنشاء حساب عضوية جديد لي في برنامج 
Marriott Bonvoy؟

 Marriott Bonvoy يتــم إنشــاء حســاب عضويــة جديــد فــي برنامــج
عندمــا لا نتمكــن مــن مطابقــة البيانــات التــي قدمتهــا مــع حســاب 
عضويــة قائــم لــدى Marriott Bonvoy. وقــد يكــون هنــاك اخــتلاف 
الهاتــف.  رقــم  أو  العنــوان  أو  الاســم،  أو  الإلكترونــي،  البريــد  فــي 
خدمــة  مــع  مباشــرةًً  التواصــل  عليــك  ينبغــي  ذلــك،  ولتصحيــح 
ــذي  ــد ال ــاب الجدي ــج الحس ــب دم ــي Marriott Bonvoy لطل متعامل
https://help.marriott. :ــارة ــي، أو زي ــابك الأصل ــع حس ــاؤه م ــم إنش ت

com/s/article/Article-22511

How do I link my ADIB card to my existing Marriott Bonvoy 
member Account?

If you have an existing Marriott Bonvoy membership number, 
you will be prompted to enter this when applying for your card. 
If you don’t provide your existing membership number during 
application, a new Marriott Bonvoy membership number will 
be generated for you. In cases where an existing member 
receives a second membership number, the two accounts 
must be merged into one. To merge Marriott Bonvoy accounts, 
please visit: https://help.marriott.com/s/article/Article-22511

فــي  الحالــي  عضويتــي  بحســاب   ADIB بطاقــة  أربــط  كيــف 
Marriott Bonvoy؟ برنامــج 

 ،Marriott Bonvoy إذا كان لديــك رقــم عضويــة حالــي فــي برنامــج
فســيُُطلب منــك إدخالــه عنــد تقديــم طلــب البطاقــة. وإذا لــم 
تقــم بتوفيــر رقــم عضويتــك الحالــي أثنــاء تقديــم الطلــب، فســيتم 
 .Marriott Bonvoy إنشــاء رقــم عضويــة جديــد لــك فــي برنامــج
وفــي الحــالات التــي يحصــل فيهــا عضــو حالــي علــى رقــم عضويــة 
ــابات  ــج حس ــد. ولدم ــاب واح ــي حس ــابين ف ــج الحس ــب دم ــانٍٍ، يج ث
https://help.marriott.com/s/ زيــارة:  يُُرجــى   ،Marriott Bonvoy

article/Article-22511

How do I get my Marriott Bonvoy Silver Elite/Gold Elite 
status?

You will get your Marriott Bonvoy Silver Elite or Gold Elite 
status when you activate your Marriott Bonvoy ADIB Covered 
Card subject to the applicable ADIB Covered Card terms and 
Conditions and Marriott Bonvoy program rules.

Please allow up to 8 weeks from Card Account opening date 
for the applicable Marriott Bonvoy Elite Status to be applied to 
your Marriott Bonvoy Account, subject to successful account 
linkage and verification processes.

If your status doesn’t update as expected, please check that 
the membership number displayed on ADIB Mobile Banking 
App matches the one in your Marriott Bonvoy App.

الفضيــة/ المميــزة  العضويــة  مســتوى  علــى  أحصــل  كيــف 
Marriott Bonvoy؟ برنامــج  فــي  الذهبيــة 

ســوف تحصــل علــى مســتوى العضويــة المميــزة الفضيــة أو الذهبية 
فــي برنامــج Marriott Bonvoy عنــد تفعيــل بطاقة

Marriott Bonvoy المغطــاة مــن مصــرف أبوظبــي الاسلامــي، وذلك 
وفقــاًً للشــروط والأحــكام المطبقــة علــى البطاقــة المغطــاة مــن 

مصــرف أبوظبــي الاسلامــي ولقواعــد برنامــج
.Marriott Bonvoy

يُُرجــى إتاحــة مــدة تصــل إلــى 8 أســابيع مــن تاريــخ فتــح حســاب 
البطاقــة ليتــم تطبيــق مســتوى العضويــة المميــزة فــي برنامــج 

برنامــج المطبقــة علــى حســابك فــي   Marriott Bonvoy
الحســاب  ربــط  عمليــات  لنجــاح  وفقــاًً  وذلــك   ،Marriott Bonvoy

منــه. والتحقــق 

إذا لــم يتــم تحديــث مســتوى عضويتــك كمــا هــو متوقــع، فيرجــى 
الهاتــف  تطبيــق  علــى  الظاهــر  العضويــة  رقــم  أن  مــن  التأكــد 
المتحــرك مــن مصــرف أبوظبــي الإسلامــي يطابــق الرقــم الموجــود 

فــي تطبيــق Marriott Bonvoy الخــاص بــك.
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What Happens If I Need to Update My Marriott Bonvoy 
Details?

If you need to update your Marriott Bonvoy® details or for any 
other query directly relating to your Marriott Bonvoy account, 
you will need to contact the Marriott Bonvoy Customer 
Care team directly. You can contact them via the following 
methods:

Visiting: https://help.marriott.com/s/article/update-marriott-
account-profile

Calling: 8000 120 265 or (from outside the UAE)
+1 800 228 2100

 Marriott Bonvoy مــاذا يحــدث إذا احتجــت إلــى تحديــث بيانــات
الخاصــة بــي؟

ــك أو  ــة ب ــات Marriott Bonvoy الخاص ــث بيان ــى تحدي ــت إل إذا احتج
ــج ــي برنام ــابك ف ــرةًً بحس ــق مباش ــر يتعل ــار آخ لأي استفس

Marriott Bonvoy، فيتعيــن عليــك التواصــل مباشــرةًً مــع فريــق 
خدمــة متعاملــي Marriott Bonvoy. ويمكنــك التواصــل معهــم 

ــة: ــرق التالي ــر الط عب

https://help.marriott.com/s/article/ الالكترونــي:  الموقــع  زيــارة 
update-marriott-account-profile

الاتصال: 265 120 8000 أو )من خارج دولة الإمارات(
+1 800 228 2100

How do members update their Marriott Bonvoy ADIB Visa 
Covered Card information as a payment method in their 
Marriott Bonvoy profile?

Please follow these steps: https://help.marriott.com/s/article/
Article-22037

كيف يقوم الأعضاء بتحديث معلومات بطاقة
Marriott Bonvoy المغطــاة مــن مصــرف أبوظبــي الاسلامــي 

كوســيلة دفــع فــي ملفهــم الشــخصي فــي برنامــج
Marriott Bonvoy؟

https://help.marriott.com/s/article/ :يُُرجــى اتبــاع هــذه الخطــوات
Article-22037

Refunds المبالغ المستردة

What Happens to My Marriott Bonvoy Points When a 
Refund Is Processed?

When you make an eligible transaction, your Marriott 
Bonvoy Points will be classed as "Pending" for 14 days. This 
is to account for any refunds that may occur in that time and 
ensures that the correct amount of Marriott Bonvoy® Points 
will be applied.

If you receive a full or partial refund, reversal or chargeback 
after this period, we will remove the equivalent Marriott 
Bonvoy Points earned from that transaction from your 
balance, calculated proportionately to the refunded, reversed 
or charged-back amount.

If the value of the removed Marriott Bonvoy Points exceeds 
your current balance, your balance will go into a negative 
position, and any future earned Marriott Bonvoy Points will 
work towards bringing your balance into a positive position.

عنــد  بــي  الخاصــة   Marriott Bonvoy لنقــاط  يحــدث  مــاذا 
اســترداد؟ عمليــة  معالجــة 

عند إجرائك معاملة مؤهلة، سيتم تصنيف نقاط
Marriott Bonvoy الخاصــة بــك علــى أنهــا "قيــد الانتظــار" لمــدة 14 
ــدث  ــد تح ــترداد ق ــات اس ــاة أي عملي ــى مراع ــك إل ــدف ذل ــاًً. ويه يوم
خلال تلــك المــدة، ولضمــان تطبيــق العــدد الصحيــح مــن نقــاط 

.Marriott Bonvoy

إذا حصلــت علــى اســترداد كامــل أو جزئــي أو عكــس المعاملــة أو ردّّ 
 Marriott Bonvoy المبلــغ بعــد هــذه المــدة، فســنقوم بإزالــة نقــاط
التــي تــم الحصــول عليهــا مــن تلــك المعاملــة مــن رصيــدك، وذلــك 
بالنســبة والتناســب مــع المبلــغ المســترد أو المعكــوس أو المــردود.

إذا تجــاوزت قيمــة نقــاط Marriott Bonvoy التــي تــم ازالتهــا تزيد عن 
رصيــدك الحالــي، فســيصبح رصيــدك ســالباًً، وأي نقــاط تحصــل عليها 

مســتقبلًاً ســتعمل علــى إعــادة رصيــدك إلــى النطــاق الإيجابــي.

When will my points be reflected in my account?

Points are generally transferred on a monthly basis; however, 
posting to your Marriott Bonvoy Membership Account may 
take up to 8 weeks from the eligible transaction date.

متى ستظهر نقاطي في حسابي؟

يتــم تحويــل النقــاط عــادةًً شــهرياًً؛ إلا أن إضافتهــا إلــى حســاب 
عضويتــك فــي برنامــج Marriott Bonvoy قــد يســتغرق مــدة تصــل 

ــة. ــة المؤهل ــخ المعامل ــن تاري ــابيع م ــى 8 أس إل
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How can I use my Marriott Bonvoy points?

Marriott Bonvoy Points can be redeemed for a range of 
rewards including hotel stays and room upgrades worldwide, 
free flights and VIP access to world-class experiences and 
more. For more information, visit: https://www.marriott.com/
loyalty/redeem.mi

كيف يمكنني استخدام نقاط Marriott Bonvoy الخاصة بي؟

يمكــن اســتبدال نقــاط Marriott Bonvoy مقابــل مجموعــة مــن 
المكافــآت، بمــا فــي ذلــك الإقامــات الفندقيــة وترقيــات الغــرف 
 )VIP( حــول العالــم، والــرحلات الجويــة المجانيــة، والوصــول المميــز
إلــى تجــارب عالميــة المســتوى وغيــر ذلــك. لمزيــد مــن المعلومــات، 

https://www.marriott.com/loyalty/redeem.mi بزيــارة:  تفضــل 

Do Marriott Bonvoy® Loyalty Points expire?

Marriott Bonvoy points do not expire as long as members have 
qualifying activity, as defined in the Marriott Bonvoy program 
rules, (e.g., points earned via card spend, hotel stays, dining, 
redemptions) in the past 24 months. If an account is inactive 
for five consecutive years, it may be deactivated, and forfeited 
points cannot be reinstated. Once Marriott Bonvoy Points 
are forfeited, the Points cannot be reinstated, but a Member 
can earn new Marriott Bonvoy Points, unless that Member's 
Account has been deactivated.

هل تنتهي صلاحية نقاط ولاء برنامج Marriott Bonvoy؟

الأعضــاء  أن  طالمــا   Marriott Bonvoy نقــاط  صلاحيــة  تنتهــي  لا 
بــأي نشــاط مؤهــل، وفقــاًً لقواعــد برنامــج يقومــون 

Marriott Bonvoy، )مثــل النقــاط التــي تــم الحصــول عليهــا مــن 
خلال الإنفــاق باســتخدام البطاقــة، أو الإقامــات الفندقيــة، أو تنــاول 
الطعــام أو عمليــات الاســتبدال( خلال الـ 24 شــهراًً الماضيــة. وإذا ظل 
الحســاب غيــر نشــط لمــدة خمــس ســنوات متتاليــة، فقــد يتــم إلغــاء 
ــرد  ــا. وبمج ــم فقدانه ــي ت ــاط الت ــتعادة النق ــن اس ــه، ولا يمك تفعيل
خســارة نقــاط Marriott Bonvoy لا يمكــن إعادتهــا إلــى الرصيــد، 
 Marriott Bonvoy نقــاط  علــى  الحصــول  للعضــو  يمكــن  ولكــن 

جديــدة، مــا لــم يتــم إلغــاء تفعيــل حســاب ذلــك العضــو.

Marriott Bonvoy Benefits — Elite Night Credit مزايا Marriott Bonvoy — رصيد الليالي المميزة

What is an Elite Night Credit?

Elite Night Credits qualify you to become an Elite member in 
the Marriott Bonvoy loyalty program at one of the different tier 
levels and can be earned by staying at participating properties. 
For example, if you stay one night at a participating Marriott 
hotel, you'll earn one Elite Night Credit.

ما هو رصيد الليالي المميزة؟

يؤهّّلــك رصيــد الليالــي المميــزة لتصبــح عضــواًً فــي مميــزاًً فــي 
الفئــات  مســتويات  أحــد  عنــد   Marriott Bonvoy ولاء  برنامــج 
المختلفــة، ويمكــن الحصــول عليــه مــن خلال الإقامــة فــي الفنــادق 
المشــاركة. فعلــى ســبيل المثــال، إذا أقمــت ليلــة واحــدة فــي فنــدق 
Marriott مشــارك، فســوف تحصــل علــى رصيــد ليلــة مميــزة واحــدة.

Can supplementary cardholders also earn Elite Night 
Credits?

No, only primary cardholders can earn Elite Night Credits.

علــى  الحصــول  الإضافيــة  البطاقــات  لحاملــي  يمكــن  هــل 
أيضــاًً؟ المميــزة  الليالــي  رصيــد 

لا، يمكــن فقــط لحاملــي البطاقــات الأساســية الحصــول علــى رصيد 
ــي المميزة. الليال

How many Elite Night Credits can I earn?

The number of Elite Night Credits (ENCs) you can earn 
depends on your card type:

Marriott Bonvoy ADIB Visa Infinite Covered Card: You receive 
15 Elite Night Credits within 8 weeks following Card Account 
opening date, and then 15 ENCs each year on or before March 
31; provided that the Card Account is active and in good 
standing.

Marriott Bonvoy ADIB Visa Signature Covered Card: You 
receive 10 Elite Night Credits within 8 weeks following Card 
Account opening date, and then 10 ENCs each year on or 
before March 31; provided that the Card Account is active and 
in good standing (meaning not blocked, suspended, cancelled, 
delinquent, over-limit, under investigation for fraud or misuse, 
or otherwise restricted by ADIB).

كم عدد الليالي المميزة التي يمكنني الحصول عليها؟

يعتمــد عــدد الليالــي المميــزة التــي يمكنــك الحصــول عليهــا علــى 
نــوع بطاقتــك:

مصــرف  مــن  المغطــاة   Marriott Bonvoy Visa Infinite بطاقــة 
 8 أبوظبــي الاسلامــي: تحصــل علــى رصيــد 15 ليلــة مميــزة خلال 
أســابيع مــن تاريــخ فتــح حســاب البطاقــة، ثــم رصــد 15 ليلــة مميــزة 
ــاب  ــون حس ــريطة أن يك ــارس؛ ش ــاه 31 م ــد أقص ــي موع ــام ف كل ع

ــد. ــع جي ــطاًً وبوض ــة نش البطاق

بطاقــة م Marriott Bonvoy Visa Signature المغطــاة مــن مصــرف 
أبوظبــي الاسلامــي: تحصــل علــى رصيــد 10 ليالــي مميــزة خلال 8 
أســابيع مــن تاريــخ فتــح حســاب البطاقــة، ثــم رصيــد 10 ليالــي مميــزة 
كل عــام فــي موعــد أقصــاه 31 مــارس؛ شــريطة أن يكــون حســاب 
ــاًً أو  ــوراًً أو معلق ــون محظ ــد )أي ألا يك ــع جي ــطاًً وبوض ــة نش البطاق
ملغــى أو متعثــراًً فــي الســداد أو متجــاوزاًً لحــد الغطــاء المســموح 
بــه أو قيــد التحقيــق للاشــتباه فــي وجــود احتيــال، أو ســوء اســتخدام 
أو خاضعــاًً لأي قيــود أخــرى مــن قبــل مصــرف أبوظبــي الإسلامــي(.



Marriott Bonvoy® ADIB Covered Cards — Frequently Asked Questions

بطاقات ®Marriott Bonvoy المغطاة من مصرف أبوظبي الاسلامي — 
الأسئلة الشائعة

Bonus Points النقاط الإضافية

When will I receive my bonus points?

Bonus point earnings will be credited 8 weeks after the 
qualifying conditions are met.

متى سأحصل على نقاطي الإضافية؟

ــد 8  ــا بع ــول عليه ــم الحص ــي ت ــة الت ــاط الإضافي ــداع النق ــيتم إي س
ــة. ــروط المؤهِّّل ــتيفاء الش ــن اس ــابيع م أس

How can I check my Marriott Bonvoy points balance?

You can check your Marriott Bonvoy points balance by signing 
into your Marriott Bonvoy account online at https://www.
marriott.com/sign-in.mi or through the Marriott Bonvoy 
mobile app.

 Marriott Bonvoy كيــف يمكننــي التحقــق مــن رصيــد نقــاط
الخــاص بــي؟

ــك  ــاص ب ــاط Marriott Bonvoy الخ ــد نق ــن رصي ــق م ــك التحق يمكن
 Marriott Bonvoy عــن طريــق تســجيل الدخــول إلــى حســابك فــي
عبــر الإنترنــت علــى الرابــط https://www.marriott.com/sign-in.mi أو 

ــرك. ــف المتح ــق Marriott Bonvoy للهات ــن خلال تطبي م


