
Jaywan Debit Card - Customer FAQs
الأسئلة الشائعة للمتعاملين حول بطاقة الخصم المباشر "جيون"
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1.	 What is the Jaywan Debit Card? 1 ما هي بطاقة "جيون" للخصم المباشر؟	.

The Jaywan Debit Card is a domestic-use-only card issued by ADIB under 
the UAE’s national card scheme, managed by Al Etihad Payments. It’s also 
referred to as the Jaywan Mono-badged Debit Card. It ensures secure 
transactions within the UAE and supports national data sovereignty.

ــركة  ــا ش ــط، تصدره ــي فق ــتخدام المحل ــة للاس ــي بطاق ــع ه ــون" للدف ــة "جي بطاق
العربيــة  الإمــارات  لدولــة  الوطنيــة  البطاقــات  نظــام  ضمــن  الإسلامــي  أبوظبــي 
المتحــدة، وتديرهــا شــركة الاتحــاد للمدفوعــات. وتُُعــرف أيضــاًً باســم بطاقــة جيــوان 
أحاديــة الشــارة. تضمــن هــذه البطاقــة معــاملات آمنــة داخــل دولــة الإمــارات العربيــة 

ــة. ــات الوطني ــيادة البيان ــم س ــدة، وتدع المتح

2.	 How can I apply for a Jaywan Debit Card? 2 كيف أتقدم بطلب للحصول على بطاقة "جيون" للخصم المباشر؟	.

To apply for a Jaywan Debit Card, please visit your nearest ADIB branch and 
submit a request. The card will be issued against your active ADIB current 
or savings account.

للتقــدم بطلــب للحصــول علــى بطاقــة جيون للخصــم المباشــر، يرجــى زيــارة أقــرب فرع 
لمصــرف أبوظبــي الإسلامــي وتقديــم طلــب. تصــدر البطاقة لحســابك الجاري أو حســاب 

التوفيــر النشــط لــدى مصــرف أبوظبــي الإسلامي.

3.	 I already have an ADIB VISA Debit Card. Can i request for a 
Jaywan Debit Card?

3 لديّ بالفعل بطاقة VISA خصم مباشر من مصرف أبوظبي 	.
الإسلامي. هل يمكنني استبدالها ببطاقة جيون للخصم المباشر؟

Yes, existing ADIB debit cardholders can request for a new Jaywan Debit 
Card.

ــي  ــرف أبوظب ــن مص ــة م ــر الحالي ــم المباش ــات الخص ــي بطاق ــن لحامل ــم، يمك نع
الإسلامــي طلــب اســتبدالها ببطاقــة جيــون للخصــم المباشــر.

4.	 What are the eligibility criteria for obtaining a Jaywan 
debit card?

4 ما هي شروط الأهلية للحصول على بطاقة جيون للخصم 	.
المباشر؟

To be eligible for a Jaywan Debit Card, customers must:
•	 Be a UAE resident holding a valid Emirates ID
•	 Be at least 18 years of age
•	 Hold an active ADIB current or savings account 

للتأهل للحصول على بطاقة جيون للخصم المباشر، يجب على المتعاملين:

•	 ــة  ــون بطاق ــدة ويحمل ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــن ف ــوا مقيمي أن يكون
ــول ــارية المفع ــة س ــة إماراتي هوي

•	 أن يكون عمرهم 18 عامًا على الأقل

•	 أن يكــون لديهــم حســاب جــاري أو حســاب توفيــر نشــط لــدى مصــرف أبوظبــي 
الإسلامي

5.	 Can I use the Jaywan Debit Card while travelling abroad? 5 هل يمكنني استخدام بطاقة جيون للخصم المباشر أثناء السفر 	.
إلى الخارج؟

Currently, the Jaywan Debit Card can be used for transactions within the 
UAE and across Gulf Corporation Council (GCC) countries. 

ًـا لإجــراء المعــاملات داخــل  يمكــن اســتخدام بطاقــة جيــون للدفــع الإلكترونــي حالي�
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ودول مجلــس التعــاون الخليجــي.

6.	 Does the Jaywan Debit Card support contactless 
payments?

6 هل تدعم بطاقة جيون للدفع الإلكتروني الدفع اللاتلامسي؟	.

Yes, the Jaywan Debit Card supports contactless payments. Customers 
can make quick and secure payments by tapping the card on a contactless 
enabled payment terminal.

يمكــن  اللاتلامســي.  الدفــع  الإلكترونــي  للدفــع  جيــون  بطاقــة  تدعــم  نعــم، 
ــى  ــة عل ــر البطاق ــق تمري ــن طري ــة ع ــريعة وآمن ــع س ــات دف ــراء عملي ــن إج للمتعاملي

جهــاز دفــع يدعــم هــذه التقنيــة.

7.	 Can I use my Jaywan Debit card for online purchases? 7 هل يمكنني استخدام بطاقة جيون للدفع الإلكتروني للشراء عبر 	.
الإنترنت؟

Yes, Jaywan Debit card can be used for online purchases, however, it is currently 
restricted to merchants based within UAE and GCC countries.

نعــم، يمكــن اســتخدام بطاقــة جيــون للدفــع الإلكترونــي للشــراء عبــر الإنترنــت، 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  الموجوديــن  التجــار  علــى  مقتصــرة  ـًا  حالي� ولكنهــا 

الخليجــي. التعــاون  مجلــس  ودول  المتحــدة 

8.	 Can I use my Jaywan Debit Card for ATM withdrawals from 
other banks?

8 هل يمكنني استخدام بطاقة جيون للدفع الإلكتروني لسحب 	.
النقود من أجهزة الصراف الآلي التابعة لبنوك أخرى؟

Yes, the Jaywan Debit card can be used at ATMs within the UAE and GCC 
that support Jaywan network. Applicable fees may apply when using non-
ADIB ATMs.

نعــم، يمكــن اســتخدام بطاقــة جيــون للدفــع الإلكترونــي فــي أجهــزة الصــراف 
الآلــي داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ودول مجلــس التعــاون الخليجــي 
التــي تدعــم شــبكة جيــون. قــد تُُطبــق رســوم عنــد اســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي 

ــي. ــي الإسلام ــرف أبوظب ــر مص ــرى غي ــارف أخ ــة لمص التابع
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9.	 What are the daily transactions limits on the Jaywan Debit 
Card?

9 ما حدود المعاملات اليومية لبطاقة جيون للخصم المباشر؟	.

The following daily limits apply:
•	 ATM Cash Withdrawal Limit: AED 25,000 per day
•	 Point of Sale (POS) Purchase Limit: AED 30,000 per day.

تُُطبق الحدود اليومية التالية:

•	 حد السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي: 25,000 درهم إماراتي يوميًا

•	 حد الشراء من نقاط البيع: 30,000 درهم إماراتي يوميًا.

10.	 How do I activate my Jaywan Debit Card? 10.       كيف أقوم بتفعيل بطاقة جيون للخصم المباشر؟

You can activate your Jaywan Debit Card by:
•	 Following the card activation instructions provided with the card, or
•	 Using it any ADIB ATM and setting your PIN.

يمكنك تفعيل بطاقة جيون للخصم المباشر عن طريق:

•	 اتباع تعليمات تفعيل البطاقة المرفقة بها، أو

•	 اســتخدامها فــي أي جهــاز صــراف آلــي تابــع لمصــرف أبوظبــي الإســامي 
الرقــم الســري. وتعييــن 

Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed 
by the Central Bank of the UAE.

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي


