
Damas Campaign Terms and Conditions
شروط وأحكام حملة داماس الترويجية
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Offer: العرض:

ADIB Cardholders can enjoy an additional 5% discount only on 
in-store purchases of selected jewellery at participating Damas 
boutiques across the UAE, excluding online purchases, over and 
above Damas' applicable ongoing offers on selected jewellery, to 
be applied after such offers, when paying in full with an eligible 
ADIB Card during the Campaign Period.

ADIB and Damas may amend, suspend, extend, terminate 
or withdraw the Campaign where required for operational, 
regulatory, technical or force majeure reasons, subject to 
applicable laws and regulatory requirements.

ADIB and Damas may disqualify any customer or transaction 
involving fraud, misuse, abuse, suspicious activity, split 
transactions, returned merchandise, or breach of these Terms 
and Conditions.

If a qualifying transaction is cancelled, reversed, charged back, or 
refunded in whole or in part, ADIB and/or Damas may reverse, 
withhold or recover any discount, voucher or campaign benefit 
applied to that transaction.

Product-related complaints, stock availability issues, pricing 
discrepancies, merchant system failures and discount application 
issues at Damas must be directed to Damas. ADIB is responsible 
only for issues relating to the ADIB Card or ADIB banking services.

Damas is solely responsible for the sale, supply, pricing, quality, 
description, warranty, delivery, exchange, return, refund and 
after-sales service of all products. ADIB is not the seller, supplier, 
manufacturer, warrantor or guarantor of any product purchased 
from Damas.

Eligible ADIB Cards are those card products designated by ADIB 
for this Campaign. Cards that are expired, cancelled, blocked, 
suspended, delinquent, or otherwise not in good standing are 
not eligible.

يمكــن لحاملــي بطاقــات مصــرف أبوظبــي الإسلامــي الحصــول علــى 
ــن  ــر م ــل المتج ــتريات داخ ــى المش ــط عل ــبة 5% فق ــي بنس ــم إضاف بخص
المجوهــرات المختــارة لــدى متاجــر دامــاس المشــاركة فــي جميــع أنحــاء 
الإنترنــت،  المشــتريات عبــر  باســتثناء  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  دولــة 
المجوهــرات  علــى  الســارية  الحاليــة  دامــاس  عــروض  إلــى  بالإضافــة 
المختــارة، ليتــم تطبيقــه بعــد هــذه العــروض، عنــد الدفــع بالكامــل 
باســتخدام بطاقــة مؤهلــة مــن مصــرف أبوظبــي الإسلامــي خلال فتــرة 

الحملــة الترويجيــة.

يجــوز لمصــرف أبوظبــي الإسلامــي ودامــاس تعديــل الحملــة أو تعليقهــا 
أو تمديدهــا أو إنهاؤهــا أو ســحبها متــى اقتضــت ذلــك أســباب تشــغيلية 
أو تنظيميــة أو فنيــة أو أســباب تتعلــق بالقــوة القاهــرة، وذلــك مــع مراعــاة 

القوانيــن المعمــول بهــا والمتطلبــات الرقابيــة.

يجــوز لمصــرف أبوظبــي الإسلامــي ودامــاس اســتبعاد أي متعامــل أو 
معاملــة تنطــوي علــى احتيــال أو إســاءة اســتعمال أو ســوء اســتخدام 
ــة أو الإخلال  ــع المرتجع ــاملات أو البضائ ــة المع ــبوه أو تجزئ ــاط مش أو نش

بهــذه الشــروط والأحــكام.

المبالــغ  اســترداد  أو  عكســها  أو  مؤهلــة  معاملــة  أي  إلغــاء  تــم  إذا 
لمصــرف  فيجــوز  جزئيــا،  أو  كليــا  قيمتهــا  رد  أو  بشــأنها  المدفوعــة 
أبوظبــي الإسلامــي و/أو دامــاس عكــس أو حجــب أو اســترداد أي خصــم 

المعاملــة. تلــك  علــى  تطبيقهــا  تــم  حملــة  منفعــة  أو  قســيمة  أو 

توافــر  ومشــكلات  بالمنتجــات،  المتعلقــة  الشــكاوى  توجيــه  يجــب 
ومشــكلات  التاجــر،  أنظمــة  وأعطــال  الأســعار،  وفروقــات  المخــزون، 
إلــى دامــاس. وتقتصــر مســؤولية  لــدى دامــاس،  الخصومــات  تطبيــق 
ببطاقــة  المتعلقــة  المشــكلات  علــى  الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف 
ــي  ــرف أبوظب ــة لمص ــات المصرفي ــي أو بالخدم ــي الإسلام ــرف أبوظب مص

الإسلامــي.

ــودة  ــعير وج ــد وتس ــع وتوري ــن بي ــؤولية ع ــا المس ــاس وحده ــل دام تتحم
ووصــف وضمــان وتســليم واســتبدال وإرجــاع ورد ثمــن وخدمــات مــا بعــد 
البيــع لجميــع المنتجــات. ولا يعــد مصــرف أبوظبــي الإسلامــي بائعــا أو 
ــا أو كفــيلا لأي منتــج تــم شــراؤه مــن دامــاس. مــوردا أو مصنعــا أو ضامن

بطاقــات مصــرف أبوظبــي الإسلامــي المؤهلــة هــي منتجــات البطاقــات 
التــي يحددهــا مصــرف أبوظبــي الإسلامــي لهــذه الحملــة. ولا تكــون 
البطاقــات المنتهيــة الصلاحيــة أو الملغــاة أو المحظــورة أو الموقوفــة أو 

ــة. ــر مؤهل ــكل آخ ــأي ش ــة ب ــر المنتظم ــداد أو غي ــرة الس المتأخ

Campaign Period: فترة الحملة الترويجية

14 August 2026 to 16 August 2026, both days inclusive. من 14 أغســطس 2026 إلى 16 أغســطس 2026، وتشمل كلا اليومين.
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Qualification Criteria: شروط الأهلية

A.	 A valid eligible ADIB Card (“Card”) issued by Abu Dhabi 
Islamic Bank (“ADIB”) must be used, and the full purchase 
amount must be paid using the Card, to avail the additional 
5% discount.

B.	 The Offer is applicable only on selected jewellery at all 
Damas boutiques across the UAE.

C.	 The additional 5% discount for ADIB cardholders will be 
applied on the eligible purchase price after application of 
the applicable Damas ongoing discount.

D.	 The discount is non-transferable and cannot be exchanged 
for cash.

E.	 Returns, exchanges and refunds are subject to Damas’ 
applicable return and exchange policy.

F.	 The Offer is subject to Damas’ applicable terms and 
conditions and product availability.

G.	 Payments made through Apple Pay and Samsung Pay are 
not eligible for the discount.

أ يجــب اســتخدام بطاقــة ســارية ومؤهلــة مــن مصــرف أبوظبــي 	.
الإســامي  أبوظبــي  مصــرف  عــن  صــادرة  )“البطاقــة”(  الإســامي 
البطاقــة،  باســتخدام  الشــراء  مبلــغ  كامــل  ودفــع  )“المصــرف”(، 

.%5 البالــغ  الإضافــي  الخصــم  للحصــول علــى 

ب ينطبــق العــرض فقــط علــى مجموعــة مختــارة مــن المجوهــرات 	.
ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــاس ف ــر دام ــع متاج ــي جمي ف

ت 5%  لحاملــي بطاقــة 	. البالــغ  الخصــم  الإضافــي  ســيتم تطبيــق 
بعــد  المؤهــل  الشــراء  ســعر  علــى  الإســامي  أبوظبــي  مصــرف 

بــه. المعمــول  الحالــي  دامــاس  خصــم  تطبيــق 

ث الخصــم غير قابل للتحويل ولا يمكن اســتبداله نقداً.	.

ج ــة 	. ــوال لسياس ــترداد الأم ــتبدال واس ــاع والاس ــات الإرج ــع عملي تخض
ــاس. ــدى دام ــا ل ــول به ــتبدال المعم ــاع والاس الإرج

ح ــاس 	. ــدى دام ــا ل ــول به ــكام المعم ــروط والأح ــرض للش ــع الع يخض
ــات. ــر المنتج ــدى تواف ولم

خ المدفوعــات التــي تتــم عبــر Apple Pay وSamsung Pay غيــر مؤهلــة 	.
للخصــم.

Damas ongoing offers عروض داماس الحالية

A.	 As part of Damas’ ongoing offers, customers can avail a 
30% discount on selected Jewellery and AED 400 Damas 
Gift Voucher for every jewellery purchase of AED 4,000, 
excluding gold bars and coins.

B.	 The Gift Voucher is issued for eligible purchases made 
at Damas boutiques only and is not available for online 
purchases.

C.	 Each AED 400 Gift Voucher can be redeemed on a minimum 
purchase of AED 3,000 at Damas boutiques in the UAE.

D.	 The Gift Voucher is valid for redemption until 31 October 
2026.

E.	 The Gift Voucher cannot be redeemed on gold jewellery 
sold by weight, gold bars, coins or loose stones.

F.	 Gift Voucher issuance and redemption are subject to 
Damas’ applicable Gift Voucher Terms and Conditions.

أ كجــزء مــن عــروض دامــاس الحاليــة، يمكــن للمتعامليــن الاســتفادة 	.
مــن خصــم بنســبة %30 علــى مجموعــة مختــارة مــن المجوهــرات 
كل  عــن  إماراتــي  درهــم   400 بقيمــة  دامــاس  هدايــا  وقســيمة 
عمليــة شــراء مجوهــرات بقيمــة 4,000 درهــم إماراتــي، باســتثناء 

ــب. ــات الذه ــبائك وعم س

ب ــي 	. ــم ف ــي تت ــة الت ــراء المؤهل ــات الش ــا لعملي ــيمة الهداي ــدر قس تص
متاجــر دامــاس فقــط، وهــي غيــر متوفــرة لعمليــات الشــراء عبــر 

الإنترنــت.

ت يمكــن اســتبدال كل قســيمة هدايــا بقيمــة 400 درهــم إماراتــي 	.
عنــد الشــراء بحــد أدنــى 3,000 درهــم إماراتــي فــي متاجــر دامــاس 

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ف

ث قســيمة الهدايا صالحة للاســتبدال حتى 31 أكتوبر 2026.	.

ج الذهبيــة 	. المجوهــرات  علــى  الهدايــا  قســيمة  اســتبدال  يمكــن  لا 
الســائبة. أو الأحجــار  العمــات  أو  الذهــب  أو ســبائك  بالــوزن  المباعــة 

ح والأحــكام 	. للشــروط  الهدايــا  قســيمة  واســتبدال  إصــدار  يخضــع 
دامــاس. هدايــا  قســيمة  علــى  المطبقــة 

Easy Instalment Plan (EIP) )EIP( برنامج الأقســاط الميسّّرة

Eligible purchases of AED 500 or more made using an ADIB 
Covered Card may be converted into an Easy Instalment Plan 
(EIP) for 3, 6 or 12 months with no processing fees through the 
ADIB Mobile Banking APP or by contacting the ADIB Call Center, 
subject to eligibility and the prevailing ADIB Easy Instalment 
Plan Terms and Conditions.

ــي  ــم إمارات ــغ 500 دره ــة بمبل ــراء المؤهل ــاملات الش ــل مع ــن تحوي يمك
أو أكثــر التــي تتــم باســتخدام بطاقــة مغطــاة مــن مصــرف أبوظبــي 
الإسلامــي إلــى برنامــج الأقســاط الميسّّــرة )EIP( لمــدة 3 أو 6 أو 12 شــهراً 
المصرفيــة عبــر  الخدمــات  إعــداد مــن خلال تطبيــق  أي رســوم  بــدون 
الهاتــف المتحــرك مــن مصــرف أبوظبــي الإسلامــي أو عبــر الاتصــال بمركــز 
أبوظبــي الإسلامــي، وذلــك وفــقاً للأهليــة وللشــروط  اتصــال مصــرف 
مصــرف  مــن  الميسّّــرة  الأقســاط  برنامــج  علــى  الســارية  والأحــكام 

أبوظبــي الإسلامــي.
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General Terms and Conditions: الشروط والأحكام العامة

1.	 ADIB encourages you to use your Card only for necessary 
expenditure.

	1 يحثكــم المصــرف أبوظبــي الإســامي علــى اســتخدام بطاقتكــم .
للنفقــات الضروريــة فقــط.

2.	 Any disputes in regards with the promotion should be raised 
within 1 month from the campaign end date.

	2 يجــب رفــع أي شــكاوى تتعلــق بالعــرض الترويجــي خــال شــهر واحــد .
مــن تاريــخ انتهــاء الحملــة الترويجيــة.

3.	 The Offer is subject to availability. ADIB and Damas reserve 
the right to amend, suspend or withdraw the Offer, subject 
to applicable laws and regulatory requirements.

	3 بالحــق . ودامــاس  المصــرف  ويحتفــظ  للتوافــر.  العــرض  يخضــع 
فــي تعديــل العــرض أو تعليقــه أو ســحبه، وذلــك وفقــً للقوانيــن 

بهــا. المعمــول  التنظيميــة  والمتطلبــات 

4.	 By participating in this Campaign, customer agrees to be 
bound by the applicable ADIB Card Terms and Conditions 
and the General Terms and Conditions for Accounts and 
Islamic Banking Services that prohibit using ADIB Card to 
purchase any non-Shari'a compliant products or services 
as determined by ADIB's Internal Shari’a Supervisory 
Committee including but not limited to alcohol, pork 
products, gambling, tobacco, casinos, bars, nightclubs, 
merchants selling and/or providing pornography related 
products and/or services.

	4 ــى . ــل عل ــق المتعام ــة، يواف ــة الترويجي ــذه الحمل ــي ه ــاركة ف بالمش
الالتــزام بالشــروط والأحــكام المطبقــة علــى البطاقــة المغطــاة مــن 
مصــرف أبوظبــي الإســامي والشــروط والأحــكام العامــة للحســابات 
ــة  ــتخدام أي بطاق ــع اس ــي تمن ــامية الت ــة الإس ــات المصرفي والخدم
مــن بطاقــات مصــرف أبوظبــي الإســامي للدفــع مقابــل منتجــات/
ــو  ــا ه ــامية كم ــريعة الإس ــكام الش ــع أح ــة م ــر متوافق ــات غي خدم
محــدد مــن قبــل لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة للمصــرف بمــا فــي 
ــر  ــم الخنزي ــول ولح ــار الكح ــر تج ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ذل
وتجــار  الليليــة  والملاهــي  والبــارات  والكازينوهــات  والتبــغ  والقمــار 

ــة. ــات ذات الصل ــات و/أو الخدم ــة والمنتج ــام الإباحي الأف

5.	 The above discount amounts will be fully paid by Damas. 	5 ســيتم دفــع مبالــغ الخصومــات المذكــورة أعــاه بالكامــل مــن قبــل .
دامــاس.


