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Smiles app Campaign Terms and Conditions

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي

Smiles شروط وأحكام الحملة الترويجية لتطبيق

.Smilesيقدم هذا العرض مصرف أبوظبي الإسلامي و  .1

العــرض"(  )"شــروط  العــرض  هــذا  وأحــكام  شــروط  تُُضــاف   .2
بموجــب  عليهــا  تُوافــق  التــي   Smiles وأحــكام  شــروط  إلــى 
اســتخدام تُطبيــق Smiles. فــي حــال وجــود أي تُعــارض بيــن 
شــروط وأحــكام التطبيــق وشــروط هــذا العــرض، تُطبــق شــروط 

هــذا العــرض فيمــا يتعلــق بأغراـــه

يحــق لــكل متعامــل يحمــل بطاقــة فيــزا Visa مغطــاة مؤهلــة  .3
)“بطاقــة فيــزا Visa"( صــادرة عــن المصــرف )"بطاقــة المصــرف"( 

المـــاركة فــي هــذا العــرض

فتــرة العــرض: يســري العــرض مــن 1 أغســطس إلــى  30 ســبتمبر  .4
.2025

إذا طلــب حامــل بطاقــة فيــزا Visa المغطــاة مــن المصــرف   .5
 Visa فيــزا  بطاقــة  باســتخدام   Smiles تُطبيــق  عبــر  طعامًــا 
علــى  يحصــل  العــرض،  فتــرة  خلال  المصــرف  مــن  مغطــاة 
 ،ADIB40 خصــم فــوري بنســبة 40% باســتخدام الرمــز الترويجــي

بحــد أقصــى 50 درهمًــا إماراتُيًــا لــكل معاملــة
ــاركة  ــا للمـ ــا إماراتُيً ــة 50 درهمً ــغ المعامل ــى لمبل ــد الأدن الح  .6
فــي العــرض. والمتعامــل مؤهــل للاســتفادة مــن العــرض مــن 

الـــهر خلال  فقــط  معــاملات   8 لغايــة  إجــراء  خلال 

لا يجــوز اســتخدام أكثــر مــن حســاب واحــد مــن حســابات  .7
متعاملــي Smiles لنفــس بطاقــة المصــرف للاســتفادة مــن 

العــرض فتــرة  خلال  الخصــم 
يســري العــرض فقــط علــى قســم طلبــات الطعــام )التوصيــل   .8

Smiles والاســتلام( علــى تُطبيــق
يحثــك المصــرف علــى اســتخدام بطاقتــك للنفقــات الضروريــة   .9

ــط فق
التــي يقــوم بهــا  لا يطبــق العــرض علــى معــاملات الدفــع  .10
أو  الاســتلام،  عنــد  الدفــع  طريقــة  باســتخدام  المتعاملــون 

.Samsung Pay أو    ،Apple Pay أو   ،  Smiles نقــاط 

لا يمكن استخدام هذا العرض بالتزامن مع أي عرض آخر.  .11

فــي حــال إلغــاء طلــب أو إصــدار طلب اســترداد، ســيتم اســترداد   .12
المبلــغ الصافــي المدفــوع مــن حامــل البطاقــة فقــط

ــا  ــرض موافقً ــذا الع ــي ه ــارك ف ــة مـ ــل بطاق ــر أي حام يُعتب  .13
علــى شــروط العــرض هــذه

المصــرف غيــر مســؤول عــن أي شــكاوى تُتعلــق باســتخدام   .14
العــرض. فــي حــال وجــود أي شــكاوى، يُرجــى التواصــل مــع 

Smiles مباشــرة وفــورًا عبــر التطبيــق خدمــة متعامليــن  
https://smilesmobile.page.link/CmQy. تُطبــق شــروط وأحــكام   

العامــة  Smiles

حامــل  يُوافــق  الترويجــي،  العــرض  هــذا  فــي  بالمـــاركة   .15
البطاقــة علــى الالتــزام بجميــع الـــروط والأحــكام الأخــرى 
للبطاقــة المغطــاة مــن المصــرف ، والتــي تُمنــع اســتخدام أي 
بطاقــة خصــم مباشــر مــن مصــرف أبوظبــي الإسلامــي للدفــع 
مقابــل منتجات/خدمــات غيــر متوافقــة مــع أحــكام الـــريعة 
الإسلاميــة كمــا هــو محــدد مــن قبــل لجنــة الرقابــة الـــرعية 
الداخليــة للمصــرف بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال  لا الحصــر 
ــات  ــغ والكازينوه ــار والتب ــر والقم ــم الخنزي ــول ولح ــار الكح تُج
ــارات والملاهــي الليليــة وتُجــار الأفلام الإباحيــة والمنتجــات  والب

ــة ــات ذات الصل أو الخدم

1. This "Offer" is provided to you by ADIB and Smiles

2. These Offer terms and conditions ("Offer Terms") are in addition 
to the Smiles terms and conditions to which you agree to by 
using Smiles app. In the event of any conflict between the Smiles 
app terms and conditions and these Offer Terms, these Offer 
Terms prevail for the purposes of this Offer.

3. Each customer holding an eligible Visa branded covered card 
(a “Visa Card”) issued by Abu Dhabi Islamic Bank (“ADIB”) (the 
“ADIB Card”) may participate in this Offer.

4. Offer Period: The Offer is valid from 1st August to 30th of September 
2025.

5. If an ADIB Visa Covered Cardholder ordered food on Smiles app 
using an ADIB Visa Covered Card during the Offer Period, such 
Cardholder will get 40% instant discount capped at AED 50  by 
using the code ADIB40.

6. A minimum transaction amount of AED 50 on food orders is 
required to participate in the Offer.  Customer can use the offer 
for up to 8 transactions per month only. 

7. No more than one (1) Smiles customer accounts shall use the 
same ADIB Card to avail the discount during the Offer Period.

8. The offer is only valid on Food orders section (Delivery & Pick-
up) on the Smiles app.

9. ADIB encourages you to use your Card only for necessary 
expenditures.

10. The Offer is not applicable to payments made by customers 
using the cash on delivery payment method, Smiles points, 
Apple Pay or Samsung Pay.

11. This Offer cannot be used in combination with any other offer or 
promotion.

12. If an order is cancelled or a refund request is issued, only the net 
amount paid by the Cardholder will be refunded. 

13. Any Cardholder participating in this Offer will be deemed to 
have accepted these Offer Terms.

14. ADIB is not  liable for any complaints or issues regarding the 
use of the offer. For any issues or complaints with regards to 
the Offer, Cardholder should contact Smiles customer support 
immediately via the Smiles app https://smilesmobile.page.link/
CmQy. Smiles general terms and conditions apply.

15. By participating in this promotion, the Cardholder agrees to be 
bound by all other ADIB Covered Card Terms and Conditions 
which, among other things, prohibit the Cardholder to use 
the ADIB Card to purchase any non-Shari'a compliant items 
as determined by the Internal Shari’a Supervisory Committee 
of ADIB including but not limited to, alcohol, pork products, 
gambling, tobacco, casinos, bars, nightclubs, merchants selling 
and/or providing pornography related products and/or services.
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