
Payments - Key Facts Statement

Product Description وصف المنتج

Abu Dhabi Islamic Bank PJSC("ADIB") offers payment Services 
for bills, fines, government fees, topups and other (“Payments”) 
through its digital channels, such as ADIB Mobile Banking App and 
Internet Banking. For your convenience, selected payment Services 
are also available through Phone Banking, ATMs and also available 
at ADIB branches in more than 60 locations across the UAE.

ــع  ــات دفــ ــرف( خدمــ ــي )المص ــي الإسلام ــرف أبوظبــ ــدم مصــ يقــ
ــا  ــد وغيره ــة الرصي ــة، تعبئ ــوم الحكومي ــات، الرس ــر، المخالف الفواتيــ
مــن )المدفوعــات( عبــــر قنواتــه الرقميــة مثــل تطبيــــق الهاتــــف 
المتحــرك مــن مصــرف أبوظبــي الإسلامي أو الخدمــات المصرفيــة 
عبــــر الإنترنــت. ووفــــقًًا لراحتــــك، تتوفــــر ايــــضًًا بعــض خدمــــات 
المدفوعات مــــن خلال الخدمـــات المصرفيــــة عبــــر الهاتــــف، أجهزة 
الصــراف الآلــي كمــا تتوفــر هــذه الخدمــات فــي فــروع المصــرف فــي 

ــارات. ــاء الإم ــي أنحــ ــعاً ف ــن 60 موق ــر م أكث

Shari'a Structure الهيكلة الشرعية

Shari'a structure is based on Services Ijarah and Wakala where 
the Bank facilitates processing these services through its digital 
platforms or its branches, and charges a known fee, if applicable.

ــة  ــات والوكال ــارة الخدم ــاس إج ــى أس ــرعية عل ــة الش ــوم الهيكل تق
حيــث يســهل المصــرف إجــراء هــذه الخدمــات عبــر منصاتــه الرقميــة 
أو مــن خلال فروعــه، ويتقاضــى مقابــل ذلــك رســوماً معلومــة إن 

ــدت. وج

Product Details مزايا المنتج الرئيسية

Payments المدفوعات

The service is accessible through ADIB Mobile Banking App, 
Internet Banking, Phone Banking (IVR), ATMs, and branches.

Key Details:
•	 ADIB payments service provides access to more than 10 

service providers and government entities.
•	 Payment transactions are processed in real time.
•	 A daily payment limit is applied based on ADIB discretion and 

the service provider’s guidelines.
•	 Real-time payment confirmation with digital receipts available 

within the mobile application.

ــرك  ــف المتح ــق الهات ــن خلال تطبي ــة م ــى الخدم ــول إل ــن الوص يمك
مــن مصــرف أبوظبــي الإسلامــي، والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، 
والخدمـــات المصرفيــــة عبــر الهاتــــف ، أجهزة الصراف الآلي والفروع.

أهم التفاصيل:
الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  مــن  المدفوعــات  خدمــة  توفــر  	•
والجهــات  الخدمــات  مــزودي  مــن   10 مــن  لأكثــر  الوصــول 

. ميــة لحكو ا
تتم معاملات المدفوعات في نفس الوقت. 	•

يتــم تطبيــق حــد الدفــع اليومــي بنــاء علــى تقديــر المصــرف  	•
للخدمــة. المــزودة  والجهــة 

ــل  ــة داخ ــالات رقمي ــر إيص ــع توف ــوري م ــكل ف ــع بش ــد الدف تأكي 	•
الإسلامــي. أبوظبــي  مصــرف  مــن  المتحــرك  الهاتــف  تطبيــق 

Fees and Charges الرسوم والتكاليف

•	 Fees and charges for payments are displayed on ADIB's mobile 
app and online banking for review before making a payment 
transaction.

•	 The Customer will be required to review and confirm all 
applicable fees before the transaction is submitted for 
processing.

•	 Fees and charges applied on payment transactions may vary 
depending on the type of service provider.

•	 The service provider may impose fees on its customers, and 
ADIB may, accordingly, pass such fees on to the customer.

•	 ADIB reserves the right to amend the Terms and Conditions, 
Schedule of Charges for Banking Services and Tariff Board 
and other fees payable by you from time to time after giving 
a notice period of at least 60 calendar days, after which the 
changes shall become effective

يتــم عــرض الرســوم والتكاليــف الخاصــة بالمدفوعــات علــى  	•
الإسلامــي  أبوظبــي  مصــرف  مــن  المتحــرك  الهاتــف  تطبيــق 
والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت للاطلاع عليهــا قبــل القيــام 

الدفــع. بمعاملــة 
الرســوم  جميــع  وتأكيــد  مراجعــة  المتعامــل  مــن  ســيطلب  	•

للمعالجــة. المعاملــة  تقديــم  قبــل  المطبقــة 
ــاملات  ــى المع ــة عل ــف المفروض ــوم والتكالي ــف الرس ــد تختل ق 	•

نــوع مــزوّّد الخدمــة. بنــاءًً علــى  ويتــم تحديدهــا 
قــد يقــوم مــزود الخدمــة بتحميــل رســوم علــى متعامليــه،  	•
ــوم  ــك الرس ــل تل ــرف بتحمي ــوم المص ــد يق ــك ق ــى ذل ــاءًً عل وبن

المتعامــل. علــى 
والأحــكام  الشــروط  تعديــل  فــي  بالحــق  المصــرف  يحتفــظ  	•
الأخــرى  والرســوم  المصرفيــة  والخدمــات  الرســوم  ولائحــة 
المســتحقة عليــك مــن وقــت لآخــر بعــد إعطــاء فتــرة إشــعار 
ــح  ــا تصب ــي بعده ــيلادي والت ــم الم ــا بالتقوي ــن 60 يومًً ــل ع لا تق

المفعــول. ســارية  التعــديلات 

Terms and Conditions, and Disclosures الأحكام والشروط والإفصاحات

المدفوعات - بيان الحقائق الأساسية

 مصرف أبوظبي الإسلامي شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف
الإمارات العربية المتحدة المركزي
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Payments - Key Facts Statement
المدفوعات - بيان الحقائق الأساسية

•	 ADIB provides its customers with access to a range of utilities 
and government Services through ADIB channels (mobile app, 
internet banking, phone banking, ATMs, and branches). These 
Services include, but are not limited to, telecommunications, 
utilities, transportation, fines payments, government fees, and 
other approved billing entities. 

•	 ADIB may decline or delay a transaction required by applicable 
laws, regulations, sanctions requirements, fraud prevention 
controls, insufficient funds, technical limitations, or any other 
legitimate banking reason. The customer will be informed of 
the reason for the rejection where required.

•	 Where a payment transaction is unsuccessful, rejected or 
reversed, ADIB will process any applicable refund in accordance 
with its procedures and the requirements of the relevant 
service provider. Processing times may vary. 

•	 Availability of payment services may be affected by scheduled 
maintenance, system upgrades, telecommunications 
interruptions, force majeure events or circumstances beyond 
the Bank’s control.

•	 ADIB does not guarantee an immediate settlement with the 
service provider and customers must start paying before the 
due date to avoid fines or service interruption by the service 
provider.

•	 ADIB will only collect public/personal data for a legal purpose 
directly related to the job or activity.

•	 Once a payment instruction is successfully executed, the 
transaction may be irreversible and cannot be cancelled or 
amended.

•	 The Customer agrees to maintain the confidentiality of 
login credentials and access controls associated with 
Digital Channels. ADIB employs security protocols to 
safeguard transactions; however, the Customer assumes full 
responsibility for unauthorized access or misuse of the service 
resulting from negligence, device compromise, or sharing of 
credentials.

•	 The Customer must ensure that their account with ADIB 
contains sufficient funds to cover the payment and any 
applicable charges or fees, as insufficient funds may result 
in failed transactions. The Customer is also responsible for 
initiating transactions in a timely manner to meet the service 
provider’s payment due dates, and for providing accurate 
payment details, including the provider’s account number, 
billing amount, and due date. 

•	 ADIB shall not be liable for any losses, damages, or penalties 
caused by the Customer’s own error, misuse of the payment 
services, incorrect payment details, or insufficient funds. 
However, the Bank remains liable for actual losses caused by 
its negligence. The Customer shall indemnify ADIB against 
actual claims arising from the Customer’s misuse or incorrect 
instructions, except where ADIB is responsible.

يوفــــر المصــرف لمتعامليــه إمكانيــة الوصــول إلــى مجموعــة  	•
مــــن مدفوعــات الخدمات العامة والخدمــات الحكوميــة  مــن 
خلال قنــــوات المصــرف )تطبيــــق الهاتـف المتحـرك، والخدمـات 
المصرفيـــة عبـــر الإنترنت، والخدمـــات المصرفيــــة عبــــر الهاتــف، 
وأجهــــزة الصــــراف الآلــي، والفــــروع(. تشــــمل هــــذه الخدمــــات، 
علــــى ســــبيل المثــال لا الحصــــر، الاتصالات، والخدمــات العامــة، 
والنقــــل، ودفــع المخالفــــات، والرسوم الحكومية، وغيرهـا مـن 

جهـات الفوتـــرة المعتمـدة.
تنفيــذ  تأخيــر  أو  رفــض  الإسلامــي  ابوظبــي  لمصــرف  يجــوز  	•
المعاملــة المطلوبــة بموجــب القوانيــن أو الأنظمــة أو متطلبــات 
ــال أو نقــص الأمــوال أو القيــود  ــات أو ضوابــط منــع الاحتي العقوب
الفنيــة أو أي ســبب مصرفــي مشــروع آخــر. ســيتم إبلاغ المتعامل 

ــة. ــد الحاج ــض عن ــبب الرف بس
يقــوم  تلغــى،  أو  ترفــض  أو  الدفــع  معاملــة  تفشــل  عندمــا   	•
مناســب  اســترداد  أي  بمعالجــة  الاسلامــي  أبوظبــي  مصــرف 
قــد  المعنــي.  الخدمــة  مقــدم  ومتطلبــات  لإجراءاتــه  وفقــا 

المعالجــة. أوقــات  تختلــف 
ــة، أو ترقيــات  ــة المجدول ــر توفــر خدمــات الدفــع بالصيان قــد تتأث 	•
ــرة، أو  ــوة القاه ــداث الق ــالات، أو أح ــات الاتص ــام، أو انقطاع النظ
الظــروف الخارجــة عــن ســيطرة مصــرف أبوظبــي الإسلامــي.

ــة  ــدم الخدمـ ــع مقـ ــة مـ ــوية الفوريـ ــرف التسـ ــن المصـ لا يضمــ 	•
وعلـــى المتعاملين البـدء بالدفـع قبـــل تاريـخ الاستحقاق لتجنـب 
غرامـــات التأخيـــر أو انقطـــاع الخدمـــة مـــن قبـــل مـــزود الخدمـــة.
ــط  ــخصية فق ــة / الش ــات العام ــع البيان ــرف بجم ــيقوم المص س 	•

النشــاط. أو  بالوظيفــة  مباشــرة  مرتبــط  قانونــي  لغــرض 
بمجــرد تنفيــذ تعليمــات الدفــع بنجــاح، قــد تصبــح المعاملــة غيــر  	•

قابلــة للرجــوع ولا يمكــن إلغاؤهــا أو تعديلهــا.
يوافــق المتعامــل علــى الحفــاظ علــى ســرية بيانــات تســجيل  	•
ــة.   ــوات الرقميــ ــة بالقنــ ــول المرتبطــ ــول وضوابــــط الوصــ الدخــ
ــاملات؛  ــة المع ــان لحمايـ ــولات أمـ ــرف بروتوك ــتخدم المصـ يسـ
ــة عــــن  ومـــع ذلــــك، يتحمــــل المتعامــــل المســــؤولية الكاملــ
الوصــــول غيــــر المصـــرح بـه أو إســـاءة اســـتخدام الخدمـة نتيجـة 

ــاركة بيانــــات التحقــــق. ــاز أو مشــ ــراق الجهــ للإهمــال أو اختـ
يجـــب علـــى المتعامـــل التأكـــد مــن أن حســـابه لـــدى المصـــرف  	•
ــوم  ــات وأي رسـ ــة المدفوعـ ــد كاف لتغطيـ ــى رصيـ ــوي علـ يحت
مطبقـــة حيـــث قــــد يــؤدي عــــدم كفايــــة الأموال إلــــى فشــل 
المعــاملات ويجــــب عليــــه التأكــــد مــــن بــــدء المعاملــــة فــــي 
الوقــت المناســب لتلبيــة متطلبــات مــزود الخدمــة المتعلقــة 
بتاريــــخ اســــتحقاق الدفعــــات، ويتحمـــل المتعامـــل مســـؤولية 
تقديـــم تفاصيـــل دفـــع دقيقـة، بمـــا فــي ذلــك رقــــم حســاب 

مقــــدم الخدمــــة ومبلــــغ الفاتــــورة وتاريــــخ الاـسـتحقاق.
لا يكــون مصــرف أبوظبــي الإسلامــي مســؤولًاً عــن أي خســائر  	•
أو أضــرار أو غرامــات تنشــأ عــن خطــأ المتعامــل نفســه، أو إســاءة 
غيــر  دفــع  تفاصيــل  إدخالــه  أو  الدفــع،  لخدمــات  اســتخدامه 
صحيحــة، أو عــدم كفايــة الأموال. يكــون المصرف مســؤولًاً فقط 
عــن الخســائر الفعليــة الناجمــة عــن تقصيــره. ويلتــزم المتعامــل 
ــة  ــات فعلي ــن أي مطالب ــي ع ــي الإسلام ــرف أبوظب ــض مص بتعوي
تنشــأ عــن إســاءة الاســتخدام أو تعليماتــه غيــر الصحيحــة، إلا فــي 
ــؤولًاً.. ــي مس ــي الإسلام ــرف أبوظب ــا مص ــون فيه ــي يك ــالات الت الح
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Cooling-Off Period فترة خيار الشرط:

By initiating a payment through any of ADIB’s channels, the 
customer requests ADIB to execute the payment immediately 
and expressly acknowledges and agrees to waive his/ her right 
to the five business day Cooling-Off Period as stipulated in the 
Consumer Protection Standards which shall not apply for this 
payment transaction and the transaction once executed cannot be 
cancelled. If you do not wish to waive your right to the Cooling- Off 
Period, you will not be able to proceed with payment transaction.

المصــرف،  الدفــع عبــر أي مــن قنــوات  إنشــاء معاملــة  مــن خلال 
ــة  ــذ معامل ــي تنفي ــي الإسلام ــرف أبوظب ــن مص ــل م ــب المتعام يطل
الدفــع فــورا ويقــر المتعامــل ويوافــق صراحــة علــى التنــازل عــن حقــه 
فــي الحصــول علــى فتــرة خيــار الشــرط الممتــدة لخمســة أيــام عمــل 
ــي  ــتهلك، والت ــة المس ــر حماي ــي معايي ــه ف ــوص علي ــو منص ــا ه كم
لا تنطبــق علــى هــذه المعاملــة، ولا يمكــن إلغــاء المعاملــة بعــد 
إتمامهــا. إذا لــم ترغــب فــي التنــازل عــن حقــك فــي الحصــول علــى 
ــة  ــي معامل ــا ف ــي قدم ــن المض ــن م ــن تتمك ــرط، فل ــار الش ــرة خي فت

ــع. الدف

To contact us and to view Customer Complaints Service Charter, 
please click here: https://www.adib.com/en/pages/contact_us.aspx

ــا وللاطلاع علــى ميثــاق خدمــة شــكاوى المتعامليــن،  للتواصــل معن
https://www.adib.com/ar/pages/contact_us.aspx :يرجــى الضغــط هنــا

Payments - Key Facts Statement
المدفوعات - بيان الحقائق الأساسية

 مصرف أبوظبي الإسلامي شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف
الإمارات العربية المتحدة المركزي

 العنوان - المقر الرئيسي لمصرف أبو ظبي الإسلامي، شارع الشيخ 
 راشد بن سعيد( طريق المطار القديم )، مقابل فندق ميلينيوم،

 بالقرب من مطار البطين، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة، صندوق
بريد 313 | رقم الاتصال: 600543216

Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed by 
the Central Bank of the UAE.

Address - ADIB Head Office, Sheikh Rashid Bin Saeed St. (Old
Airport Road), Opp. Millennium Hotel, Near Al Bateen Airport,
Abu Dhabi, United Arab Emirates, PO Box 313 |
Contact Number: 600 543216

V
1 

Ju
ne

 2
02

6

Applicant Acknowledgement إقرار مقدم الطلب

I hereby acknowledge and confirm that the product key facts 
statement has been read, understood, signed and a copy received 
by me:

أقر وأؤكد بموجبه أنني قد قرأت بيان الحقائق الأساسية للمنتج 
وفهمته ووقعته واستلمت نسخة منه:

Date: التاريخ:

Customer Signature: توقيع المتعامل:


