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رسالة مصرف 
أبوظبي 

الإسلامي
)15-102( ،)14-102(

أصحاب المصلحة الأعزاء،

ــر ممارســات  ــاه فــي تطوي ــرزًا التقــدم الــذي أحرزن ــع للاســتدامة مُب ــا الســنوي الراب يســعدنا أن نقــدم لكــم تقريرن
جيــدة فــي المجــالات البيئيــة والاجتماعيــة وفــي مجــال الحوكمــة. ويؤكــد هــذا التقريــر علــى التزامنــا بالاســتدامة 
ــا  ــد-19. كم ــة كوفي ــا جائح ــي تفرضه ــات الت ــن التحدي ــم م ــى الرغ ــا عل ــى أولياتن ــت أول ــي ظل ــتنا الت ــد ممارس ورص
نســلط الضــوء فــي هــذا التقريــر علــى الجهــود المبذولــة فــي تحقيــق القيمــة لمتعاملينــا وموظفينــا والمجتمــع 

ككل فــي ظــل الظــروف المحيطــة غيــر المســبوقة ودائمــة التغيــر.

وعلــى الرغــم مــن أن 2020 كانــت ســنة اســتثنائية علــى جميــع الأصعــدة، إلا أننــا فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي 
اســتجبنا لتقلبــات الجائحــة باتبــاع نهــج يركــز علــى الحلــول، اســتنادًا إلــى أسســنا القويــة وقيم الشــريعة الإســامية، 
ــى  ــاظ عل ــع الحف ــة م ــع الجائح ــل م ــي التعام ــا ف ــد نجحن ــرف، لق ــي المص ــعة ف ــرات الواس ــن الخب ــتفادة م والاس
مكانــة جيــدة فــي الســوق، ونحــن ممتنــون لإدارة المصــرف وموظفينــا ومتعاملينــا الذيــن كانــوا وراء هــذا الإنجــاز.

وكانــت الســامة البدنيــة والماليــة ورفــاه متعاملينــا وموظفينــا أولويــات ذات أهميــة قصــوى لدينــا خــال العــام 
ــد  ــن بع ــل ع ــى العم ــريعًا إل ــا س ــال، انتقلن ــتمرارية الأعم ــأن اس ــرن بش ــامل والم ــا الش ــل تخطيطن ــي. وبفض الماض
ــز إنتاجيتهــم. أمــا اســتراتيجيتنا للتحــول الرقمــي، فقــد مكّنــت  ــا وتعزي مــع الحفــاظ علــى الاتصــال مــع موظفين
ــا  ــا لتلبيــة احتياجاتهــم بينمــا ينعمــون بالأمــان فــي منازلهــم. كمــا اتبعن ــا مــن الاســتفادة مــن خدماتن متعاملين
خطــة الدعــم الاقتصــادي الشــاملة الموجّهــة التــي أطلقهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركزي لتســهيل 

ــا. ــة لمتعاملين الإدارة المالي

ــدى  ــا وم ــا وابتكارن ــار مرونتن ــا لإظه ــة لن ــا فرص ــت أيضً ــا كان ــات، إلا أنه ــة بالتحدي ــة حافل ــت الجائح ــا كان ــدر م وبق
ــرف  ــم المص ــم تكري ــد ت ــياق، فق ــذا الس ــي ه ــة ف ــود المبذول ــرًا للجه ــا. وتقدي ــاة متعاملين ــين حي ــا بتحس التزامن
كمؤسســة رائــدة فــي الســوق فــي مجــال تجربــة العمــاء، حيــث أعــرب 73% مــن متعاملينــا عــن رضاهــم الكبيــر 
ــرة، وهــي أعلــى درجــة رضــا تــم تســجيلها فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة فــي  ــا خــال هــذه الفت عــن خدماتن

ــدة. ــة المتح ــارات العربي الإم

ولطالمــا حافظنــا فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي على حــس المســؤولية تجاه بلدنــا وموظفينــا والبيئــة المحيطة 
بنــا. ولقــد كانــت إنجازاتنــا، ولا ســيما خــال الجائحــة، بمثابــة فرصــة لإظهــار قدراتنــا، ونأمــل أن نكــون عنــد حســن 
ظنكــم دائمــً. ولــم تكــن مبادراتنــا، بمــا فيهــا هــذا التقريــر، لتكــون ممكنــة لــولا دعــم إدارة المصــرف وموظفينــا 
ومتعاملينــا وأصحــاب المصلحــة، ونأمــل منكــم مواصلــة تشــجيعنا فــي مســاعينا نحــو تحقيــق الاســتدامة 

الشــاملة فــي جميــع عملياتنــا.
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نبذةٌ عن هذا 
التقرير

 ،)51-102( ،)50-102( ،)49-102( ،)48-102( ،)46-102( ،)45-102(
)56-102( ،)54-102( ،)53-102( ،)52-102(

مــع  تعاملنــا  كيفيــة  التقريــر  هــذا  فــي  نســتعرض 
تحديــات الجائحــة، مــع الالتــزام بمســؤولياتنا البيئيــة 
والاجتماعيــة وأفضــل ممارســات الحوكمــة.  أُعــدَّ هــذا 
التقريــر وفقــً لمعاييــر المبــادرة العالمية لإعــداد التقارير 
GRI: الخيــار الأساســي. كمــا قمنــا بالرجــوع إلــى مبــادئ 

العالمــي  الميثــاق  مبــادئ  ومنهــا  أخــرى  توجيهيــةٍ 
الممارســات  تنظــم  التــي   UNGC المُتحــدة  للأمــم 

العالــم. للمؤسســات علــى مســتوى  المســتدامة 

النطاق
يعــرض هــذا التقريــر بنــود الأهميــة النســبية وتأثيــرات أنشــطتنا خــال عــام 2020 بمــا يشــمل 
جميــع عمليــات المصــرف ضمــن دولــة الإمــارات فقــط. أمــا مــن جهــة الأداء المالــي والأرقــام 
ــي  ــرف أبوظب ــة مص ــل مجموع ــر كام ــاق التقري ــي نط ــادي فيغطِّ ــر الاقتص ــة بالأث ذات الصل
الإســامي. جميــع القيــم النقديــة فــي هــذا التقريــر مُدرجــة بالدرهــم الإماراتــي )AED(، مــا 

لــم يُذكــر خــاف ذلــك.

الضمانات
ــارك  ــة، ش ــر المالي ــا غي ــة لبياناتن ــودة داخلي ــان ج ــة ضم ــر عملي ــداد التقري ــرض إع ــا لغ اتبعن
خلالهــا جميــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن بمراجعــة كامــل المحتــوى الــذي يتصــل 
ــت  ــد قام ــرف فق ــة للمص ــات المالي ــق بالبيان ــا يتعل ــا فيم ــاده. أم ــمّ اعتم ــن ث ــم وم بإدارته

شــركة »ديلويــت« Deloitte بتدقيقهــا بصــورةٍ مســتقلة.

جهة الاتصال
ــال  ــي ح ــتدامة، أو ف ــة بالاس ــاتنا الخاص ــن ممارس ــات ع ــن المعلوم ــد م ــى مزي ــول عل للحص

ــع: ــل م ــى التواص ــأنها، يُرج ــات بش ــم آراءٍ وملاحظ ــم بتقدي رغبت

مجلس الاستدامة

CSR COUNCIL - CSR@adib.com
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لمحةٌ عامة
ــة  ــي دول ــره ف ــام 1997 ومق ــس ع ــة، تأس ــي المنطق ــد ف ــاميٌّ رائ ــرفٌ إس ــو مص ــامي ه ــي الإس ــرف أبوظب مص
الإمــارات. ويمتلــك المصــرف اعتبــاراً مــن ديســمبر 2020 أصــولًا تتجــاوز قيمتهــا 127.8 مليــار درهــم إماراتــي، بزيــادة 
م المصــرف حلولًا  كبيــرة عــن حجــم الأصــول التــي كانــت قيمتهــا 125.9 مليــار درهــم إماراتــي فــي عــام 2019. يقــدِّ
ــة  ــات المصرفي ــال والخدم ــات وللأعم ــراد والمؤسس ــامية للأف ــريعة الإس ــع الش ــة م ــتوى ومتوافق ــة المس عالميَّ
ــب  ــى جان ــن إل ــروع. نح ــن الف ــعة م ــبكةٍ واس ــز، وش ــى جوائ ــزة عل ــة حائ ــواتٍ رقميَّ ــر قن ــروات عب ــة وإدارة الث الخاص
ذلــك موجــودون فعليّــً ضمــن ســتة أســواق اســتراتيجية، تشــمل البوســنة ومصــر والمملكــة العربيــة الســعودية 
والمملكــة المتحــدة والعــراق والســودان وقطــر. كمــا أن أســهم مصرفنــا مطروحــة للتــداول فــي ســوق أبوظبــي 

.)ADX( ــة ــأوراق المالي ل

يلتــزم مصــرف أبوظبــي الإســامي بتوظيــف وتطويــر وتعزيــز المواهــب المحليــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
ــل الإماراتيــون مــا يقــارب 40% مــن فريــق  المتحــدة. فقــد اســتطعنا تســجيل إحــدى أعلــى نســب التوطيــن حيــث يمثِّ
ــرفٍ  ــل مص ــزة »أفض ــا بجائ ــث فزن ــن، حي ــكار والمتعاملي ــى الابت ــر عل ــكل كبي ــا بش ــا ركزن ــا. كم ــي مصرفن ــل ف العم
إســامي فــي الشــرق الأوســط« و«أفضــل مصــرفٍ إســامي فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة« وفقــً لمجلــة »إي إم إي 

ــام 2020. ــي ع ــة ف ــس« )EMEA Finance( العالمي ــه فاينان إي

نبذةٌ عن مصرف 
أبوظبي الإسلامي
)17-102( ،)16-102( ،)10-102( ،)7-102( ،)6-102( ،)4-102( ،)3-102( ،)2-102( ،)1-102(
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ISLAMIC BANK
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BEST
ISLAMIC BANK

IN MENA
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BEST
ISLAMIC BANK

IN MENA
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BEST
ISLAMIC BANK

IN MENA
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BEST
ISLAMIC BANK

IN MENA

EMEA

BEST
ISLAMIC BANK

IN MENA

EMEA

BEST
ISLAMIC BANK

IN MENA

EMEA

أبرز المنجزات
)15-102(

مصــرف أبوظبــي الإســامي مصــرف رائــد فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة ورابــع أكبــر مصــرف إســامي فــي العالــم 
مــن حيــث الأصــول. ونحــن نخــدم أكثــر مــن مليــون متعامــل ولدينــا حوالــي 2,000 موظــف مــن أكثــر مــن 50 دولــة. 

إجمالي الأصول هو 127.8 مليار درهم إماراتي 	¢

اجمالي الإيرادات هو 5,358 مليون درهم إماراتي 	¢

40% من موظفينا إماراتيون 	¢

هيكل الملكية في 
مصرف أبوظبي 

الإسلامي
)5-102(

الجوائز 
والإنجازات

)4-201(
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%52.98

%7.62

 شركة ا�مارات الدولية%39.40
للاستثمار ذ م م

أبوظبي  مجلس 
للاستثمار

آخرون @مستثمرون 
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ر 20202019% نسبة التغيُّ

%127.8125.91.5إجمالي الأصول

%83.481.12.8إجمالي تمويل المتعاملين

%0.1-101.3101.4ودائع المتعاملين

%2.4- 5,358.25,915صافي الإيرادات

%38.3-1,604.02,601صافي الربح

التوقعات قصير الأجلطويل الأجلالتصنيفات الائتمانية
المستقبلية

ثابتA2P1موديز لخدمة المستثمرين

ثابتA+F1فيتش للتصنيفات الائتمانية

السوق الإسلامية المالية الدولية 	¢

للمؤسســات  والمراجعــة  المحاســبة  هيئــة  	¢
)AAOIFI( الإســامية  الماليــة 

)IFSB( مجلس الخدمات المالية الإسلامية 	¢

المجلــس العــام للبنــوك والمؤسســات الماليــة  	¢
)CIBAFI( الإســامية 

اتحاد المصارف العربية 	¢

اتحاد مصارف الإمارات 	¢

هيئة الأوراق المالية والسلع 	¢

)ADX( سوق أبوظبي للأوراق المالية 	¢

المركز الإسلامي الدولي للصلح والتحكيم 	¢

العضويات 
والارتباطات

)13-102( ،)12-102(

الأداء المالي
)1-201( ،)3-103( ،)2-103( ،)1-103( ،)7-102(

التصنيفات الائتمانية
)1-201( ،)3-103( ،)2-103( ،)1-103(

حافظنــا علــى درجــات ثابتــة فــي التصنيفــات الائتمانيــة الخاصــة بنــا مــن قبــل موديــز لخدمــة المســتثمرين وفيتــش 
للتصنيفــات الائتمانيــة، ممــا يجعــل مــن مصــرف أبوظبــي الإســامي مصرفًــا مســتدامًا وموثوقًــا.

ــل،  ــن التفاصي ــدٍ م ــة مزي ــا لمعرف ــة 2020. أم ــنة التقويمي ــي للس ــا المال ــن أدائن ــة ع ــةً عام ــي لمح ــا يل ــرض فيم نع
ــام 2020.  ــنوي لع ــا الس ــى تقريرن ــوع إل ــى الرج فيرج

https://www.adib.ae/en/SiteAssets/Annual%20Reports/Annual-Report_2020_EN.pdf

 أبرز الجوانب المالية للمجموعة – الأداء لعامين متتاليين

وفقاً للبيانات حتى 31 ديسمبر. جميع الأرقام مقدرة بالمليون درهم إماراتي.
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الحوكمة 
والنزاهة

الحوكمة
)29-102( ،)28-102( ،)27-102( ،)26-102( ،)25-102( ،)24-102( ،)23-102( ،)22-102( ،)20-102( ،)19-102( ،)18-102( 

نؤمــن إيمانًــا راســخًا بأننــا لــن نحقــق مهمتنــا كمصــرف إلا مــن خــال حوكمــة أخلاقيــة وشــفافة وصارمــة. لهــذا، 
ــتمرار  ــا باس ــتوى إجراءاتن ــع مس ــعى لرف ــركات، ونس ــة الش ــال حوكم ــي مج ــات ف ــل الممارس ــزم بأفض ــن نلت فنح

ــا. للحفــاظ علــى إدارة وإشــراف متطوريــن فــي جميــع الوظائــف والشــركات التابعــة لن

للمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع إلى تقريرنا السنوي لعام 2020. 
https://www.adib.ae/en/SiteAssets/Annual%20Reports/Annual-Report_2020_EN.pdf )
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إدارة المخاطر
)33-102( ،)30-102( ،)11-102(

لمقدمــي  الأهميــة  بالــغ  أمــرًا  المخاطــر  إدارة  تعــد 
الخدمــات الماليــة، لا ســيما خلال فتــرات تقلــب الاقتصاد 
ــا  ــف عملياتن ــن تكيي ــا م ــد تمكن ــن. لق ــوق العالميي والس
مــع المخاطــر المحتملــة الناجمــة عــن الجائحــة مــن 
خــال خبرتنــا وإطــار عمــل إدارة المخاطــر الخــاص بنــا، 
والــذي تــم توضيحــه بمزيــد مــن التفاصيــل فــي تقريرنــا 

ــنوي:   الس
https://www.adib.ae/en/SiteAssets/Annual%20

Reports/Annual-Report_2020_EN.pdf

إطار عمل إدارة المخاطر

ة إدارة جميــع المخاطــر فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي، وقــد  يتولــى رئيــس إدارة المخاطــر بالمجموعــة مســؤوليَّ
دت ســبعة أنــواع رئيســية مــن المخاطــر يجــري باســتمرار مراجعتهــا علــى مســتويَي الإدارة ومجلــس الإدارة. حُــدِّ

للمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع إلى تقريرنا السنوي لعام 2020. 
https://www.adib.ae/en/SiteAssets/Annual%20Reports/Annual-Report_2020_EN.pdf)

مخطر سمعة الامتياز  مخاطر الائتمان	

مخاطر الأمن السيبراني المخاطر التشغيلية	

المخاطر الرقمية مخاطر السوق التشغيلية           	

المخاطر التنظيمية
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خطوط الدفاع
يعتمد مصرف أبوظبي 

ا�سلامي نموذج الخطوط 
الدفاعية الثلاثة، حيث يشيرُ 

" منها إلى تمييزٍ  كل� "خطٍّ
واضح في المسؤوليات:

خط الدفاع ا�ول
ة مثل  يتناول العمليات اليوميَّ

برامج المنتجات والنظم 
والعمليات وا�جراءات 

واختبارات ضبط النفس.

      خط الدفاع الثاني
الامتثال التام مع جميع 

السياسات الداخلية 
ومتطلبات أمن المعلومات 
والمتطلبات التنظيمية ذات 

الصلة، وأحكام الشريعة 
ا�سلامية.

خط الدفاع الثالث
مراجعة إطار عمل الرقابة الداخلية 

بغرض ضمان قوة وكفاءة الخطين 
الدفاعيين ا´ول والثاني.

CSR COUNCIL - CSR@adib.com

2

1

3
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استمرارية الأعمالالتوعية والتدريب على أمن المعلومات

التوعية الأمنية للموظفين والمتعاملين. 	¢
ندوة حول الأمن السيبراني للمتعاملين مع  	¢
المصرف، والتي كانت الأولى من نوعها في 

المنطقة.
جلسات توعية مخصصة لأكثر من 2,000  	¢

موظف في مصرف أبوظبي الإسلامي، 
بالإضافة إلى دورة إلزامية حول أساسيات 

العمل عن بعد.

التركيز على حماية الخدمات والأصول الحيوية  	¢
للمؤسسة.

تزويد مصرف أبوظبي الإسلامي بمزايا مبتكرة  	¢
ومتقدمة لمنع تسرب البيانات.

تحديد وتنفيذ استراتيجية شاملة للأمن  	¢
السحابي لتلبية ظروف العمل عن بعد على 

المدى الطويل.

لقــد غيــرت جائحــة كورونــا الحيــاة اليوميــة للأفــراد والشــركات فــي جميــع أنحــاء العالــم. وكانــت بمثابــة اختبــارٍ 
قــاسٍ لاســتمرارية ومرونــة الأعمــال. لكــن إدارة أمــن المعلومــات فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي أثبتــت قدرتهــا 
علــى التغلــب علــى أي تحديــات جديــدة، دون المســاس بالضوابــط الأمنيــة العامــة أو التأثيــر علــى الأعمــال. وتمثلــت 
التحديــات الرئيســية التــي واجهتهــا إداراتنــا فــي العمــل عــن بعــد، والتعامــل مــع المتطلبــات الرقميــة المســتقبلية، 

وحمايــة متعاملــي مصــرف أبوظبــي الإســامي مــن عمليــات الاحتيــال.

وقــد لعبــت إدارة أمــن المعلومــات دورًا هامًــا فــي دعــم مشــاريع التحــول الرقمــي مــن خــال جهــود مختلفــة، 
ومنهــا مــا يلــي:

التوطين
توظيــف مواطنيــن اثنيــن مــن الإمــارات العربيــة المتحــدة وتطويــر 

مهاراتهمــا ليســاهما بشــغف فــي تحقيــق أهــداف الإدارة  

المرونة
تصميم وتنفيذ ضوابط أمنية لكامل الرحلة الرقمية بشكل مرن  	•

تتبّع مشروع أمن المعلومات بشكل سريع وسد الثغرات 	• 
بشكل مرن

الرقمنة والحوسبة السحابية
تمكين الأعمال من اعتماد الحوسبة السحابية بشكل سريع وآمن  	•
تمكين الأعمال من الوصول إلى السوق عبر تأمين أدوات الحوسبة  	•

السحابية الأكثر تطوراً    

القيادة
نال المصرف جائزة كبير موظفي أمن المعلومات لسنة 2020 من 
رؤساء تنفيذيين في عُمان والمنصة السعودية الوطنية، والرئيس 

التنفيذي للعالم الذكي لتجارة الكمبيوتر في دبي، وغيرها. 

الجائحة والواقع الطبيعي الجديد
ضمان أمن مايكروسوفت تيمز وأوفيس 365 وأدوات أخرى ذي صلة 	•

تحديــد متطلبــات الاتصــالات المتخصصــة المرتبطــة بالأعمــال لمختلــف  	•
مراكــز الاتصــالات وDSU وإدارة الجبايــة

ســاهمت خدمة الحوســبة الســحابية لحماية المعلومات »مايكروسوفت  	•
أزور« فــي اعتمــاد الأعمــال لمايكروســوفت تيمــز بشــكل ســريع

تحسين التكلفة 
تحســين تكلفــة اســتثمارات أمــن المعلومــات بنســبة 30% فــي النفقــات  	•

ــمالية  ــات الرأس ــي النفق ــي 10% ف ــغيلية وحول التش
التوحيــد: توفيــر تكاليــف مصــرف أبوظبــي الإســامي مــن خــال توحيــد  	•

أدوات الأمــن فــي مايكروســوفت
ضمان أمن المعلومات

إجراء اختبار »الفريق الأحمر« لضمان فعالية ضوابط أمن المعلومات 	•
تحديد وحل المشاكل الحاسمة الموجودة منذ فترة طويلة في تطبيق مصرف أبوظبي الإسلامي 	•

إنجازات إدارة أمن المعلومات بمصرف أبوظبي الإسلامي خلال عام 2020

التوعية ضد الاحتيال

ــال،  ــطة الاحتي ــادة أنش ــة زي ــرة الجائح ــال فت ــهدنا خ ش
النفســية  الظــروف  المحتالــون  اســتغل  حيــث 
ــد  ــا العدي ــد نظمن ــك فق ــراد. لذل ــى الأف ــة عل المفروض
ــب  ــة تجن ــول كيفي ــا ح ــة متعاملين ــات لتوعي ــن الحم م

للاحتيــال. كضحايــا  الوقــوع 
https://www.youtube.com /watch?v=mC 
739rk9V44

للمزيــد مــن المعلومــات حــول التوعيــة ضــد الاحتيــال، يرجــى الرجــوع إلــى قســم مكافحــة الاحتيــال علــى موقعنــا 
الإلكتروني.  

https://www.adib.ae/en/Pages/ADIB-protection.aspx

الأمن السيبراني
)3-103( ،)2-103( ،)1-103(
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استمرارية الأعمال
حرصًــا منــا علــى حمايــة المصــرف وأصحــاب المصلحــة والحفــاظ علــى الإيــرادات والنمــو المالــي وثقــة المتعامليــن، 
اســتثمرنا فــي التخطيــط والتحضيــر لضمــان اســتمرارية وظائــف الأعمــال الحيويــة. ويعــد وضــع برنامــج فعــال لإدارة 

شــاملة لاســتمرارية الأعمــال وتنفيــذه والتحقــق منــه والحفــاظ عليــه  أمــرًا أساســيًا لتحقيــق هــذه الأهــداف.

ويديــر برنامــج إدارة اســتمرارية الأعمــال فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي فريــق مــن الخبــراء المعتمديــن فــي 
المجــال، وذلــك بإشــراف مــن القيــادة العليــا. ويضمــن إرســال تقاريــر دوريــة عــن برنامــج إدارة اســتمرارية الأعمــال إلــى 

ــال. ــي المج ــة ف ــة والدولي ــر المحلي ــال للمعايي ــتمرارية الأعم ــال إدارة اس ــط امتث ــال والضواب ــة الامتث لجن

إطار استمرارية الأعمال الخاص بنا

يوفــر برنامــج إدارة اســتمرارية الأعمــال فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي خارطــة طريــق لتنفيــذ عمليــات اســتمرارية 
الأعمــال القائمــة علــى المعاييــر الخارجيــة والبيئــة التشــغيلية للمصــرف.

ــامي  ــي الإس ــرف أبوظب ــي مص ــال ف ــتمرارية الأعم ــج إدارة اس ــق نه ــة لتطبي ــل طريق ــاه أفض ــكل أدن ــح الش ويوض
ــه. ــي من ــه والتعاف ــر وإدارت ــراب كبي ــتجابة لأي اضط ــال الاس ــن خ ــة م ــة التنظيمي ــين المرون لتحس

استمرارية الأعمال والتعامل مع الجائحة

ــذ 2016  ــات من ــن لإدارة الأزم ــة تماري ــامي أربع ــي الإس ــرف أبوظب ــي مص ــال ف ــتمرارية الأعم ــق إدارة اس ــرى فري أج
ــتفادة  ــدروس المس ــم ال ــن أه ــة. وم ــيناريو للجائح ــك س ــي ذل ــا ف ــن، بم ــؤولين التنفيذيي ــار المس ــع كب ــاون م بالتع
مــن التماريــن التــي عُقــدت بشــأن الجائحــة هــي أنــه بالإضافــة إلــى خططنــا وإجراءاتنــا لإدارة الأزمــات واســتمرارية 

الأعمــال، كانــت هنــاك حاجــة واضحــة إلــى إعــداد خطــة مخصصــة للجائحــة.

ممــا أدى إلــى وضــع أول خطــة خاصــة بنــا لمواجهــة الأوبئــة )خطــة المرونــة والاســتدامة البشــرية(، والتــي اعتمدتها 
ــاذ  ــن اتخ ــا ع ــم إنجازه ــي ت ــن الت ــات والتماري ــرت التدريب ــد أثم ــطس 2019. وق ــي أغس ــة ف ــال والرقاب ــة الامتث لجن

إجــراءات اســتباقية فــي تطبيــق خططنــا لإدارة الأزمــات والأوبئــة علــى جائحــة كوفيــد-19.

وتماشــيًا مــع عمليــة إدارة الأزمــات التــي نتبعهــا، اجتمــع فريق العمــل المعنــي بكوفيد-19 بقيــادة إدارة اســتمرارية 
الأعمــال وبمشــاركة مختلــف أقســام المصــرف )إدارة المرافــق، والصحــة والســامة، والأمــن، والتواصل المؤسســي، 
ــر 2020،  ــة يناي ــي بداي ــات( ف ــن المعلوم ــغيلية، وأم ــر التش ــات، والمخاط ــة المعلوم ــرية، وإدارة تقني ــوارد البش والم

وذلــك قبــل اعتبــار فيــروس كورونــا تهديــدًا كبيــرًا وقبــل إعــان كونــه جائحــة عالميــة.

ــارات  ــرف الإم ــام مص ــرم مه ــدة تحت ــراءات معتم ــال إج ــن خ ــال م ــتمرارية الأعم ــراءات اس ــك إج ــد ذل ــا بع وطبقن
ــا التشــغيلي، حيــث عمــل  العربيــة المتحــدة المركــزي. وفــي غضــون أســابيع قليلــة، نجحنــا فــي تحويــل نموذجن
90% مــن موظفينــا عــن بُعــد، ممــا ضمــن ســامتهم مــع الحفــاظ علــى منتجاتنــا وخدماتنــا وعملياتنــا المصرفيــة 

ــل. دون تعط

ما هي النقاط المهمة وكيف تُطبق في  	•
الحاضر؟ 

ما هي مصادر الخطر التي يجب أن يركّز  	•
عليها مصرف أبوظبي الإسلامي؟

ما الذي يجب أن يقوم به المصرف في  	•
حال واجه تعطيلًا ما؟

كيف سيستقر المصرف، ويكمل ويستأنف  	•
عملياته، ويتعافى من الأضرار؟ 

ما هي الخطوات التي يعتمدها المصرف  	•
حالياً لتحقيق هذا الهدف؟ 

كيف يمكن أن يحافظ المصرف على  	•
أنشطته الأساسية بشكل أفضل؟

من يجب أن يتلقى تدريباً؟  	•
ما هي المصادر التي يحتاج إليها لتحقيق  	•

هذا الهدف؟ 
ما هي الخطوات التي يحتاج إليها ليتعافى؟ 	•

كيف سيستمر مصرف أبو ظبي الإسلامي  	•
في تحسين أعماله؟ 

كيف سيبرهن أنه مستعد؟  	•
كيف سيتم قياس فعالية الخطط؟ 	•

ة العمل
ترسيخ ثقافة إدارة استمراري

خ ثقافة إدارة استمرارية العمل
سي

تر

1 1

2

2

3

3

4

4

فهم الأعمال
الاختبار 

والتمرين 
والتحسين

تحديد أو 
التأكيد على 
الاستراتيجية

التخطيط 
والموارد
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الجهات التنظيمية:
إرسال تحديثات يومية 

حول حالات ا
صابة 
بكوفيد-19 إلى مصرف 

ا
مارات العربية المتحدة 
المركزي

وسائل ا�علام:
بيانات صحفية حول 

جميع مبادراتنا وتدابيرنا

الحكومة:
التواصل مع الموظفين 

لتعزيز المبادرات الحكومية 
واعتمادها

التواصل المستمر مع 
الجهات الحكومية والمحلية 

والاتحادية

التواصل المستمر مع وزارة 
الصحة ا
ماراتية، بما في ذلك 

أبطال خطوط الدفاع ا�ولى

وفيما يلي إجراءات إدارة الأزمات والامتثال التي قمنا بها:

فريق العمل وفريق إدارة الأزمات   	.1

التفعيل المبكر لفريق العمل لمتابعة كوفيد-19 والتعامل معه 	¢

عقد اجتماعات يومية لفريق العمل لمتابعة كوفيد-19 والتعامل معه 	¢

التفعيــل المبكــر لفريــق إدارة الأزمــات )مجموعــة عمــل كوفيــد-19( لتصعيــد واتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية  	¢
ــية الرئيس

ــرف  ــن المص ــا م ــم جمعه ــي يت ــات الت ــأن البيان ــد-19 بش ــة كوفي ــة لمكافح ــة اليومي ــة المتابع ــة لوح مراجع 	¢
بأكملــه لإعطــاء اللجنــة التوجيهيــة للمصــرف لمحــة عــن حــالات الإصابــة، وحالــة الإجــراءات الرئيســية، وحالــة 

ــزل ــب أو المن ــن المكت ــل م العم

المشاركة والتواصل   	.2

تحليل البيانات وإدارتها   	.4

انطلاقًــا مــن أهميــة توفــر البيانــات المناســبة فــي الوقــت المناســب، جمعنــا مجموعــة واســعة مــن البيانــات  	¢
ــزي ــات مرك ــتودع بيان ــاء مس ــى إنش ــا أدى إل ــة، مم ــادر مختلف ــن مص ــات م والمعلوم

اســتثمرنا فــي أدوات وأنظمــة للمســاعدة فــي جمــع وتجميــع وإعــداد التقاريــر، مثــل أداة تتبــع صحيــة تجمــع  	¢
المعلومــات حــول صحــة الموظفيــن بشــكل يومــي

اســتثمر فريــق إدارة اســتمرارية الأعمــال فــي التدريــب علــى إدارة البيانــات وتحليلهــا لتعزيــز التحليــات ولوحــات  	¢
المتابعــة المقدمــة لــإدارة التنفيذيــة

الفائزون: جوائز معهد استمرارية الأعمال في الشرق الأوسط 2020

نشــعر بالفخــر لحصولنــا علــى جائزتيــن مــن معهــد اســتمرارية الأعمــال فــي المملكــة المتحــدة ومعهد اســتمرارية 
الأعمــال فــي الشــرق الأوســط، وذلــك تقديــرًا لمبادراتنــا الاســتراتيجية فــي اســتهداف الجائحــة. وكانــت الجائزتــان 
للتعافــي الأكثــر فعاليــة فــي الشــرق الأوســط لعــام 2020 وأفضــل ابتــكار فــي مجــال الاســتمرارية والمرونــة فــي 

الشــرق الأوســط لعــام 2020.

مبادرات الامتثال التنظيمي 	.3

حرصًا منا على الالتزام بالمتطلبات التنظيمية، اتخذنا الإجراءات التالية:

توفير معقمات الأيدي إلى جانب أكثر من 600 جهاز صراف آلي لمصرف أبوظبي الإسلامي 	¢

إغلاق الفروع الموجودة في مراكز التسوق 	¢

اختبار قدرات الخدمات الحيوية لضمان استمرارية الأعمال 	¢

استكمال تقييم مخاطر أمن المعلومات لحماية المصرف من المخاطر السيبرانية 	¢

استعادة الأعمال الأكثر فعالية

الرابح هو مصرف أبوظبي

الاستمرارية والابتكار في مجال القدرة 
على الصمود لسنة 2020

الرابــح هــو 13 ابتــكاراً جديــداً ضمــن برنامــج مصــرف 
أبوظبــي الإســامي لاســتمرارية الأعمــال والقــدرة علــى 

ــود  الصم

المعايير

لخطــط  فعاليــة:  الأكثــر  الأعمــال  اســتعادة 
ــدرة  ــتعادة الق ــتباقية واس ــراءات اس ــتمرة، وإج مس
ــا )فريــق العمــل،  علــى العمــل بعــد جائحــة كورون
وخطــط  والرفاهيــة،  الموظفيــن،  وســامة 
ــة  ــد، وخط ــن بع ــل ع ــالات، والعم ــة، والاتص الجائح

العــودة إلــى العمــل، وغيرهــا(  

المعايير

القــدرة  مجــال  فــي  والابتــكار  الاســتمرارية 
اســتمرارية  لإدارة  ناجــح  تنفيــذ  الصمــود:  علــى 
العمــل مــن خــال خطــط محكمــة لاســتعادة 
ــال  ــي مج ــيما ف ــداً، لا س ــكاراً جدي ــال و13 ابت الأعم

جيــا لو لتكنو ا



استمرارية ا�عمال 
والعمليات:

نفذنا خطة عمل للتوافق مع 
المتطلبات الحكومية 

المتغيرة، مع مراعاة توصيات 
التباعد الاجتماعي. هذا 

با�ضافة إلى خطة استمرارية 
ا�عمال المختبرة بالكامل 

وخطة إدارة ا�زمات وخطة 
ا�وبئة التي تم تطويرها 

واختبارها قبل جائحة 
كوفيد19-. كما استخدمنا 

نظرتنا الاستراتيجية للاستفادة 
من المكاسب السريعة وفرص 

السوق الناشئة. وعلاوة على 
ذلك، لدينا أيضًا غرفة أزمات 

لضمان استمرار التواصل.

التكنولوجيا
أنشأنا ونفذنا نموذجًا تشغيليًا 
جديدًا مكن أكثر من 90% من 
الموظفين من العمل عن بُعد، 

مقابل %3 قبل جائحة 
كوفيد-19.

ا�ثار الاقتصادية
حددنا التدابير قصيرة ا�جل 
لزيادة السيولة والتدفقات 

النقدية مع التركيز على كفاءة 
رأس المال ومرونته من خلال 

مبادرات تحسين التكاليف على 
مستوى المصرف.

اللوائح التنظيمية والامتثال
حرصنا على مواكبة القوانين 

والتوجيهات الجديدة ومجالات 
اللوائح والامتثال الجديدة، 

با�ضافة إلى الامتثال 
للتعاميم والتوجيهات 

الحكومية والصادرة من 
مصرف ا�مارات العربية 

المتحدة المركزي.

الحد من المخاطر
تمكنّا من التنبؤ بشكل 

استباقي بالتهديدات التي 
يمكننا توقعها، مثل زيادة 

الهجمات ا�لكترونية بسبب 
عمل الموظفين عن بعد، مع 
الاستفادة من خدمات مركز 

العمليات ا�منية بشأن 
التهديدات والمتوفرة على 

مدار الساعة.

السلامة والرفاه
ركزنا على رفاه الموظفين 

وسلامتهم من خلال 
تسهيل التحول إلى العمل 
عن بعد. كما وضعنا خطة 
ذات نهج مرحلي من إعادة 
فتح جزئي إلى فتح كامل 

استنادًا إلى التعليمات 
الحكومية.

استمرارية ا�عمال 
والعمليات:

نفذنا خطة عمل للتوافق مع 
المتطلبات الحكومية 

المتغيرة، مع مراعاة توصيات 
التباعد الاجتماعي. هذا 

با�ضافة إلى خطة استمرارية 
ا�عمال المختبرة بالكامل 

وخطة إدارة ا�زمات وخطة 
ا�وبئة التي تم تطويرها 

واختبارها قبل جائحة 
كوفيد19-. كما استخدمنا 

نظرتنا الاستراتيجية للاستفادة 
من المكاسب السريعة وفرص 

السوق الناشئة. وعلاوة على 
ذلك، لدينا أيضًا غرفة أزمات 

لضمان استمرار التواصل.

التكنولوجيا
أنشأنا ونفذنا نموذجًا تشغيليًا 
جديدًا مكن أكثر من 90% من 
الموظفين من العمل عن بُعد، 

مقابل %3 قبل جائحة 
كوفيد-19.

ا�ثار الاقتصادية
حددنا التدابير قصيرة ا�جل 
لزيادة السيولة والتدفقات 

النقدية مع التركيز على كفاءة 
رأس المال ومرونته من خلال 

مبادرات تحسين التكاليف على 
مستوى المصرف.

اللوائح التنظيمية والامتثال
حرصنا على مواكبة القوانين 

والتوجيهات الجديدة ومجالات 
اللوائح والامتثال الجديدة، 

با�ضافة إلى الامتثال 
للتعاميم والتوجيهات 

الحكومية والصادرة من 
مصرف ا�مارات العربية 

المتحدة المركزي.

الحد من المخاطر
تمكنّا من التنبؤ بشكل 

استباقي بالتهديدات التي 
يمكننا توقعها، مثل زيادة 

الهجمات ا�لكترونية بسبب 
عمل الموظفين عن بعد، مع 
الاستفادة من خدمات مركز 

العمليات ا�منية بشأن 
التهديدات والمتوفرة على 

مدار الساعة.

السلامة والرفاه
ركزنا على رفاه الموظفين 

وسلامتهم من خلال 
تسهيل التحول إلى العمل 
عن بعد. كما وضعنا خطة 
ذات نهج مرحلي من إعادة 
فتح جزئي إلى فتح كامل 

استنادًا إلى التعليمات 
الحكومية.
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المرونة أثناء الجائحة
أمــام  كبيــرًا  تحديًــا  كوفيــد-19  جائحــة  شــكلت 
تكيــف  وقــد  بأســره،  العالــم  فــي  المؤسســات 
مصــرف أبوظبــي الإســامي مــع الظــروف المتقلبــة 
والمحفوفــة بالمخاطــر التــي تســببت بهــا الجائحــة مــن 
خــال تطبيــق إجــراءات مختلفــة فــي مجــالات التركيــز 

الرئيســية، كمــا هــو موضــح أدنــاه:



الرئيس التنفيذي

رئيس مجلس استمرارية الأعمال

مدير استمرارية الأعمال )أمين المجلس(

أعضاء المجلس

لجنة التثقيف 
المالي

 مجلس 
الاستدامة

لجنة الحفاظ 
على البيئة

لجنة نادي مصرف 
أبوظبي الإسلامي 

للصحة والرفاه

لجنة تمكين 
الموظفين

اللجنة المختصة بإعداد 
تقارير الاستدامة  

هيكل الحوكمة 
الخاص بالاستدامة

)18-102(

تخضــع اســتراتيجية وجهــود الاســتدامة التــي 
الاســتدامة،  إلــى مجلــس  المصــرف  يبذلهــا 
الــذي تــم تأسيســه ســنة 2018 والــذي يضــم 
ركائــز  مختلــف  علــى  تعمــل  لجــان  ســت 
ــامل  ــر ش ــق أث ــن تحقي ــا يضم ــتدامة، مم الاس
اســتراتيجية  تحقيــق  خــال  مــن  وهــادف 

الاســتدامة.

وتضــم اللجــان أعضــاء مــن خلفيــات مختلفــة، 
يعملــون معًــا لتحقيــق الأهــداف المحــددة 

لــكل لجنــة ومتابعــة تقدمهــا.

العمل 
المصرفي 
المستدام

)31-102( ،)21-102(

بصفتنــا مصرفًــا إســاميًا، فنحن مســؤولون عــن العمل 
وفقًــا لأعلــى مســتويات الأخلاقيــات والمســؤولية تجــاه 
البيئــة والمجتمــع ولأفضــل مبــادئ الحوكمــة. وللتأكــد 
مــن انعــكاس تفانينــا فــي جميــع الأقســام، وضعنــا 
اســتراتيجية الاســتدامة ســنة 2018 لتوجيهنــا لتحقيــق 

أثــر هــادف وطويــل الأجــل.

إطار الاستدامة
الاســتدامة متأصلــة فــي هويتنــا كمصــرف إســامي. 
التصــرف  علــى  قائــم  بالكامــل  أعمالنــا  فنمــوذج 
ــى أن  ــا عل ــا. ولحرصن ــط بن ــا يحي ــاه كل م ــؤولية تج بمس
ــع  ــر المجتم ــع عناص ــى جمي ــي عل ــر إيجاب ــون ذوي أث نك
ــا مصفوفــة الأهميــة  والبيئــة، فنحــن نضــع فــي اعتبارن
النســبية عنــد تصميــم البرامــج والمبــادرات التــي تهــدف 
إلــى المســاهمة فــي الركائــز الخمــس لإطار الاســتدامة.

العمليات المصرفية الأخلاقية

التمويل المسؤول
دعم الاقتصاد المحلي

تمكين الموظفين

الصحة والسلامة في مكان العمل
التطوع

تمكين الموظفين
ثقافة السعادة التركيز على العملاء

الاستماع إلى عملائنا
إشراك العملاء في المجتمع

التثقيف المالي
العمليات المستدامةخدمات ومنتجات مبتكرة

تحسين النظام
سلسلة توريد مسؤولة

الاستفادة من البيئة المستدامة 
تقديم تقارير عن الاستدامة

التنمية المجتمعية

عربات الطعام لشهر رمضان الخاصة 
بمصرف أبوظبي الاسلامي

خيركم سابق - لكبار السن
الرياضة

الأعراس الجماعية
خدمات رعاية أخرى

هدفنا:
تقديم الخدمات المصرفية

المستدامة على الأصول 
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الموظفون

العملاء

الموردون

المستثمرون

إدارة الاستدامة
الاستماع لأصحاب المصلحة

)44-102( ،)43-102( ،)42-102( ،)40-102( ،)31-102( ،)21-102(

ــتدامة،  ــتراتيجية الاس ــع اس ــاء وض ــة. أثن ــاب المصلح ــات أصح ــات واحتياج ــر بتوقع ــرف يتأث ــه كمص ــوم ب ــا نق كل م
تواصلنــا مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين داخليًــا وخارجيًــا لجمــع آرائهــم حــول مــا يجــب أن يكــون ذا أهميــة فــي 
المصــرف. وقــد ســمحت لنــا هــذه الممارســة بتحديــد القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة وقضايــا الحوكمــة التــي تعتبــر 

الأكثــر أهميــة لعملياتنــا.

أصحاب 
المصلحة

تصورات وملاحظات حول 
استراتيجية 2018

وتيرة وطريقة 
الإشراك

النتائج المالية الربع سنوية 	•
الاجتماع السنوي للمحللين والمستثمرين 	•

التقرير السنوي 	•
النشرات الصحفية 	•

الاجتماع السنوي العام 	•
قسم »العلاقات مع المستثمرين«  	•
المخصص في موقعنا الالكتروني 

استقرار الأداء المالي 	•
مقاييس إدارة التكاليف 	•

قوة رأس المال 	•
التحول الرقمي 	•

توزيع الأرباح 	•
الوضوح والشفافية 	•

تفاعلات يومية وجهاً لوجه حين يتوجه العملاء  	•
إلى فروعنا

مراكز اتصالات ورسائل البريد الالكتروني 	•
نشرات صحفية 	•

وسائل التواصل الاجتماعي 	•
تفعيل العلامات التجارية  	•

إدارة علاقات الحسابات 	•
استبيانات رضا العملاء 	•

قنوات خدمات أخرى )تقديم الخدمات  	•
المصرفية عبر الهاتف والانترنت والرسائل 

القصيرة(

استبيان رضا الموظفين »صوتك«  	•
استطلاعات الرأي الشهرية المرتبطة  	•

بالمشاركة والموجهة لـ 10% من الموظفين
عقد اجتماعات دورية للفرق حسب الحاجة 	•

تقييم أداء الموظفين 	•
برامج التواصل الداخلي 	•

ثقافة العمل 	•
التدريب والتطوير  	•

جذب المهارات والتطوير 	•
التعويض 	•

استراتيجية التفاعل ومشاركة المعرفة 	•
العمل التطوعي للشركات  	•

بيئة عمل صحية وآمنة 	•

الخدمات المصرفية الالكترونية والخدمات  	•
الرقيمة 

الخصوصية والأمن 	•
المنتجات والخدمات والأسعار التنافسية 	•

تجرية العملاء 	•
استجابة من كافة نقاط التواصل مع  	•

العملاء 
تواصل شفاف ودقيق 	•

•	 توضيح عملية العطاء ومدتها
أتمتة العلاقة مع الموردين 	•

نظام تخطيط موارد المؤسسة الجديد 	•
شروط وأحكام واضحة وعادلة 	•

تفاوضات حول التكاليف وشروط الدفع 	•

اجتماعات ما قبل العطاءات 	•
اجتماعات مفتوحة ربع سنوية لموردين  	•

معتمدين 
استبيانات رضا العملاء عن المشاريع 	•

تقارير استخلاص المعلومات بعد كل عطاء  	•
تصميم خطة تواصل للموردين ذوي الأهمية  	•

الكبرى
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البيئة

المجتمع 
المحلي

أصحاب 
المصلحة

تصورات وملاحظات حول 
استراتيجية 2018

وتيرة وطريقة 
الإشراك

الامتثال بشروط المجلس الأمريكي  	•
للاقتصاد الأخضر للحصول على شهادة 

الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة
النشرات الصحفية 	•

عقد شراكات في مشاريع للاستفادة من  	•
المجتمع المحلي

مراقبة آثار الكربون 	•
إعادة تدوير الورق 	•

إدارة المخلفات 	•

الادماج المالي 	•
تقديم الدعم للأنشطة الرياضية 	•

تمكين الشباب 	•
تمكين المرأة 	•

الاحتفال بالثقافة المحلية  	•
جهود خيرية وإنسانية  	•

الإشراف على البيئة 	•

عقد شراكات مع منظمات غير ربحية  	•
ومجموعات المجتمع المدني 

نشر مبادرات وبرامج  الاستثمار الاجتماعي  	•
فعاليات ثقافية واجتماعية 	•

برامج الرعاية والتبرعات 	•

مصفوفة الأهمية النسبية
)47-102( ،)31-102( ،)21-102(

بــعُ تعريــفَ معاييــر المبــادرة  ة تتَّ ــة النســبيَّ العمليــةُ التــي نعتمدهــا فــي اســتعراض الموضوعــات ذات الأهميَّ
ة علــى أســاس القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة  ــة النســبيَّ د الأهميَّ العالميــة للإبــاغ عــن الاســتدامة )GRI(. وتُحــدَّ
ــا، للمســاعدة فــي خلــق قيمــة  ــر إلحاحــً بالنســبة لأصحــاب المصلحــة لدين والمتصلــة بالحوكمــة »الأهــم« والأكث

ــرف. ــن المص ــم وبي ــتركة بينه مش

ة بغــرض صياغــة اســتراتيجيتنا للاســتدامة ومدتهــا 5 ســنوات.  ــة النســبيَّ أجرينــا فــي عــام 2018 تحليــاً للأهميَّ
والتقييــم هــو عمليــة إجــراء اســتبيان لأصحــاب المصلحــة حــول مســتويات الأهميــة التــي يولونهــا لــكل موضــوع. 
وتعــرض المصفوفــة أدنــاه نتائــج تقييمنــا، مــع إدراج المواضيــع التــي تعتبــر الأكثــر أهميــة مــن قبــل كل مــن أصحــاب 

المصلحــة والإدارة العليــا فــي الربــع العلــوي الأيمــن.
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ا�همية بالنسبة إلى مصرف أبوظبي الاسلامي

ا�همية 

الاستجابة لحالات الطوارئ

ا�داء
المالي

إدارة
المخاطر

تجرية
العملاء

الشفافية
التدريب

والتطوير

تحسين...

التنوع والمساواة

استهلاك الكهراء
و المياه

سياسة شراء واضحة

انبعاثات الكربون

إعادة التدوير

إشراك العملاء

تمكين الشباب

الرياضة

فترة التدريب

البناء المستدام

عاملو المصرف
زيادة وعي

الموردين

الخدمات المصرفية
الالكترونية

دعم الموردين
المسؤولين

اجتماعي¢

معايير بيئية واجتماعية
تقييم الموردين

التوعية

المنتجات المجزأة

التطوير الوظيفي
ريادة ا�عمال 

محو ا�مية بمسؤولية

الرضا

التمويل المسؤول

المنافع التنافسة

مكافحة الفساد

الرفاهية

التكريمات 

الصحة والسلامة

التعليم

ثقافة الشركات

العلم
والتكنولوجيا

التطوع

الفن والثقافة

الخصوصية وأمن البيانات

تمكين المرأة
دعم المجتمع

الحوكمة
والمساءلة
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التمويل المسؤول
بصفتنــا مصرفًــا إســاميًا يقــدم منتجــات وخدمــات متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإســامية، فــإن الخدمــات 
المصرفيــة الأخلاقيــة والمســتدامة تشــكل الركيــزة لجميــع أنشــطتنا. تدفعنــا قيمنــا ومبادئنــا إلــى إحــداث تأثيــر 
إيجابــي علــى جــودة الحيــاة والبيئــة والمســاواة الاجتماعيــة والتجــارة العادلــة، والابتعــاد عــن الاســتثمارات الضــارة 

وغيــر الأخلاقيــة.

 )SDGs( ومــن أجــل تســليط الضــوء علــى التزامنــا، نحــرص علــى توافــق أنشــطتنا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة
ورؤيــة الإمــارات 2021. ولضمــان ســيرنا علــى الطريــق الصحيــح، فنحــن نراقــب باســتمرار أدائنــا البيئــي والاجتماعــي 

وأدائنــا فــي مجــال الحوكمــة منــذ عــام 2017، ونعمــل علــى تحســين أدائنــا كل عــام.

الصكوك الخضراء

ــامية  ــريعة الإس ــكام الش ــع أح ــة م ــتثمارات متوافق ــي اس ــي. وه ــزام المال ــت الالت ــن أدوات تثب ــارة ع ــوك عب الصك
ــم  ــع قي ــيًا م ــة. وتماش ــول البيئي ــن الأص ــا م ــددة وغيره ــة المتج ــي الطاق ــتثمار ف ــال الاس ــن خ ــة م ــي البيئ وتحم
الشــريعة الإســامية، قمنــا فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي بــدور المنظّــم الرئيســي المفــوّض ومتعهــد التغطيــة 
ــوك  ــال الصك ــي مج ــادي ف ــدور ري ــا ب ــث اضطلعن ــة، حي ــي المنطق ــادرة ف ــراء الص ــوك الخض ــم الصك ــي معظ ف
الخضــراء فــي أســواق رأس المــال، بمــا فــي ذلــك تجربــة الاتحــاد مــع أولــى الصكــوك الخضــراء علــى الإطــاق فــي 
قطــاع الطيــران، وتجربــة شــركة ماجــد الفطيــم مــع أولــى الصكــوك الخضــراء علــى الإطــاق فــي دول مجلــس 

ــي. ــاون الخليج التع

العمل 
المصرفي 

الأخلاقي

 التوافق مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
)UN’s SDGs(

التوافق مع رؤية الإمارات 2021

:2 SDG	

القضاء التام على الجوع

متحدون في 
الرخاء

:3 SDG	

الصحة الجيدة والرفاه

متحدون في 
المعرفة

:4 SDG	

التعليم الجيد

متحدون في 
المسؤولية

:5 SDG	

المساواة بين الجنسين

:10 SDG	

الحد من أوجه عدم 
المساواة

:8 SDG	

العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

:9 SDG	

الصناعة والابتكار 
والهياكل الأساسية

:17 SDG	

الشراكة من أجل تحقيق 
الأهداف

الأثر الذي أحدثناه في 2020أهداف التنمية المستدامة

دعم العمل 	•

الرياضة 	•
حماية الموظفين والمتعاملين 	•

برامج تعزيز المعرفة المالية 	•

رائدات الأعمال 	•
دانة 	•

رائدات الأعمال 	•
برامج تعزيز المعرفة المالية 	•

رحلة الرقمنة 	•

العمال 	•
أصحاب الهمم 	•

النساء 	•
الشباب 	•

كبار السن 	•

الوزارات 	•
المنظمات غير الربحية 	•

برامج تعزيز المعرفة المالية:
Moneysmart مجتمع موني سمارت 	•

طلاب الجامعة 	•
العمال 	•

المتزوجون حديثاً 	•

المعرفة المالية 	•
التوعية ضد الاحتيال 	•

حفلات الزفاف الجماعية 	•
الاحتفال بالفعاليات الوطنية 	•

مت العديد من المبادراتِ خلال شهر رمضان  نُظِّ 	•
الكريم، مثل توزيع 48,000 صندوق طعام.

الأثر الذي أحدثناه في 2020بند رؤية الإمارات
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تمكين 
موظفينا

)3-103( ،)2-103( ،)1-103(

نتشــرف فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي بإيــاء أهميــة كبيــرة لخلــق بيئــة عمــل إيجابيــة وديناميكيــة لموظفينــا. 
ومــع أن الجائحــة خلقــت تحديــات صعبــة لمختلــف جوانــب عملياتنــا، إلا أننــا تمكنــا مــن التغلــب علــى هــذه 
التحديــات بنجــاح بفضــل التــزام موظفينــا وقدرتهــم علــى تجــاوز كافــة التحديــات. وتركــز اســتراتيجية الموظفيــن 
الخاصــة بنــا علــى التمكيــن والتنــوع والشــمولية والمكافــآت والتقديــر والحفــاظ علــى ســعادة موظفينــا. ونســلط 

الضــوء فــي هــذا الفصــل علــى الطــرق المختلفــة التــي نقــوم مــن خلالهــا بتمكيــن موظفينــا.

وحرصًــا علــى التركيــز دائمًــا علــى تجربــة الموظفيــن، تكــرس لجنــة تمكيــن الموظفيــن جهودهــا لوضــع البرامــج 
المناســبة التــي مــن شــأنها رعايــة وتمكيــن موظفينــا داخــل وخــارج مــكان العمــل.

تمكين الموظفين
ع والشمولية التنوُّ

)1-405( ،)3-103( ،)2-103( ،)1-103( ،)8-102(

ــث أن  ــا، حي ــوع موظفين ــدّر تن ــن نُق ــا، فنح ــا عالميً ــا مصرفً ــركة. وبصفتن ــي أي ش ــكار والأداء ف ــروري للابت ــوع ض التن
60% منهــم غيــر إماراتييــن، و34% منهــم إنــاث و66% ذكــور. ونعمــل باســتمرار علــى خلــق بيئــة شــاملة يقــدر فيهــا 

الموظفــون اختلافاتهــم ويعتبرونهــا نقــاط قــوة.

تمكين المرأة
ــكل  ــين ب ــن الجنس ــاواة بي ــم المس ــن ندع ــن، فنح ــن الموظفي ــوع وتمكي ــى التن ــزة عل ــا المرتك ــع قيمن ــيًا م تماش
الطــرق الممكنــة. ونؤمــن بالقــدرات الفريــدة لموظفاتنــا وقيمتهــن ونــدرك الأدوار المختلفــة التــي يقمــن بهــا داخل 

وخــارج مــكان العمــل. لذلــك فنحــن نحــرص علــى تزويدهــن بالدعــم والبيئــة اللازمــة لتحقيــق طموحاتهــن والنجــاح 
فــي حياتهــن المهنيــة والشــخصية. والتزامنــا موضــح أدنــاه وفــي صفحــات هــذا الفصــل، حيــث نســتعرض برنامــج 

تمكيــن للقيــادة النســائية وإنشــاء غرفــة حضانــة فــي مقرنــا الرئيســي.

مون بحسب الجنس )8-102(، )1-405(، )2-405( الموظفون العاملون بدوام كامل - مقسَّ

2020 	2019 	2018 	

1,943 	2,070 	2,021 عدد الموظفين العاملين بدوامٍ كامل	

%34 	%32 	%32 الإناث	

%66 	%68 	%68 الذكور	

موظفو الإدارة العليا - مقسمون بحسب الجنس

2020 	2019 	2018 	

%8 	%9 	%9 الإناث	

%92 	%91 	%91 الذكور	
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الموظفون الجدد الذين تم توظيفهم سنويّاً - مقسمون بحسب الجنس )1-401(

2020 	2019 	2018 	

107 	216 	260 تعيينات جديدة	

%49 	%33 	%42 الإناث	

%58 	%67 	%58 الذكور	

معدل الدوران لجميع الموظفين - مقسمون بحسب الجنس )1-401(

2020 	2019 	2018 	

%11 	%7 	%13 جميع الموظفين	

%8 	%7 	%18 الإناث	

%12 	%8 	%10 الذكور	

تمكين المواهب الإماراتية )1-103(، )2-103(، )3-103(

نسعى في مصرف أبوظبي الإسلامي إلى إضافة القيمة من خلال المساهمة في ازدهار وتنمية الناس 
والاقتصاد. ولتحقيق ذلك، فإننا نحرص على توافق جهودنا مع توجهات دولة الإمارات العربية المتحدة. وبالتالي 

فإن التوطين من أولويات استراتيجية الموارد البشرية لدينا.  

استراتيجية التوطين 
ز التزامنــا باســتقطابِ المواهــب  ةً للتوطيــن لعــام 2020، لا تعــزِّ وضــعَ مصــرفُ أبوظبــي الإســامي اســتراتيجيَّ
ة والمســاءلة فــي إنجــاز التزاماتنــا.  المحليــة والاحتفــاظ بهــا وتطويرهــا فحســب، بــل تضمــن أيضــً الشــفافيَّ

وقد وضعنا بغية تحقيقِ ذلك مجموعةً من الأهدافِ منها:
الريادةُ في مساعي التوطين 	.1

ز التعلُّم ل بصورةٍ متزايدة إلى مؤسسةٍ تُحفِّ التحوُّ 	.2
ر أفضل بيئة عمل لمواطني دولة الإمارات ترسيخ مكانتنا على اعتبارنا المؤسسة التي توفِّ 	.3

الرؤية 
ــة،  ــات المالي ــال الخدم ــي مج ــارات ف ــة الإم ــي دول ــى مواطن ــبة إل ــة بالنس ــى المفضل ــل المثل ــة العم ــح جه أن نصب
وذلــك مــن خــال اســتقطاب أفضــل الكفــاءات وتوظيفهــا والاحتفــاظ بهــا، وأيضــً تقديــم برامــج تدريــب وتطويــر 
ــه  ــج برؤيت ــذا النه ــا ه ــن باعتمادن ــة. ونح ــة الوظيفي ــة التهيئ ــام مرحل ــب إتم ــة عق ــات العالمي ــى المواصف ــى أعل عل
ل إلــى  ــر للقطــاع المصرفــي الــذي يتحــوَّ ين للتعامــل مــع المشــهد دائــم التغيُّ المســتقبلية، نصبــح مســتعدِّ

ــارعة. ــورةٍ متس ــة بص الرقميَّ

نظام نقاط المصرف المركزي 
ــي  ــرف أبوظب ــد مص ــد اعتم ــارات فق ــة الإم ــة دول ــة لحكوم ــدة الوطني ــارات 2021 والأجن ــة الإم ــا لرؤي ــتجابةً من اس

ــن. ــداف التوطي ــة أه ــق بتلبي ــزي والمتعل ــرف المرك ــه المص ــذي وضع ــاط ال ــام النق ــامي نظ الإس

ــحٌ أدنــاه، نفخــر بنجاحنــا فــي تجــاوز الأهــدافِ المطلوبــة ســنة بعــد ســنة منــذ انضمامنــا  وكمــا هــو موضَّ
إلــى هــذه المبــادرة.

2020 	2019 	2018 	

3,408 	2,569 	2,673 النقاط والأهداف التي وضعها المصرف المركزي	

3,458 	2823 	2940 النقاط التي تحققت	

%101 	%110 	%110 نسبة تحقيق النقاط	

ون مقابل المقيمين الموظفون العاملون بدوام كامل - الإماراتيُّ

2020 	2019 	2018 	

1,943 	2,070 	2,021 الموظفون العاملون بدوام كامل	

%40 	%36 	%36 الموظفون الإماراتيون	

%60 	%64 	%64 الموظفون المقيمون	
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موظفو الإدارة العليا - الإماراتيون مقابل المقيمين. )2-202(

2020 	2019 	2018 	

%18 	%16 	%15 الموظفون الإماراتيون	

%82 	%84 	%85 الموظفون المقيمون	

فين - الإماراتيِّون مقابل المقيمين معدل دوران الموظَّ

2020 	2019 	2018 	

%6 	%8 	%17 الإماراتيون	

%13 	%7 	%10 المقيمون	

الموظفون العاملون بدوام كامل - مقسمون بحسب الجنسية

2020 	2019 	2018 	

53 	53 	51 عدد الدول	

%40 	%36 	%36 الإمارات العربية المتحدة	

%12 	%13 	%12 الأردن	

%12 	%13 	%11 الهند	

%8 	%8 	%9 باكستان	

%7 	%7 	%7 مصر	

%21 	%24 	%24 جنسيات أخرى	

برامج التوطين
تماشــيًا مــع قيمنــا ورؤيــة 2021، فنحــن ندعــم تنميــة المواهــب المحليــة. لذلــك نســعى باســتمرار لتوظيــف وتدريب 
ــة  ــاد دول ــي اقتص ــاهمة ف ــا والمس ــان لإمكاناته ــاق العن ــاعدتها لإط ــا ومس ــاظ به ــة والاحتف ــب الإماراتي المواه
الإمــارات العربيــة المتحــدة. وتتســم أهــداف التوطيــن الخاصــة بالمصــرف بكونهــا تتوافــق مــع التقاريــر المباشــرة 

مــن الرئيــس التنفيــذي بشــأن بطاقــات نتائــج الأداء الســنوية، والتــي تتــم مراجعتهــا علــى أســاسٍ نصــف ســنوي.

أهداف مصرف أبوظبي الإسلامي للتوطين وُضِعت كي تضمن:

تمكين كل فرد من تحقيق كامل إمكاناته عبر إيجاد برامج ممتازة للتدريب والتطوير. 	¢

ال للتعاقُب الوظيفي مع إعطاء الأولوية لاختيار مواطني دولة الإمارات. التخطيط الفعَّ 	¢

ــن  ــة م ــةٍ عالي ــان درج ــي، وضم ــخصي والمهن ــر الش ــرص التطوي ــر ف ــر توفي ــة عب ــب المحلي ــاظ بالمواه الاحتف 	¢
التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية والمســار الوظيفــي المجــزي.

برامج لتقديم الدعم:

الوصف

عدد المواطنين المسجلين 
في عام 2020

تشجيع عددٍ أكبر من السيدات على 
م للاضطلاع بأدوارٍ قياديةٍ  التقدُّ
رفيعة في المصرف عن طريق 

تطوير المهارات اللازمة للنجاح في 
تولِّي مهام هذه المناصب.

20

نظام الإحالة، حيث يمكن 
لموظفي المصرف الفعليين، أو 

الباحثين عن الكفاءات أو وكالات 
التوظيف تقديم توصية لتعيين 

مواهب وكفاءات.

المشاركة في جميع المعارض 
المهنية والأيام الجامعية 

المفتوحة في الإمارات والمملكة 
المتحدة والولايات المتحدة 

بالتنسيق مع سفارات الإمارات.

توقيع مذكرات تفاهم مع أهم المؤسسات 
التعليمية في دولة الإمارات من أجل رعاية 

تعليم طلاب والمشاركة في تطوير البرامج 
الأكاديمية.

عرض فرص عمل للخريجين 
الإماراتيين عبر منصة »توظيف«.

شراكاتٌ مع وزارة الموارد البشرية 
والتوطين )تنمية(، ومعهد الإمارات 

للدراسات المصرفية والمالية 
)EIBFS(، ومجلس أبوظبي للتوطين 

ومبادرة »أبشر«.

آليات التوظيف

اســتقطاب المواهــب المحليــة الإماراتيــة ســيبقى علــى الــدوام أحــد أولويــات مصــرف أبوظبــي الإســامي، وعليــه 
فقــد طوّرنــا سلســلةً مــن الأدوات كمــا أنشــأنا عــدداً مــن الشــراكات، علــى الأخــص ضمــن المؤسســات الحكوميــة 
ومعاهــد التعليــم العالــي، التــي مــن شــأنها تمكيننــا مــن الوصــول إلــى مجموعــةٍ واســعة مــن المواهــب المحليــة.

قياداتتمكينالبرامج

برنامج قيادي يهدف إلى منح 
الموظفين الإماراتيين الواعدين 

خبرة إدارية مباشرة.

16
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الوصف

عدد المواطنين المسجلين 
في عام 2020

برامج متنوعة مصممة لتدريب 
المواهب الإماراتية الشابة على 

مهارات القيادة وإلهامهم 
وتطوير قدراتهم ليصبحوا خبراء 
في المجال المصرفي مستقبلًا.

65

فرصُ تدريبٍ داخلي للطلاب من 
الجامعات المحلية في دولة 

الإمارات.

84

برامج لاستقطاب المواهب:

البرامج
برامج مصرف أبوظبي المركزي 

)ALP( التدريب الداخليللتطوير القيادي

التعلم والتطوير
)3-404( ،)2-404( ،)1-404( ،)3-103( ،)2-103( ،)1-103(

ــز  ــا وتعزي ــة موظفين ــاركة وإنتاجي ــى مش ــاظ عل ــي الحف ــمًا ف ــر دورًا حاس ــم والتطوي ــب التعل ــة، لع ــال الجائح خ
صحتهــم النفســية. وقــد حصــل مصــرف أبوظبــي الإســامي علــى جائــزة الشــيخ خليفــة للتميــز مــن الفئــة الذهبية، 

تقديــرًا لجهودنــا وفــرص التطويــر والتدريــب التــي نوفرهــا لموظفينــا.

ونســلط الضــوء فــي هــذا القســم علــى مختلــف الجهــود التــي بذلناهــا فــي اســتراتيجية التعلــم والتطويــر وأثرهــا 
علــى موظفينــا.

متوسط عدد أيام التدريب:

2020 	2019 	2018 	

4.6 	4.9 	6.9 الموظفات	

5.14 	4.2 	5.4 الموظفون	

أكاديمية مصرف أبوظبي الإسلامي 

ــا.  ــع موظفين ــاح لجمي ــدد للنج ــيٍّ مح ــارٍ مهن ــرِ مس ــدف توفي ــامي به ــي الإس ــرف أبوظب ــة مص ــت أكاديمي س تأسَّ
ويتحقــق ذلــك مــن خــال خطــط تعليــم شــاملة ومبــادرات التنميــة المهنيــة، التــي يتــم تعزيزهــا بــأدوات التعلــم 

الرقمــي، والتــي تغطــي المهــارات الســلوكية والتقنيــة مــن المســتويات الأساســية إلــى المتقدمــة.

ــع  ــي، م ــم الرقم ــر للتعل ــل ومبتك ــل متكام ــال ح ــن خ ــي م ــم الرقم ــتراتيجية للتعل ــا اس ــام 2020، طورن ــي ع ف
ــم. ــادئ للتعل ــة مب ــى خمس ــز عل التركي
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تطوير الأهداف
والاتفاق مع

الخبراء المتخصصين
حول أنشطة التعلم

والمواد التعليمية
المخصصة
للمتعلمين

تحديد الأهداف 
التعليمية والهيكل 
واستراتيجية التنفيذ 

المناسبة لأهداف 
التعلم واحتياجات 

العمل

تحليل معمق لأهداف 
التعلم لفهم فجوات 
الأداء التي يجب سدها 

من خلال التدريب

تقديم تجربة 
تعليمية 

للمتعلمين من 
خلال قناة التنفيذ 

المتفق عليها

فهم احتياجات 
العمل والثقافة 
والأفراد وتحديد 

أهداف التعلم

منهجيتنا:

التنفيذ

المشاركةالتحليل

التصميمالتطوير

العدد الإجمالي أو النسبة المئوية 	

3,051 متعلمًا عدد المتعلمين المميزين	

2,158 متعلمًا عدد المتعلمين	

893 متعلمة عدد المتعلمات	

5.63 يومًا متوسط عدد الأيام لكل موظف	

5.14 يومًا متوسط عدد الأيام للمتعلمين	

4.6 يومًا متوسط أيام العمل للمتعلمات	

561 برنامجًا عدد البرامج المميزة	

470 جلسة عدد الجلسات	

التعلم الإلكتروني: %54 النسبة المئوية للتعلم الإلكتروني، والتعلم المدمج وعلى الانترنت، وورش العمل	
التعلم المدمج وعلى الانترنت: %24 	

ورش العمل: %22 	

تقنيات التعلم والأتمتة 

فــي عــام 2014، بدأنــا أتمتــة عمليــات التعلــم الرئيســية، بدءًا من تســجيل المشــاركين إلى تقييــم البرنامــج. في عام 
2020، قمنــا بتكييــف تجربــة التعلــم لزيــادة فعاليــة المــواد التعليميــة الرقميــة، مثــلًا مــن خــال البرامــج التفاعليــة 

المباشــرة والمدمجــة علــى الانترنــت، ومحــاكاة النظــام، والتقييــم الإلكترونــي، وبرامــج التعلــم الإلكتروني.

تمكــن هــذه المنهجيــة موظفينــا مــن الوصــول إلــى المــواد التعليميــة الرقميــة ونمــاذج التقييــم وشــهادات الإنجــاز 
ــال  ــا خ ــر أمانً ــة أكث ــر بيئ ــغيلية، وتوف ــف التش ــض التكالي ــورق، وتخف ــتهلاكنا لل ــن اس ــل م ــا تقل ــا أنه ــة. كم الرقمي

جائحــة كوفيــد-19.

 .Oracle Fusion LMSو MS Teamsو Webex تستخدم رحلتنا التعليمية كلًا من
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برامج التنمية الوطنية الإماراتية: 

فــي عــام 2020، أطلقــت أكاديميــة مصــرف أبوظبــي الإســامي العديــد مــن البرامــج التــي نفذتهــا بالشــراكة مــع 
مقدمــي خدمــات محلييــن وعالمييــن. وقــد شــملت هــذه البرامــج التحــول الرقمــي، والامتثــال، ومكافحــة غســل 
الأمــوال، والمهــارات القياديــة، والخدمــات المصرفيــة الإســامية، وإدارة الجــودة، والعمليــات المصرفيــة. شــارك 201 

ــا فــي هــذه المبــادرات. ــا إماراتيً موظفً

برامج توعية 
الموظفين - 
كوفيد-19:

في عام 2020، تلقينا 
ملاحظات إيجابية من 
الموظفين بنسبة %99

من خلال تقييم 
برامجنا التعليمية 

بعد التدريب.

رضا 
الموظفين

:)NPS درجة(

فــي عــام 2020، قمنــا بإعــداد وتقديــم العديــد مــن الجلســات لتوعيــة موظفينــا 
ــملت  ــد-19. وش ــة كوفي ــال جائح ــة خ ــة ذات الصل ــح التنظيمي ــر واللوائ بالمخاط
برامــج التوعيــة أساســيات العمــل عــن بعــد، والامتثــال واللوائــح التنظيميــة، والأمــن 
الســيبراني، ومخاطــر الاحتيــال، والوقايــة والحمايــة الصحيــة. ونســلط الضــوء فــي 

الجــدول أدنــاه علــى مواضيــع الجلســات وعــدد المشــاركين فيهــا.

إجمالي عدد المواطنين الإماراتيين عنوان البرنامج	

20 تمكين	

16 قيادات	

23 دورات »سيغما 6« فئة الحزام الأسود	

3 مصرفي إسلامي معتمد من هيئة المحاسبة	
)AAIOFI( والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية

21 أخصائي معتمد في مكافحة غسل الأموال	

14 العمليات المصرفية المعتمدة	

104 خبير مصرفي )مسؤول/مساعد(	

إجمالي عدد الموظفين عنوان البرنامج	

4507 أساسيات العمل عن بعد	

1259 أساسيات الأمن السيبراني	

1547 التوعية بمخاطر الاحتيال	

1719 التوعية بشأن الجرائم المالية	

176 العودة إلى العمل خلال الجائحة )الحماية والوقاية(	
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معهد هونغ كونغ 
للمصرفيين

شركة برايس ووترهاوس 
كوبرز )بي دبليو سي(

الاتحاد الدولي للجودة 
)IQF(

إرنست ويونغ 
)EY(

جمعية المتخصصين 
المعتمدين في مكافحة 

غسل الأموال

هيئة المحاسبة والمراجعة 
للمؤسسات المالية 
)AAOIFI( الإسلامية

التدريب الخارجي

نمكــن أفضــل مواهبنــا للتقــدم فــي مســيرتهم المهنيــة مــن خــال الحصــول علــى شــهادات واعتمــادات دوليــة 
ــن  ــة م ــين للمعرف ــا المتعطش ــم موظفين ــا ندع ــن. كم ــن والدوليي ــهادات المحليي ــات والش ــي التدريب ــع مقدم م

خــال رعايــة تعليمهــم.

تمكين الشباب

بالإضافــة إلــى مــا ســبق، قدمنــا فرصًــا للتدريــب لمــا مجموعــه 42 طالبًــا مــن الجامعــات المحليــة والدوليــة للســماح 
لهــم بالتعلــم مــن خبرائنــا المتخصصيــن واكتســاب الخبــرة العمليــة.

شهادة الاعتماد
في عام 2020، حصل 4% من موظفينا على 

شهادات معترف بها دوليًا. وفيما يلي برامج الاعتماد 
الرئيسية وعدد الموظفين الذين استفادوا منها:

دورات »سيغما 6« فئة الحزام الأسود: 	• 
25 مستفيدًا

مصرفي إسلامي معتمد من هيئة المحاسبة  	•
والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية 

)AAIOFI(:20 مستفيدًا 
أخصائي معتمد في مكافحة غسل 	• 

الأموال: 31 مستفيدًا 
العمليات المصرفية المعتمدة: 21 مستفيدًا  	•

مقيّم معتمد للملفات التعريفية: 	• 
6 مستفيدين

الرعاية
خلال عام 2020، قامت أكاديمية مصرف 

أبوظبي الإسلامي برعاية 5 موظفين 
إماراتيين لمواصلة تعليمهم في 

جامعات محلية ودولية رائدة للحصول 
على درجات البكالوريوس والماجستير 

في الخدمات المصرفية والمالية 
وإدارة الأعمال والإدارة العامة والقيادة 

الاستراتيجية.

أبرز مقدمي التدريبات والشهادات الخارجيين
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وتضطلع لجنة نادي مصرف أبوظبي الإسلامي بالإشراف على أربعة برامج رئيسية:

الصحة 
والسلامة

ركزنا حملاتنا لتوعية 
الموظفين بفيروس كورونا، 

من خلال عقد ندوات عبر 
الإنترنت ومشاركة رسائل 
تذكيرية منتظمة بشأن 

الصحة والسلامة مع 
موظفينا.

تنظم لجنة نادي مصرف 
أبوظبي الإسلامي بطولات 

كرة القدم والكريكيت 
للموظفين لزيادة الروابط 

المجتمعية وخلق بيئة ودية 
يمكنهم فيها مشاركة 

شغفهم خارج مكان العمل. 
في عام 2020، تم تأجيل 
البطولات إلى عام 2021 

بسبب الجائحة. شارك فريق 
مصرف أبوظبي الإسلامي 
في يناير 2020 في »كأس 
التمويل«، حيث وصل إلى 
الدور شبه النهائي بعد 5 

مباريات في الدوري.

الكؤوس 
ة الرياضيَّ

لدعم موظفينا للحفاظ 
على نمط حياة صحي لهم 

ولأسرهم، عقد مصرف 
أبوظبي الإسلامي شراكة مع 
أفضل الفنادق ونوادي اللياقة 

البدنية في الإمارات العربية 
المتحدة لتزويد الموظفين 

ببطاقة عضوية نادي مصرف 
أبوظبي الإسلامي.

وتتيح البطاقة للموظفين 
إمكانية الوصول إلى الصالات 

الرياضية والنوادي الصحية 
والمراكز الترفيهية أو الرياضية، 

وحتى حصص التمرين 
كجزء من حزمة مزايا مرنة 

للموظفين وعائلاتهم.

البرنامج غير مفعل حاليًا 
 بسبب الجائحة، ولكن

سيعاد إطلاقه بمجرد أن 
تكون العودة إلى هذه 

الأنشطة آمنة.

سعادة 
الموظفين

 ISO حصلنا على شهادة
45001 لمقرنا الرئيسي 

في أبوظبي. وتعتبر هذه 
الشهادة مبنى المقر 

الرئيسي مكان عمل آمن 
وصحي للموظفين والزوار، 

مما يحول دون وقوع 
إصابات في العمل أو إلحاق 

أضرار بالصحة.

وخلال عام 2020، واصلنا 
تقديم دوراتنا التدريبية عبر 

الإنترنت لتزويد موظفينا 
بمهارات الإسعافات الأولية 

والوقاية من الحرائق، 
والحماية من فيروس 
كورونا والوقاية منه.

بيئة عمل 
آمنة السعادة 

والمشاركة
)1-402(

نعتــز ببيئــة عملنــا الإيجابيــة والشــاملة، حيــث نقــدر آراء موظفينــا ونحــرص علــى وصولهــم إلــى المنصــات اللازمــة 
للتواصــل مــع المصــرف.

ــا  ــا وضروريً ــا أمــرًا مهمً ونظــرًا للظــروف الناجمــة عــن الجائحــة، فقــد كان الحفــاظ علــى التواصــل مــع موظفين
لاســتمرارية أعمالنــا. ولذلــك فقــد حرصنــا علــى مواكبــة التحديــات الناشــئة، الشــخصية منهــا والمهنيــة، وكذلــك 
احتياجــات وآراء موظفينــا. كمــا حرصنــا علــى دعــم موظفينــا لإنشــاء بيئــة عمــل ســعيدة ومنتجــة أثنــاء العمــل 

عــن بُعــد.

ونسلط الضوء في هذا القسم على كيفية إشراك وتمكين موظفينا خلال هذه الفترة الصعبة.

نادي مصرف أبوظبي الإسلامي

ز المشاركة. الرسالة: تعزيز رضا الموظفين ورفاههم عبر توفير بيئة عملٍ صحية وآمنة ومسؤولة وتحفِّ

تهــدف لجنــة نــادي مصــرف أبوظبــي الإســامي إلــى تعزيــز مشــاركة الموظفيــن ورضاهــم مــن خــال إشــراكهم 
ــن،  ــعادة الموظفي ــامة، وس ــة والس ــي: الصح ــية ه ــج رئيس ــة برام ــؤولية أربع ــة مس ــى اللجن ــع. وتتول ــي المجتم ف

والكــؤوس الرياضيــة، وبيئــة عمــل آمنــة.

 خلال جائحة كوفيد-19، حرصنا على استمرار مشاركة موظفينا في
مختلف ورش العمل والبرامج التعليمية.

صوتك

»صوتــك« إحــدى القنــوات الرئيســية التــي نتواصــل مــن خلالهــا مــع موظفينــا، حيــث نحــرص علــى الاســتماع إليهــم 
ــات  ــى ملاحظ ــاء عل ــات بن ــى البيان ــة عل ــرارات قائم ــاذ ق ــتبيان اتخ ــذا الاس ــا ه ــح لن ــادل. ويتي ــكل ع ــم بش وتمثيله

ــا. ــتراتيجياتنا وعملياتن ــين اس ــة تحس ــم وإمكاني ــق بتجاربه ــا يتعل ــا فيم موظفين

ل عليــه اســم مســتكمل  نُجــري أيضــً، إلــى جانــب اســتبيان »صوتــك«، اســتطلاعاً شــهرياً للــرأي لموظفينــا، لا يســجَّ
ــة  ــورةٍ دوريَّ ــا بص ــات موظفين ــم آراء وملاحظ ــن تقيي ــهري م ــل الش ــن التواص ــوع م ــذا الن ــا ه نن ــتطلاع. ويُمكِّ الاس

ــب. ــت المناس ــي الوق ــراءاتٍ ف ــاذِ إج واتخ

2020 	2019 	2018 	

%85 	%86 	%78 نسبة المشاركة	

%75 	%70 	%65 نسبة الرضا الإجمالية	
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مسؤوليات المنصب 
الوظيفي

وزن المنصب 
الوظيفي

القيمة المضافة 
الناتجة عن الوظائف 

التي يضطلع بها 
هذا الدور الوظيفي

اجتماعان 
ان رسميَّ

المناقشة والنظر 
في إنجازات 
الموظفين

الدراية
مهارات حل 

المشاكل
درجة تحمل 

المسؤولية

البرنامج 
السنوي 
للعمرة

تمويل 
الموظفين

ساعات عمل 
مرنة

الدعم المالي 
للموظفين 
المتعسرين

الضمان 
الصحي

التأمين 
التكافلي 
على الحياة

مراجعة ملفات 
التعريف 

الوظيفي كل 
ستة أشهر

الإجازة 
الخاصة

إجازة الخدمة 
العسكرية

الإجازة 
المرضية

الإجازة الطبية 
الخاصة )إجازة 

إنسانية(

الإجازة 
السنوية

إجازة الحالات 
الطارئة

إجازة الحج

إجازة العمرة

إجازة 
المرافقة

إجازة العدة

الإجازات

لضمــان حفــاظ موظفينــا علــى تــوازن صحــي بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية، نقــدم لهــم عــدة أنــواع مــن الإجازات 
حســب احتياجاتهم.

المكافآت والتكريمات والمزايا
)3-404( ،)2-404( ،)3-103( ،)2-103( ،)1-103(

تقديــر جهــود موظفينــا ومكافأتهــم أمــر يدفعهــم للوصــول إلــى آفــاق جديــدة، ممــا يخلــق قــوة عاملــة أكثــر 
كفــاءة وموجهــة نحــو تحقيــق النتائــج.

نظام الدرجات 
يعتمد نظام الدرجات على منهجية تقييم الوظائف التي تتألف من ثلاث ركائز: 

إدارة الأداء
قمنــا بتصميــم عمليــة تقييــم الأداء بشــكل يضمــن تقييمنــا المســتمر لأداء وتطويــر موظفينــا. مــن خــال مناقشــة 
إنجــازات موظفينــا وســبل تحســينهم باســتمرار، يمكننــا الحفــاظ علــى قــوة عاملــة موهوبــة ومحفــزة. كمــا تُعتبــر 
النقاشــات المتصلــة بالتقييــم أيضًــا فرصــةً للموظفيــن لوضــع أهــدافٍ جديــدة مــع مديرهــم المباشــر وصياغــة 
خططهــم الشــخصية لتحقيــق التطويــر والتقــدم فــي مســارهم المهنــي بنــاءً علــى احتياجاتهــم وطموحاتهم.

تشكل عملية تقييم الأداء جزءًا من سياسة إدارة الأداء لدينا، وتشمل:

ــة.  ــب مســتوى معينــً مــن المعرفــة والخبــرة المهنيَّ يتألــف كل مســتوى تنظيمــي فــي المؤسســة مــن أدوار تتطلَّ
وتختلــف الأدوار أيضًــا فــي حجــم مــا يرتبــط بهــا مــن تحمــل المســؤولية نحــو تحقيــق نتائــج معينــة، مــع أخــذ مــدى 
التأثيــر والإســهام الفــردي بالاعتبــار. ومــن ثــمَّ تُجمَــع هــذه العوامــل للخــروج بتقديــرٍ و »وزن« معيــن لمختلــف الأدوار 

والمســتويات داخــل المصــرف.

ز في هذه الطريقة كلُّ واحدٍ من المستويات عن الآخر وفقاً لثلاث عوامل: يُميَّ

مراجعة ملفات التعريف الوظيفي )2-401(

ــآت  ــة المكاف ــري لجن ــوق، تج ــورات الس ــع تط ــى م ــية تتماش ــة تنافس ــا بطريق ــأة مواهبن ــة مكاف ــان مواصل لضم
والرواتــب  والحوافــز  والمزايــا  بالتعويضــات  الخاصــة  لسياســتنا  ســنوية  مراجعــة  مجموعتنــا  فــي  والترشــيح 

للموظفيــن علــى كافــة المســتويات.

فين )2-401( مة للموظَّ الامتيازات المقدَّ
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إجازة الأمومة
يحق لموظفاتنا بعد إكمال عامٍ واحد في 

مصرف أبوظبي الإسلامي الحصول على 
إجازة أمومةٍ بأجرٍ كامل لمدة 90 يومًا 

تقويميًا. ويحق للموظفات اللاتي لم يكملن 
سنةً كاملة لدى المصرف الحصول على 
نفس عدد أيام الإجازة لكن بنصف أجر.

كما تُمنح الموظفات بعد عودتهن إلى 
العمل الإذن للحصول على ساعة راحةٍ 

إضافية لمدة 18 شهرًا.

إجازة الأبوة
يحق لموظفينا الذكور الحصول على 
3 أيام تقويمية كإجازة أبوة مدفوعة 
الأجر بالكامل. وفي حال تمت الولادة 

خارج دولة الإمارات، يرتفع العدد 
الإجمالي لأيام إجازة الأبوة إلى 5.

2020 	2019 	2018 السنة	

ذكور إناث	 ذكــور	 إناث	 ذكور	 إناث	 الجنس	
1,155 	333 	1,257 	343 	1,230 	25 ة	 موظفون يحق لهم الإجازة الوالديَّ

71 	55 	70 	53 	128 	58 ة	 موظفون أخذوا الإجازة الوالديَّ

71 	55 	70 	53 	128 	57 موظفون عادوا إلى العمل بعد انتهاء	
الإجازة الوالديَّة

70 	55 	68 	52 	116 	51 موظفون عادوا إلى العمل بعد انتهاء	
الإجازة الوالديَّة، وبقوا على رأس عملهم

بعد مرور 12 شهرًا من تاريخ عودتهم

%99 	%100 	%97 	%98 	%91 	%88 ل الاحتفاظ	 معدَّ

الإجازة الوالديَّة )إجازة رعاية المولود( )3-401(

إن ولادة طفــل حــدث هــام للغايــة فــي حيــاة أي شــخص، ويجــب تخصيــص وقــت كافٍ لرعايتــه. نحــرص علــى منــح 
ــة، مــع تقديــم المزايــا  موظفينــا الوقــت الــازم للتكيــف مــع حياتهــم الجديــدة مــن خــال منحهــم الإجــازة الوالديَّ

التالية:

حماية موظفينا من فيروس كوفيد-19 

عندمــا فرضــت الجائحــة تحديــات ذات تأثيــر علــى النشــاطات اليوميــة للموظفيــن وعلــى ســامتهم، اتخذنــا 
إجــراءات ســريعة لضمــان قــدرة موظفينــا علــى القيــام بمهامهــم اليوميــة بأمــان ودون انقطــاع.

ة وآمنة بيئة عمل صحيَّ
وضع ملصقات التطهير على كل مكتب  	•

بعد تنظيفه لطمأنة الموظفين حول 
نظافة المكتب

توفير مساكن آمنة للمراسلين والعمالة  	•
المساعدة وموظفي غرف البريد لضمان 

عدم إصابتهم بالعدوى من حالات 
كوفيد-19من أماكن إقامتهم. 

منح إجازات احترازية مدفوعة الأجر لجميع  	•
المراسلين والسائقين والموظفين لضمان 

سلامتهم ورفاهيتهم
إنشاء نظام تعقب وتتبع للحالات للإبلاغ  	•

عن حالات الإصابة وتعقب المخالطين 
بشكل يومي

التوعية
دورات تدريبية مختلفة من دائرة الصحة 	• 

 الإماراتية حول كوفيد-19 وإرشادات اللياقة
البدنية عبر الإنترنت لفائدة الموظفين
تواصل مستمر مع الموظفين بشأن  	•

بروتوكولات الصحة والسلامة
فريق رعاية من الموارد البشرية مخصص  	•

للاطمئنان على الموظفين المتأثرين 
ومتابعتهم باستمرار لضمان رفاهيتهم

خدمة دردشة تعتمد على الذكاء الاصطناعي  	•
للإجابة على كافة استفسارات الموظفين

صفحة داخلية مخصصة لجميع التحديثات  	•
والمعلومات المتعلقة بكوفيد-19

استبيانات منتظمة لجمع الملاحظات من  	•
 الموظفين حول الاستجابة لفيروس

 كوفيد-19 وتحسينها، وأداة تتبع يومي
لصحة الموظفين للإبلاغ عن حالتهم 

الصحية

الصحة والسلامة المهنية
)7-403( ،)6-403( ،)5-403( ،)4-403( ،)3-403( ،)2-403( ،)1-403( ،)3-103( ،)2-103( ،)1-103(

أثرت الجائحة جذريًا على طريقة عيشنا وعلى صحتنا البدنية والنفسية، مما سلط الضوء بقوة على أهمية هذه 
الأخيرة. في مصرف أبوظبي الإسلامي، تولينا مسؤولية حماية صحة ورفاه موظفينا للقيام بدورنا في الحفاظ 

على صحة ورفاه المجتمع بأكمله.

ة وآمنة  بيئة عمل صحيَّ

ــت  ــة ISO 45001. وتثب ــة المهني ــامة والصح ــام إدارة الس ــاد نظ ــى اعتم ــي عل ــي أبوظب ــي ف ــا الرئيس ــل مقرن حص
هــذه الشــهادة جهودنــا المســتمرة للحــد مــن الإصابــات والأمــراض المهنيــة، بمــا فــي ذلــك الجهــود الراميــة إلــى 

ــادة الوعــي بأهميــة الصحــة البدنيــة والنفســية. زي

ــا.  ــر المتخــذة لحمايــة موظفين ــا فــي إطــار التدابي ــا علــى إجــراء جميــع التدريبــات افتراضيً وفــي عــام 2020، حرصن
كمــا واصلنــا تقديــم تدريــب الإســعافات الأوليــة وتدريــب مســؤول الإخــاء فــي حــالات الحرائــق والطــوارئ افتراضيًــا، 
ــذه  ــن ه ــتفيدين م ــداد المس ــاه أع ــتعرض أدن ــد-19. نس ــروس كوفي ــن في ــة م ــة والحماي ــب الوقاي ــا تدري وأضفن

ــة: ــدورات التدريبي ال

2020 	2019 	2018 	

37 	109 	76 التدريب على الإسعافات الأولية	

39 	63 	163 تدريب مسؤول الإخلاء في حالات الحرائق والطوارئ	

179 ينطبق	 ينطبق	 التدريب على الوقاية والحماية من فيروس كوفيد-19	
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مقرات عمل آمنة
ــال  ــان الامتث ــع ضم ــن، م ــن والموظفي ــة للمتعاملي ــا آمن ــا وفروعن ــن أن مبانين ــد م ــكان التأك ــة بم ــن الأهمي كان م

ــا: ــرات عملن ــامة مق ــى س ــاظ عل ــا للحف ــي اتخذناه ــراءات الت ــاه الإج ــتعرض أدن ــامة. نس ــة والس ــد الصح لقواع

توزيــع عبــوات تعقيــم علــى جميــع موظفــي خدمــة المتعامليــن فــي الفــروع، ووضــع عبــوات تعقيــم  	¢
ــروع  ــي وف ــة مبان ــي كاف ــب ف ــع المكات ــواب جمي ــن أب ــرب م ــتركة وبالق ــن المش ــع الأماك ــي جمي ــة ف إضافي

المصــرف حــول الدولــة.

تركيب أجهزة كشف حراري على الأبواب الرئيسية لمباني المصرف   	¢

وضع آلات بيع معدات الوقاية الشخصية في المباني الرئيسية 	¢

استخدام مواد التنظيف المصنعة من الأمونيا ومواد التعقيم المعتمدة 	¢

زيــادة وتيــرة التنظيــف لــكل 30 دقيقــة لأجهــزة الصــراف الآلــي، وجميــع مناطــق المكاتــب التــي تكثــر فيهــا  	¢
الحركــة، ودورات الميــاه، ومقابــض الأبــواب، وغيرهــا.

تعقيم المباني باستمرار باستخدام أجهزة الرش والتعفير 	¢

تطهير جميع المباني المخصصة للمكاتب مرتين في اليوم 	¢

وضع سلات مهملات خاصة في كل طابق لضمان التخلص الآمن من الكمامات والقفازات 	¢

توفير خاصية لا تلامسية للمصاعد في المباني الرئيسية لمصرف أبوظبي الإسلامي 	¢

عملية التحول إلى العمل عن بعٌد
ــا  ــيما فيم ــتويات، لا س ــع المس ــى جمي ــاب عل ــن الصع ــد م ــد العدي ــن بعٌ ــل ع ــى العم ــال إل ــة الانتق ــت عملي واجه
يتعلــق بالخدمــات اللوجســتية وإدارة المــوارد البشــرية. بفضــل اســتراتيجيتنا المحكمــة، تمكنــا فــي مصــرف 
أبوظبــي الإســامي مــن الانتقــال بسلاســة إلــى العمــل عــن بعــد والعــودة تدريجيــً للعمــل مــن مكاتــب المصــرف، 

ــا. ــامة موظفين ــا وس ــتمرارية عملياتن ــى اس ــاظ عل ــع الحف م

نستعرض أدناه مختلف الإجراءات التي تم اتخاذها لتحقيق استراتيجية العمل عن بعٌد:

إجــراء تقييــم شــامل للمخاطــر التشــغيلية والمعلوماتيــة لجميــع العمليــات فــي ســياق العمــل عــن بعٌــد قبــل  	¢
تنفيــذ اســتراتيجيته

ــى  ــص عل ــي تن ــزي الت ــرف المرك ــة للمص ــادئ التوجيهي ــال للمب ــرعة للامتث ــد بس ــن بع ــا ع ــاق عملن ــيع نط توس 	¢
ــن  ــبة 90% م ــق نس ــي تحقي ــا ف ــب، ونجاحن ــي المكت ــن ف ــن العاملي ــن الموظفي ــبة 30% م ــاوز نس ــدم تج ع

ــاف ــة المط ــي نهاي ــن بعٌدف ــن ع ــن العاملي الموظفي

البدء بالتنفيذ السريع والمرن لاستراتيجية العمل عن بعٌدفي فبراير، ونشرها بالكامل بحلول مارس 2020  	¢

تفعيــل اســتراتيجية تقســيم الموقــع لـــ 40 إدارة، مــع وجــود حوالــي 250 موظفًــا فــي 4 مبــانٍ رئيســية، لإعــادة  	¢
تــوازن عــبء العمــل فــي مختلــف المواقــع التشــغيلية كوضــع مؤقــت قبــل تنفيــذ اســتراتيجية العمــل عــن 
ــر بعــض المناطــق أكثــر مــن غيرهــا، فقــد اســتخدمنا أيضًــا مرافــق بديلــة،  بعٌــد فــي بدايــة الأزمــة ونظــرًا لتأث

لتوزيــع موظفــي المبيعــات علــى مواقــع أخــرى علــى ســبيل المثــال

إعطــاء أولويــة العمــل عــن بعٌــد للموظفيــن ذوي الظــروف الصحيــة الخاصــة، والأمهــات الحوامــل، وأمهــات  	¢
الأطفــال مــن الصــف التاســع ومــا دون ذلــك، وكبــار الموظفيــن مــن أجــل ضمــان ســامة فئــات الموظفيــن 

ــورة ــر خط الأكث

تمكين تسجيل المكالمات لتشغيل مراكز الاتصال عن بعٌد للحفاظ على سلامة موظفينا 	¢

ومــع تراجــع حــدة الجائحــة وإمكانيــة العــودة للعمــل فــي المكاتــب، حرصنــا علــى ضمــان ســامة العــودة بتطبيــق 
ــراءات التالية: الإج

ــن  ــداءً م ــن 30 و100% ابت ــت بي ــة تراوح ــب مختلف ــي نس ــع تبن ــل، م ــى العم ــودة إل ــتراتيجيتنا للع ــط اس تخطي 	¢
2020 أبريــل 

وضعنــا اســتراتيجية مركزيــة وطبقناهــا فــي جميــع المجموعــات الـــ 21 وعلــى 3000 موظــف فــي جميــع أنحــاء  	¢
المصــرف

ــن  ــزء م ــة كج ــب مختلف ــل بنس ــى العم ــودة إل ــتدعي الع ــي تس ــباب الت ــأن الأس ــة بش ــة مفصل ــا خط وضعن 	¢
التخطيــط عمليــة 

أعدنــا تهيئــة جميــع المســاحات المكتبيــة فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي لضمــان التباعــد الاجتماعــي،  	¢
ووضعنــا ملصقــات علــى المكاتــب فــي جميــع لتوضيــح إمكانيــة اســتعمال المقاعــد أم لا

عدلنــا ســاعات عمــل الفــروع وحددنــا فــرق الموظفيــن المتناوبيــن علــى العمــل تفاديًــا للاختــاط. كمــا وفرنــا  	¢
ــة اليــوم وكذلــك خــال شــهر رمضــان ــة للفــروع فــي بداي ســاعات مرن

ــى  ــودة إل ــول الع ــة ح ــادات مفصل ــن إرش ــل تتضم ــى العم ــودة إل ــاملة للع ــاذج ش ــل ونم ــة تواص ــا خط وضعن 	¢
ــة ــو توضيحي ــع فيدي ــع مقاط ــل م العم

حولنا بعض الموظفين إلى تقديم الدعم في العمليات الأساسية 	¢

العمل التطوعي
يشــكل العمــل التطوعــي ورد الجميــل للمجتمــع، أي العمــل مــن أجــل الصالــح المتبــادل، ركنًــا مهمًــا مــن القيــم 
ــون  ــن ملتزم ــامية، فنح ــة إس ــرف كمؤسس ــع المص ــرًا لوض ــامي. ونظ ــي الإس ــرف أبوظب ــة مص ــية لرؤي الأساس
ــة،  ــة مالي ــام؛ وكمؤسس ــكل ع ــا بش ــاص ومجتمعن ــكل خ ــا بش ــاه لمحيطن ــر الرف ــا لتوفي ــا وجهدن ــتثمار وقتن باس
نــدرك علــى نحــو متزايــد قيمــة تقديــم المســاعدة للآخريــن حتــى يتمكنــوا مــن النمــو والازدهــار. ولا يقتصــر العمــل 
التطوعــي علــى تقويــة الروابــط بيننــا وبيــن موظفينــا ومجتمعنــا الأكبــر فقــط، بــل يعمــل أيضًــا علــى إثــراء ثقافــة 
العطــاء والمشــاركة والخدمــة. كمــا أن إتاحــة الفرصــة لموظفينــا للتطــوع والمســاهمة فــي مختلــف المبــادرات 

ــا علــى حياتهــم. الاجتماعيــة يضفــي معنــى إضافيًّ

ــل  ــرص العم ــن ف ــد م ــال العدي ــن خ ــا م ــا ومجتمعاتن ــم لموظفين ــم الدع ــى تقدي ــا عل ــن اعتيادن ــم م ــى الرغ عل
التطوعــي، إلا أننــا لــم نتمكــن مــن تنظيــم أنشــطتنا التطوعيــة المعتــادة بســبب جائحــة فيــروس كورونــا. ولكننــا 
نجحنــا فــي إشــراك 536 متطوعًــا فــي ثــاث فعاليــات، وهــي مبــادرة هيئــة المســاهمات المجتمعيــة )معًــا( 
بعنــوان »معًــا نحــن بخيــر«، ومبــادرة شــركة أبوظبــي للخدمــات الصحيــة )صحــة( بعنــوان« شــكرًا لأبطالنــا«، بالإضافــة 
إلــى الاحتفــالات الخاصــة بالعيــد الوطنــي. لمعرفــة المزيــد عــن مبادراتنــا وأثرنــا التطوعــي قبــل عــام 2020، يرجــى 

الرجــوع إلــى تقاريــر الاســتدامة الســابقة.
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نحــن نخــدم متعاملينــا بطريقــة أخلاقيــة وشــفافة مــن خــال تزويدهــم بمنتجــات وخدمــات متوافقــة مــع قيمنــا 
ومبادئنــا. ونقــوم بتضميــن متعاملينــا فــي كل مرحلــة مــن مراحــل تطويــر المنتــج، وطلــب ملاحظاتهــم مــن خلال 

تواصلنــا المســتمر معهــم فــي مختلــف القنوات.

ــة  ــا وكيفي ــا لمتعاملين ــة خدمتن ــق بطريق ــا يتعل ــات فيم ــن التحدي ــد م ــق العدي ــي خل ــة ف ــببت الجائح ــد تس لق
ــادة  ــا بزي ــام 2020، قمن ــي ع ــم. وف ــي حياته ــه ف ــذي نلعب ــام ال ــدور اله ــا ال ــززت أيضً ــا ع ــم، ولكنه ــا معه تواصلن
جهودنــا مــن أجــل أتمتــة عملياتنــا، والتأكــد مــن قدرتنــا علــى تلبيــة احتياجــات متعاملينــا بكفــاءة خــال تلــك الفتــرة 

ــبوقة. ــر المس غي

دعم المتعاملين  خلال جائحة كورونا
أثنــاء جائحــة كورونــا، شــكلت حمايــة صحــة متعاملينــا وســامتهم محــور خطتنــا لاســتمرارية الأعمــال ومبــادرات 
التســهيلات الماليــة. فــي هــذا القســم، نســلط الضــوء علــى مختلــف المبــادرات التــي تــم اتخاذهــا لحمايــة 

ــا. ــا وأعمالن متعاملين

حماية متعاملينا
حرصًــا منــا علــى حمايــة صحــة متعاملينــا وضمــان اســتمرارنا فــي تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة لهــم، تــم اتخــاذ 

ــراءات التالية: الإج

تنفيــذ حمــات تســتهدف المتعامليــن حــول الخدمــات الرقميــة وإجــراءات الصحــة والســامة مــن خــال  	¢
التواصــل الاجتماعــي البريــد الإلكترونيــة والرســائل النصيــة والإعلانــات الرقميــة ووســائل  رســائل 

ــة المتعامليــن بشــأن صحتهــم وســامتهم  ــرد الصوتــي التفاعلــي لمركــز الاتصــال لطمأن إعــداد نصــوص ال 	¢
ــة ــا الرقمي ــز خدماتن وتعزي

إغلاق بعض الفروع مؤقتًا، والتأكيد على استخدام فروعنا الرئيسية مع إغلاق الفروع الأقل ازدحاماً  	¢

تركيب زجاج الأمان في جميع فروع مصرف أبوظبي الإسلامي لحماية الموظفين والمتعاملين 	¢

رفع الحد الأقصى للسحب النقدي في الفروع وأجهزة الصراف الآلي 	¢

توفير عبوات تعقيم اليدين بجانب أجهزة الصراف الآلي 	¢

التركيز على 
المتعاملين

)3-103( ،)2-103( ،)1-103(

خطة الدعم الاقتصادي المستهدفة 
ــرة بالجائحــة، أطلــق مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة  مــن أجــل دعــم المقيميــن والمؤسســات المحليــة المتأث
ــدف  ــل. ويه ــزي متكام ــج تحفي ــع برنام ــارس م ــهر م ــي ش ــتهدفة ف ــادي المس ــم الاقتص ــة الدع ــزي خط المرك
البرنامــج إلــى دعــم اقتصــاد الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن خــال مجموعــة مــن تدابيــر التســهيلات الماليــة 

المتعلقــة بالتمويــل والســيولة ورأس المــال.

فــي إطــار هــذا البرنامــج، عــرض مصــرف أبوظبــي الإســامي علــى متعامليــه والأفــراد والشــركات الصغيــرة 
التاليــة: الســيناريوهات  والمتوســطة تأجيــل ســداد أقســاطهم حتــى نهايــة ديســمبر 2020، ضمــن نطــاق 

انخفاض الدخل 	.1
التواجد في إجازة غير مدفوعة الأجر بقرار من صاحب العمل 	.2

فقدان الوظيفة 	.3

ــى  ــل عل ــم دلي ــب وتقدي ــوذج الطل ــال نم ــاطة إكم ــن ببس ــى المتعاملي ــب عل ــج، توج ــذا البرنام ــن ه ــتفادة م للاس
ــال  ــز الاتص ــروع ومراك ــال الف ــن خ ــة م ــذه العملي ــذ ه ــح تنفي ــى. وأُتي ــد أدن ــبة 15% كح ــلبًا بنس ــر س ــم تأث أن دخله
ــا الراميــة للمســاهمة فــي خطــة الدعــم الاقتصــادي  وبوابتنــا الإلكترونيــة. نســتعرض فــي الجــدول أدنــاه جهودن

المســتهدفة.
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فرعان لدانة
14 قسمًا مخصصًا 

للمتعاملات

ندوة عبر الإنترنت 
- التوعية بسرطان 

الثدي، بحضور 1800 
مشاركة

 *تطبق الشروط والأحكام

خصائص دانة
غياب متطلبات الدخل لربات البيوت  	• 

والمُعالات والطالبات عند فتح 
حساب دانة

رسوم شفافة دون حد أدنى للرصيد  	•
أو رسوم عدم وصول الحد الأدنى
بطاقة فيزا مصرفية مجانية مع  	•

الحساب
تشجيع ثقافة الادخار مع تحقيق  	•
أرباح على متوسط الرصيد الشهري

مزايا دانة
م بطاقات دانة من مصرف  تقدِّ 	•

أبوظبي الإسلامي خدمات ومزايا* 
متعلقة بإدارة نمط الحياة

الدخول المجاني إلى ردهات  	•
الاستراحة في المطارات مع منح 

الأولوية لحاملات بطاقات دانة 
ماستركارد*

خصومات حصرية على التسوق مع  	•
امتيازات خاصة في متاجر مختارة من 

شركائنا*
دعوات حصرية لحضور فعاليات  	•

خاصة؛ صحة المرأة، الطفل والأسرة، 
الندوات الدينية الإسلامية، الطهي، 

الفنون، الأزياء، وغيرها*

الاستماع إلى المتعاملين الشباب

ــا  ــرًا لإيمانن ــدة. ونظ ــاة جي ــى إدارة حي ــي إل ــدة، وبالتال ــة جي ــى إدارة مالي ــؤدي إل ــة ت ــة المالي ــأن المعرف ــي ب ــن نع نح
بأهميــة تعليــم هــذه المهــارة للأفــراد فــي ســن مبكــرة لتعظيــم إمكاناتهــم فــي المســتقبل، فقــد قمنــا بإنشــاء 
حســابات مختلفــة تســتهدف المتعامليــن الشــباب. نحــن نســعى إلــى تعليــم الشــباب كيفيــة تحقيــق الاســتقلال 
المالــي وإدارة شــؤونهم الماليــة مــن خــال إشــراكهم فــي برامــج تعليــم المهــارات الماليــة التــي نقدمهــا 

ــباب. ــن الش للمتعاملي

إجمالي الأقساط المؤجلة المبادرات
)درهم إماراتي(

عدد المتعاملين  
المدعومين

تأجيــل أقســاط التمويــل الشــخصي فــي أبريــل 
2020 ويونيو/يوليــو   2020

فــي إطــار هــذه المبــادرة، تــم منــح جميــع متعاملــي 
التمويــل الشــخصي بآجــال اســتحقاق عاديــة إمكانيــة 

تأجيــل أقســاط أبريــل ويونيــو ويوليــو 2020.

)طيــران  تأثــرًا  الأكثــر  العمــل  لأصحــاب  برنامــج 
وإعمــار( للطيــران،  والاتحــاد  الإمــارات، 

العمــل  لأصحــاب  المبــادرة  هــذه  تصميــم  تــم 
ــن  ــم ضم ــن ه ــم الذي ــى موظفيه ــرِض عل ــن عُ الذي
مايــو  فــي  أقســاطهم  تأجيــل  أيضًــا،  متعاملينــا 

.2020 ويوليــو  ويونيــو 

الشــخصي  التمويــل  أقســاط  مجموعــة  تأجيــل 
 2020 يوليــو  لشــهر  الســيارات  وتمويــل 

عرضــت المبــادرة علــى متعاملــي التمويــل الشــخصي 
)بآجــال اســتحقاق عاديــة( وتمويــل الســيارة تأجيــل 

أقســاط شــهر يوليــو

تأجيل الأقساط العادية

شــملت هــذه المبــادرة مجموعــة أكبــر مــن متعاملينــا 
البطاقــة  الســيارة،  تمويــل  الشــخصي،  )التمويــل 

العقــاري( والتمويــل  المغطــاة، 

المجموع

74,230 متعامل

871 متعامل

74,334 متعامل

2,653 متعامل

تقديم الدعم لـ 
152,088 متعامل

623 مليون درهم 
إماراتي

16 مليون درهم 
إماراتي

504 مليون درهم 
إماراتي

59 مليون درهم 
إماراتي

1202 مليون درهم من 
الأقساط المؤجلة

الاستماع إلى المتعاملين
  Dana الاستماع إلى متعاملاتنا من السيدات - دانة

ــةٍ  ــت بعناي م ــد صُمِّ ــامي، وق ــي الإس ــرف أبوظب ــي مص ــيدات ف ــة للس ــة المخصص ــة المصرفي ــي الخدم ــة« ه »دان
لتراعــي احتياجــات متعاملاتنــا مــن الســيدات. تعنــي كلمــة دانــة »لؤلــؤة جميــع اللآلــئ« باللغــة العربيــة، فــي إشــارة 

ــا وتثميننــا لمتعاملاتنــا مــن الســيدات. إلــى مــدى تقديرن

ــات  ــة المتطلب ــى تلبي ــة إل ــعى دان ــي. تس ــتقلال المال ــق الاس ــن تحقي ــاء م ــن النس ــة لتمكي ــة دان ــر خدم ــم تطوي ت
الماليــة الشــخصية أو المهنيــة لعميلاتنــا مــع احتــرام قيمهــن الثقافيــة. كمــا تمنــح متعاملاتنــا خدمــات مناســبة 

ــات. ــرات العلاق ــط ومدي ــاء فق ــة للنس ــرة المخصص ــات المباش ــدات المبيع ــل وح ــن قب ــخصية م وش

لتحقيق ذلك، توفر دانة ما يلي:

ــة  ــة والأدوات اللازم ــن بالمعرف ــال تزويده ــن خ ــا م ــن متعاملاتن ــدة لتمكي ــة جاه ــعى دان ــك، تس ــى ذل ــاوة عل وع
ــر الماليــة فــي حياتهــن اليوميــة. لاتخــاذ أفضــل القــرارات الماليــة وغي

أبرز منجزاتنا في عام 2020:
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حسابات المتعاملين الشباب:

حساب الطلاب لدى مصرف أبوظبي الإسلامي
ــى.  ــد أدن ــن 13 كح ــن س ــداءً م ــباب ابت ــن الش ــر للمتعاملي ــامي متوف ــي الإس ــرف أبوظب ــدى مص ــاب ل ــاب الط حس
ــا. ــا ودوليً ــتخدامها محليً ــن اس ــي يمك ــدة الت ــة الوحي ــاب الدولي ــة الط ــي بطاق ــة ISIC، وه ــاب ببطاق ــزود الط وي

ونقــدم للطــاب خدمــات ومزايــا مصممــة خصيصًــا لتلبيــة احتياجاتهــم، بمــا فــي ذلــك مجموعــة مــن الخصومات 
فــي جميــع أنحــاء دولــة الإمــارات وخارجهــا، وإمكانيــة اســتخدام تطبيــق مصــرف أبوظبي الإســامي علــى الهواتف 

المحمولــة لتمكينهــم مــن إدارة شــؤونهم الماليــة أينمــا كانوا.

بنون: حساب التوفير للأطفال
نحــن نتفهــم مــدى صعوبــة التخطيــط لمســتقبل طفــل، ونهــدف إلــى دعــم متعاملينــا فــي توفيــر أفضــل 

مســتقبل ممكــن لأطفالهــم مــن خــال حســاب التوفيــر بنــون  للأطفــال.

المباشــر  للخصــم  »درهــوم«  بطاقــة  ويشــمل  الإســامية،  الشــريعة  أحــكام  مــع  متوافــق  التوفيــر  حســاب 
والمدفوعــة مســبقًا، ويمكــن اســتعماله علــى تطبيــق الهاتــف المحمــول. درهــوم عبــارة عــن شــخصية كرتونيــة 

خاصــة تــم تصميمهــا للتفاعــل مــع الأطفــال وتعليمهــم أهميــة الادخــار بطريقــة ممتعــة ولا تنســى.

تمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة

تتجلــى أحــد أهــم نقــاط التركيــز فــي رؤية الإمــارات الخاصة بـــ »الاقتصــاد المعرفــي التنافســي« في زيادة مســاهمة 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي غيــر النفطــي، مــع التركيــز علــى الــدور الهــام الــذي 
تؤديــه هــذه الشــركات فــي تنميــة اقتصادنــا وتنوعــه. وتماشــيًا مــع هــذا التركيــز، نقــدم خدمــات ودعمًــا قابليــن 

للتخصيــص لتمكيــن متعاملينــا مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة.

فــي عــام 2020، زدنــا مــن دعمنــا للمتعامليــن مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــع بــدء الجائحــة. وانصــب كل 
تركيزنــا علــى حمايــة متعاملينــا والمســاعدة علــى ضمــان اســتمرارية أعمالهــم.

التمكين الرقمي
أطلقنــا حملــة لتشــجيع متعاملــي الخدمــات 
ــات  ــاد المعام ــى اعتم ــال عل ــة للأعم المصرفي
الرقميــة  ADIB Direct، منصتنــا  الرقميــة عبــر 
خفضنــا  للشــركات.  المصرفيــة  للخدمــات 
بمــا   ADIB Direct عبــر  الخدمــة  تكاليــف 
فــي  المقدمــة  الخدمــات  مــع  يتماشــى 
ــات  ــي الخدم ــع متعامل ــا جمي ــروع، ومنحن الف
 %50 بنســبة  خصمًــا  الرقميــة   المصرفيــة 
أو  المحليــة  ســواء  التحويــل،  رســوم  علــى 
ــى  ــيكات عل ــر الش ــات دفت ــى طلب ــة، وعل الدولي
الإنترنــت. كمــا أعفينــا المتعامليــن مــن رســوم 
ADIB Direct لإزالــة  الشــهري علــى  الاشــتراك 
ــة  ــى منص ــام إل ــام الانضم ــة أم ــق مالي أي عوائ
هدفنــا  كان  الرقميــة.  المصرفيــة  الخدمــات 
حمايــة المتعامليــن والمســاعدة علــى ضمــان 
عــن  جهودنــا  أثمــرت  أعمالهــم.  اســتمرارية 
زيــادة بنســبة 44% فــي معــدل التســجيل فــي 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت للشــركات.

برنامج الضمانات 
الائتمانية لتمويل 

الشركات الصغيرة 
والمتوسطة في أبوظبي

بدأنــا   ،2020 أبريــل  منتصــف  فــي 
حكومــة  مــع  اســتراتيجية  شــراكة 
ــات  ــج الضمان ــم برنام ــي لتقدي أبوظب
الشــركات  لتمويــل  الائتمانيــة 
وتزويدهــا  والمتوســطة  الصغيــرة 

الماليــة. الخيــارات  مــن  بمزيــد 

 المالية - 7 مبادرات 
التسهيلات المالية 
للشركات الصغيرة 
والمتوسطة خلال 
جائحة كوفيد-19

الإســامي  أبوظبــي  مصــرف  بــدأ 
ــادرات  ــاق مب ــل 2020 بإط ــذ أبري من
التســهيلات الماليــة بمــا يتماشــى 
الشــيخ  ســمو  توجيهــات  مــع 
ولــي  نهيــان  آل  زايــد  بــن  محمــد 
مــع  وبالتنســيق  أبوظبــي،  عهــد 
دائــرة الماليــة فــي أبوظبــي ودائــرة 
التنميــة الاقتصاديــة فــي أبوظبــي. 
فــي  ســاهمنا  ذلــك،  علــى  وبنــاءً 
للشــركات  الســبع  المبــادرات 
ــال  ــن خ ــطة م ــرة والمتوس الصغي
المتأثريــن  المتعامليــن  دعــم 

بالجائحــة.

ممــا يشــير إلــى جــودة ندواتنــا ونجاحهــا فــي 
ضمــان مشــاركة المتعامليــن.

سجلت ندواتنا 
عبر الإنترنت 

حضور

713
مشاركًا،

التعليم:
وعــي  مســتوى  لرفــع  منــا  ســعيًا 
للمواضيــع  وفهمهــم  المتعامليــن 
قيمــة  تضيــف  أن  يمكــن  التــي 
لأعمالهــم، نظمنــا عــددًا مــن النــدوات 
ــة:  ــع التالي ــول المواضي ــت ح ــر الإنترن عب

مــن الاســتفادة  كيفيــة 

وكيفيــة اســتخدام »لينكــد إن« لتنميــة 
ــبة  ــة المحاس ــبب أهمي ــركات، وس الش

ــاريع.  ــاح المش لنج

برنامج الضمانات الائتمانية 
لتمويل الشركات الصغيرة 

والمتوسطة في أبوظبي
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نشر ثقافة التميز في 
خدمة المتعاملين والتي 

تقدم تجربة استثنائية 
للمتعاملين وفقًا لأفضل 

معايير الخدمة العالمية

شمولية رؤى المتعاملين 
وتحليلات البيانات وإعداد 
التقارير، التي تعتبر عناصر 

رئيسية في خطط خدماتنا 
التي تركز على المتعاملين

تحديث العمليات المصرفية 
من خلال أتمتة منتجاتنا 

وخدماتنا. تركز منهجيتنا على 
تحسين العمليات بما يتناسب 
مع متعاملينا دون المساس 

بالضوابط المطلوبة

الرؤيــة: أن نقــدم أفضــل تجربــة متعامليــن ضمــن مصــارف الإمــارات العربيــة المتحــدة وأفضــل تجربــة متعامليــن 
ضمــن المصــارف الإســامية فــي المنطقــة.

ــي  ــن ف ــى المتعاملي ــاظ عل ــان الحف ــه لضم ــرف بأكمل ــة للمص ــودة الخدم ــن وج ــة المتعاملي ــالة: إدارة تجرب الرس
ــه.  جوهــر كل مــا نقــوم ب

رضا المتعاملين

حافــظ مصــرف أبوظبــي الإســامي علــى لقبــه للســنة الســابعة بصفتــه »أفضــل مصــرف فــي دولــة الإمــارات فــي 
ــات  ــارات« للخدم ــوس للاستش ــة »إيث ــا مؤسس ــت به ــي قام ــة الت ــة المعياري ــا للمقارن ــاء« وفقً ــة العم ــال خدم مج
ــة  ــارات العربي ــي الإم ــى ف ــة الأول ــي المرتب ــرف ف ــف المص ــم تصني ــا ت ــارات. كم ــة الإم ــي دول ــراد ف ــة للأف المصرفي
ــي  ــرف أبوظب ــف مص ــد تصني ــام 2021.  اعتم ــم لع ــي العال ــارف ف ــل المص ــس لأفض ــة فورب ــن قائم ــدة ضم المتح
الإســامي علــى معــدلات رضــا المتعامليــن وتقييماتهــم، حيــث ســجّل المصــرف علــى أعلــى الدرجــات فــي مختلف 
جوانــب الاســتبيان، بمــا فــي ذلــك مســتويات الرضــا عــن خدمــات المصــرف، ومســتوى خدمــة العمــاء، والاستشــارات 

الماليــة، والخدمــات الرقميــة.

ــزة  ــر أجه ــا بتوفي ــبة، قمن ــيطة ومناس ــة بس ــاء بطريق ــات العم ــى ملاحظ ــول عل ــي الحص ــا ف ــان مواصلتن ولضم
لوحيــة ذكيــة والتقييمــات فــي كل فــروع المصــرف مــن أجــل الحصــول علــى ملاحظــات المتعامليــن وتقييماتهم، 

وهــي مبــادرة بــدأت فــي عــام 2018.

رضا المتعاملين خلال جائحة كورونا:

فــي عــام 2020، توصلــت الأبحــاث التــي أجرتهــا  المجموعــة البحثيــة )آر إف آي( إلــى أن مصــرف أبوظبــي الإســامي 
ــر )أر إف آي( مؤسســة عالميــة تهــدف إلــى المســاهمة  ــة العمــاء فــي الســوق. وتعتب ــدًا فــي مجــال تجرب يُعــد رائ

فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال تعزيــز الشــراكات مــع مؤسســات الأبحــاث الدوليــة.

ــرف،  ــا المص ــي اتخذه ــراءات الت ــاه الإج ــم تج ــن رضاه ــوا ع ــد أعرب ــاء ق ــن العم ــى أن )73%( م ــة إل ــت الدراس توصل
تخفيفــً مــن تأثيــر تداعيــات الجائحــة العالميــة. بالإضافــة إلــى تفــوق مصــرف أبوظبــي الإســامي علــى متوســط 
ــات  ــة المعلوم ــك حماي ــي ذل ــا ف ــد-19، بم ــة كوفي ــات جائح ــع تحدي ــل م ــب التعام ــة جوان ــي كاف ــوق ف أداء الس
وتخصيــص الإرشــادات التوجيهيــة والإجــراءات الاســتباقية وممارســات شــفافية الاتصــالات وســرعة الاســتجابة 

ــة. ــات الرقمي والخدم

وقــد أظهــرت الدراســة البحثيــة الصــادرة عــن مجموعــة »آر إف آي« أن مصــرف أبوظبــي الإســامي قــد حقــق أعلــى 
ــا  ــى جهودن ــدل عل ــا ي ــارات مم ــة الإم ــي بدول ــاع المصرف ــي القط ــاء ف ــاء العم ــف رض ــر تصني ــي مؤش ــدل ف مع

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــاد دول ــا واقتص ــم متعاملين ــة لدع ــة والدؤوب المتواصل

 و عــاوة علــى ذلــك، تمــت الإشــادة بمصــرف أبوظبــي الإســامي فــي أبحــاث العمــاء التــي أجرتهــا مؤسســة
»The Asian Banker« حيث نال جائزة »أفضل المصارف في التصدي لجائحة كورونا في الشرق الأوسط«.

مساندة متعاملينا

ــت  ــد ضاعف ــك فق ــة. لذل ــات الصعب ــي الأوق ــر ف ــكار يظه ــأن الابت ــن ب ــامي نؤم ــي الإس ــرف أبوظب ــي مص ــن ف نح
ــا الرقمــي، Altitude، وكلاء المبيعــات  ــن تطبيقن ــا فــي الابتــكار. لأول مــرة فــي الشــرق الأوســط، مكَّ الجائحــة رغبتن
مــن عقــد نــدوات مباشــرة بالنــص والفيديــو مــع المتعامليــن، وتبــادل الوثائــق، والحصــول علــى التواقيــع الرقميــة 
علــى النمــاذج والعقــود،  مــع مراعــاة صحــة وســامة متعاملينــا وموظفينــا علــى حــد ســواء. هدفنــا هــو رقمنــة 
عمليــات مبيعــات البطاقــات والتمويــات الشــخصية المغطــاة مــن مصــرف أبوظبــي الإســامي والحــد مــن 

ــن. ــع المتعاملي ــرة م ــات المباش الاجتماع

فــي الوقــت الحالــي، تــم توريــد أكثــر مــن 50% مــن مبيعــات بطاقــات مصــرف أبوظبــي الإســامي إلــى المتعامليــن 
مــن خــال تطبيــق Altitude. يوضــح الجــدول التالــي عــدد مســتخدمي Altitude فــي عــام 2020.

الحجم المحجوزعدد الطلبات

239.99م 	11,081 البطاقة المغطاة	

437.04م 	3,495 التمويل الشخصي	
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التفاعل مع 
المتعاملين 

إدارة تميز المتعاملين
فــي عــام 2020، ســعينا إلــى تحســين تجربــة متعاملينــا 
»تميــز  فريــق  تشــكيل  خــال  مــن  أكبــر  بشــكل 
المتعامليــن«. ويعمــل هــذا الفريــق علــى تحســين رضــا 
ــكار  ــات، والابت ــين العملي ــال تحس ــن خ ــن  م المتعاملي
التقاريــر،  وإعــداد  المتعامليــن،  خدمــة  تقديــم  فــي 
المؤسســة  فــي  الشــكاوى  وإدارة  البيانــات  وتحليــل 
بأكملهــا. لا يــزال هــذا الفريــق فــي مراحلــه الأولــى، لــذا 

فتركيزنــا ينصــب حاليًــا علــى الركائــز الثــاث التاليــة:
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بطاقة الدرهم الإلكتروني

تماشــيًا مــع التزامنــا بالمســاهمة فــي التنميــة الاقتصاديــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، عقدنــا شــراكة 
مــع وزارة الماليــة لتقديــم مجموعــة جديــدة مــن بطاقــات الدرهــم الإلكترونــي. ستشــكل هــذه المبــادرة 
علامــة فارقــة فــي قطــاع الدفــع غيــر النقــدي فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــن خــال توفيــر بطاقــات الدفــع 
ــر البطاقــة  اللاتلامســي للدفــع بطريقــة ســهلة ومرنــة وآمنــة، مــع خفــض تكاليــف المعامــات أيضًــا. تــم تطوي
فــي مركــز الابتــكار التابــع لنــا، المختبــر الرقمــي لمصــرف أبوظبــي الإســامي )Simple Lab(، ويمكــن ربطهــا بتطبيــق 

.)eKiosks( ــة ــة الذاتي ــات الخدم ــائم ومحط ــة والقس ــة الإلكتروني ــي والمحفظ ــم الإلكترون الدره

خدمة الدردشة المصرفية من مصرف أبوظبي الإسلامي

ــض  ــة بع ــى تغطي ــادر عل ــر ق ــم غي ــل بعضه ــا جع ــاس، مم ــن الن ــر م ــة للكثي ــة مالي ــي ضائق ــة ف ــببت الجائح تس
التكاليــف، والبعــض الآخــر غيــر قــادر علــى الاســتفادة مــن الخدمــات الماليــة. فــي إطــار جهودنــا لمســاندة متعاملينا 
ومواصلــة تقديــم تجربــة عمــاء متميــزة، أطلقنــا خدمــة الدردشــة المصرفيــة »ADIB Chat Banking« كأول خدمــة 
دردشــة لخدمــة العمــاء فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة. يمكــن اســتعمال هــذه التكنولوجيــا مــن خــال تطبيــق 
WhatsApp، وتهــدف إلــى دعــم المتعامليــن فيمــا يتعلــق بالطلبــات العامــة، وتوفيــر إمكانيــة الوصــول الفــوري إلــى 
ــدًا مــن  المعلومــات الرئيســية حــول حســاباتهم وشــؤونهم الماليــة. مــا يجعــل روبــوت الدردشــة الخــاص بنــا فري
نوعــه هــو  قدرتــه علــى فهــم اللهجــة الإماراتيــة والــرد عليهــا، بالإضافة إلــى اللغتيــن العربيــة الفصحــى والإنجليزية.

وفيما يلي بعض الإنجازات التي حققناها في إطار عملية »اعرف عميلك )KYC(« خلال عام 2020:

المزيد من 
مزايا اعرف 

)KYC( عميلك

تقديم الدرهم 
الإلكتروني

 Apple إضافة خدمة
Pay

استخدام رمز 
خدمات الفروع 

كخيار جديد في 
تطبيق الهاتف 

المحمول

اعتماد فترة الانتظار 
لمكافحة الاحتيال

تطبيق اشعارات 
الرسائل النصية 

لإضافات 
المستفيدين لرفع 

مستوى الوعي

التنبؤ بالتدفقات 
النقدية

لوحة متابعة قابلة 
للتخصيص

تستهدف الشركات من 
جميع الأحجام، على 
الصعيدين الوطني 

والدولي

التجارة 
الإلكترونية

منتجات وخدمات مبتكرة
     ADIB Direct الخدمات المصرفية المباشرة للأعمال

الخدمــات المصرفيــة المباشــرة للأعمــال ADIB Direct هــي منصتنــا المصرفيــة المركزيــة والرقميــة بالكامــل 
للشــركات، والتــي تدمــج مجموعــة مــن الحلــول المصرفيــة لتقديــم تجربــة سلســة لمتعاملينــا. وميزاتهــا 

الرئيســية هــي:

فــي عــام 2020، نجحنــا فــي توظيــف تقنيــة البلــوك تشــين لتنفيــذ معامــات توزيــع التمويــل التجــاري مــن 
ــا أول مصــرف إســامي يقــدم التمويــل التجــاري المتوافــق مــع الشــريعة  خــال منصــة ADIB Direct، ممــا جعلن
الإســامية بشــكل رقمــي. وقــد تحقــق هــذا الإنجــاز بالتعــاون مــع منصــة TradeAssets، ممــا عــزز التزامنــا بالتحــول 

ــز. ــي والتمي الرقم

تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك من مصرف أبوظبي الإسلامي

ــول  ــف المحم ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــا للخدم ــدة لتطبيقن ــا الجدي ــن المزاي ــد م ــا العدي ــام 2020، أضفن ــال ع خ
ــي: ــا يل ــا م ــذه المزاي ــملت ه ــا.  ش ــاة متعاملين ــهيل حي ــى تس ــاعدة عل للمس

»)KYC( اعرف عميلك«
إدخال خاصية الإصلاح الرقمي في 

تطبيق الهاتف المحمول، والذي 
يسمح للمتعاملين المستهدفين 

بإجراء الإصلاحات انطلاقًا من 
تطبيق الهاتف المحمول

تقديم تقارير تحديث 
رئيسية للعمليات 

والتحسينات الأخرى 
وإصلاح الأخطاء

ساعدت هذه الميزة على ما يلي:

تقديم التقارير الرئيسية  	•
لعمليات التجزئة

تغيير واجهة المستخدم 	•

إزالة مسح التأشيرة من عملية  	•
تحديث جواز السفر

تحديث الأجهزة اللوحية 
الذكية في الفروع

تمت ترقية الأجهزة اللوحية 
الذكية في جميع الفروع إلى 

علامة سامسونج جالكسي اس 6 
للحصول على أداء أفضل
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مجتمع 
موني سمارت 
MoneySmart

التفاعل 
المجتمعي

الثقافة المالية
أكــدت الجائحــة ومــا تلاهــا مــن الاضطرابــات الماليــة 
والاقتصاديــة أهميــة امتــاك المعرفــة والمــوارد اللازمــة 
الاســتقرار  وتحقيــق  ســليمة  ماليــة  قــرارات  لاتخــاذ 

المالــي.

نــدرك  فإننــا  رائــدة،  ماليــة  مؤسســة  وباعتبارنــا 
ــول  ــا ح ــا ومجتمعن ــف متعاملين ــي تثقي ــؤوليتنا ف مس
القضايــا الماليــة. إن اتخــاذ قــرارات ماليــة أفضــل يــؤدي 
إلــى عيــش حيــاة ناجحــة، وهــذا هــو ســبب التزامنــا 
بتزويــد متعاملينــا ومجتمعنــا بــالأدوات التــي يحتاجــون 
إليهــا لهــذا الغــرض. تغطــي برامجنــا مجموعة واســعة 
مختلــف  مــن  الجمهــور  وتســتهدف  المواضيــع  مــن 

والأعمــار. الخلفيــات 

الرســالة: زيــادة معرفــة ومهــارات أصحــاب المصلحــة  فــي الشــؤون الماليــة  لتمكينهــم مــن اتخــاذ قــرارات ماليــة 
مســتنيرة ومنظمــة وفعالــة. 

مجتمع موني سمارت  

ــر التعليــم المالــي مــن أجــل مســاعدة النــاس علــى اتخــاذ قــرارات ماليــة ســليمة، وتحقيــق  ــا بتوفي لطالمــا التزمن
جــودة حيــاة جيــدة، وضمــان مســتقبل آمــن.

فــي عــام 2017، شــرعنا فــي رحلــة لتطويــر مبادراتنــا فــي مجــال التعليــم المالــي مــن خــال مجتمــع مونــي 
ــزًا فــي المنطقــة، وهــي منصــة  ــر المجتمعــات الرقميــة تمي ســمارت MoneySmart. تعــد MoneySmart إحــدى أكث
تربــط الأشــخاص ذوي الخبــرات الماليــة المختلفــة لتبــادل المعــارف والــرؤى. عــاوة علــى ذلــك، ســيتمكن الأعضــاء 
مــن تبــادل نصائــح الادخــار، ومناقشــة المنتجــات والخدمــات الماليــة والمصرفيــة، والتحــدث مباشــرة مــع الخبــراء 

المالييــن فــي هــذا المجــال.

اليوم العالمي للادخار 

فــي اليــوم العالمــي للادخــار، نظمنــا نقاشًــا تفاعليًــا مــع متعاملينــا لمعرفــة المزيــد عــن إدارة الأمــوال، التــي كانــت 
ذات أهميــة خاصــة فــي ظــل الاضطــراب المالــي الناتــج عــن الجائحــة. خــال هــذه الجلســات، تمكــن المتعاملــون 
مــن طــرح الأســئلة والحصــول علــى إرشــادات حــول كيفيــة تحســين عاداتهــم فــي الادخــار وتحقيــق أهدافهــم 
الماليــة. ومــن أجــل الوصــول إلــى أكبــر عــدد مــن النــاس، عقدنــا الجلســات باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، ونشــرناها 
علــى منصاتنــا مــع تحقيــق 169 و 411 مشــاهدة علــى التوالــي، وبلــوغ مؤشــر الرضــا إلــى 100% و95% علــى التوالــي خــال 

الجلســات المباشــرة.

برنامج التعليم المالي

نعتقــد أنــه مــن واجبنــا كمصــرف تمكيــن متعاملينــا، باختــاف أعمارهــم وخلفياتهــم، مــن اتخــاذ قــرارات ماليــة 
ــن  ــاس م ــة الن ــا لمنفع ــم برامجن ــن نصم ــك فنح ــة، ولذل ــة والأدوات اللازم ــم بالمعرف ــال تزويده ــن خ ــليمة م س

جميــع الفئــات العمريــة.

ــك  ــرة، لذل ــن مبك ــي س ــدة ف ــة جي ــادات مالي ــن ع ــى تكوي ــباب عل ــجيع الش ــي تش ــا ف ــاور تركيزن ــد مح ــل أح ويتمث
نقــوم كل عــام بزيــارة الجامعــات لتقديــم برامــج التثقيــف المالــي للطــاب. وتشــمل هــذه البرامــج مواضيــع مثــل 
ــا  ــا، إلا أنن وضــع الميزانيــات والادخــار وإدارة الشــؤون الماليــة. علــى الرغــم مــن تعطيــل الجائحــة لأنشــطة برنامجن
ــات  ــركات والجه ــا للش ــب أيضً ــا التدري ــا قدمن ــن. كم ــاب المهتمي ــت للط ــر الإنترن ــات عب ــم جلس ــن تقدي ــا م تمكن

ــة. الحكومي

فــي عــام 2020، عقدنــا شــراكات مع دائــرة التخطيــط والتطويــر- تراخيــص، والمجلس الأعلــى للأمومــة والطفولة، 
وجمعيــة محمــد بــن خالــد آل نهيــان لأجيــال  المســتقبل لتوفيــر التعليــم المالــي لموظفيهم.

أبرز منجزاتنا في عام 2020:

355337المشاركون

طلاب الجامعاتالجهات الحكوميةالهدف
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إعداد تقارير الاستدامة
البيئيــة  برامجنــا  عــن  ســنويًا  الإفصــاح  الرســالة: 
وتعزيــز   )ESG( الحوكمــة  وبرامــج  والاجتماعيــة 

المصلحــة  أصحــاب  جميــع  بيــن  الشــفافية 

ــي  ــنوية ف ــة س ــتدامة ممارس ــر الاس ــداد تقاري ــح إع أصب
كل  نســتعرض  فنحــن  الإســامي.  أبوظبــي  مصــرف 
البيئيــة والاجتماعيــة وتلــك المتعلقــة  ســنة برامجنــا 
بالحوكمــة )ESG(، مــع تســليط الضــوء علــى إنجازاتنــا 
الإســامي،  أبوظبــي  مصــرف  فــي  وأثرنــا.  ومبادراتنــا 
نعتبــر تقاريــر الاســتدامة ممارســة قيمــة للغايــة. فهــي 
ــي  ــهم ف ــي تس ــطتنا الت ــم أنش ــاس وتقيي ــا قي ــح لن تتي
اســتدامة أعمالنــا، وتتبــع تقدمنــا علــى مــر الســنين، 
المتعلقــة  طموحاتنــا  حــول  أنفســنا  ومســاءلة 

بالاســتدامة.

تشرف لجنة إعداد 
تقارير الاستدامة 

على جهودنا 
السنوية في إعداد 

تقارير الاستدامة

ــال  ــن خ ــا م ــق أهدافه ــى تحقي ــاعدها عل ــة ونس ــا المالي ــال التكنولوجي ــي مج ــئة ف ــات الناش ــم المؤسس ندع
مبــادرات ADIB Simple Lab بالتعــاون مــع خبــراء مــن  مســرعات الأعمــال . فــي عــام 2020، شــاركنا فــي المبــادرات 

التاليــة:

بريزما سبارككلاودمنغروف

 Hive FinTech
في مركز دبي 
المالي العالمي

المختبر الرقمي 
في سوق 

أبوظبي العالمي

مهرجان 
أبوظبي 

للتكنولوجيا 
المالية

تحسين النظم
أدت جهودنــا فــي مجــال التحــول الرقمــي علــى مــدى الســنوات القليلــة الماضيــة إلــى تكويــن بنيــة تحتيــة رقميــة 
قويــة لعملياتنــا. وقــد شــكلت هــذه البنيــة أحــد أهــم الأصــول فــي مواجهــة الجائحــة، حيــث تمكنــا مــن التحــول 
بسلاســة إلــى العمليــات الرقميــة. وواصلنــا تحــدي أنفســنا وتحســين عملياتنــا الرقميــة لضمــان مواكبتنــا لاحتياجات 

متعاملينــا المتغيــرة باســتمرار.

فيما يلي بعض إنجازاتنا في مجال التحسين الرقمي خلال عام 2020:

تقديم خدمات الحجز الرقمي لمواعيد الفروع للقيام بالتباعد الاجتماعي داخل الفروع 	¢

ــر،  ــل المباش ــن التفاع ــد م ــة للح ــول الرقمي ــتخدام الأدوات والحل ــن اس ــات م ــي المبيع ــع موظف ــن جمي تمكي 	¢
وضمــان ســامة الموظفيــن والمتعامليــن مــن خــال تقليــل الاتصــال بيــن موظفــي المبيعــات والتفاعــل مــع 

ــق ــع الوثائ ــن وتوقي المتعاملي

تقديم العديد من التقنيات لتعزيز إنتاجية الموظفين والمدراء أثناء العمل عن بعٌد 	¢

استحداث نظام لتتبع صحة الموظفين من خلال إدخال معلوماتهم بشكل يومي 	¢

الاســتثمار فــي مجموعــة واســعة مــن التقنيــات والأدوات التعاونيــة للمتعامليــن والموظفيــن بهــدف الحفــاظ  	¢
علــى التواصــل الرقمــي

إطلاق خدمة الدردشة عبر تطبيق WhatsApp لمتعاملينا 	¢

إطلاق خدمات الصراف الآلي الذكي لمتعاملينا 	¢

  ADIB Simple Lab - الابتكار الرقمي

ــات  ــر منتج ــي تطوي ــه ف ــتفادة من ــة الاس ــي وكيفي ــكار الرقم ــة الابت ــامي أهمي ــي الإس ــرف أبوظب ــي مص ــدرك ف ن
ــكار. ــص للابت ــز مخص ــأنا ADIB Simple Lab كمرك ــد أنش ــذا فق ــورة. وله ــوق المتط ــب الس ــات تواك وخدم

ينقسم هذا المركز إلى أربع مناطق متميزة:

نســعى للعمــل بنزاهــة ومســؤولية فــي جميــع عملياتنــا. ومصالــح موظفينــا وبيئتنــا ومجتمعنــا هــي محــور 
اهتمامنــا لضمــان نجــاح واســتمرارية أعمالنــا. ونعتقــد أن الابتــكار والشــفافية همــا الســبيلان لتحقيــق طموحاتنــا 

ــتدامة. ــال الاس ــي مج ف

العمليات 
المستدامة
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 آبل باي
 Apple Pay

بدأ متعاملونا 
بإضافة بطاقاتهم 

إلى محفظة آبل 
Apple والدفع عبر 

الإنترنت وفي المتاجر 
باستخدام تطبيق آبل 

.Apple Pay باي

خاصية الحجز 
قبل زيارة  الفروع 

تتيح للعملاء حجز 
المواعيد لدى 

الفروع باستعمال 
أجهزتهم 

المحمولة قبل زيارة 
الفرع.

خدمة الدردشة 
المصرفية من مصرف 

أبوظبي الإسلامي 

أصبحت هذه المحادثة 
قناة أساسية جديدة 

لمتعاملينا للتحقق من 
أرصدتهم ومعاملاتهم، 

وتفعيل بطاقاتهم، 
وتحويل أموالهم.

محاضرات خارجية 

قدمنا محاضرتين حول 
الذكاء الاصطناعي 

والبلوك تشين بالتعاون 
مع متحدثين من آي بي إم 

وجارتنر.

محاضرات داخلية 

قدمنا دورة توعوية رقمية 
لموظفينا، شارك فيها 

حوالي 150 زميلًا.

ADIB Simple خلال الجائحة

ــا خــال الســنوات القليلــة الماضيــة. ثــم  ــة بالنســبة لن ل التحــول الرقمــي أحــد المجــالات ذات الأولوي لطالمــا شــكَّ
عت الجائحــة بشــكل ملحــوظ مــن الحاجــة إلــى التحــول، فقمنــا بتحويــل المزيــد مــن عملياتنا عبــر الإنترنــت. في  ســرَّ
عــام 2020، أطلقنــا العديــد مــن المبــادرات التــي تهــدف إلــى تســهيل الوصــول عــن بعــد إلــى خدماتنــا المصرفيــة - 

وقــد لعبــت هــذه المبــادرات دورًا رئيســيًا فــي تحديــد توجهنــا الرقمــي خــال الجائحــة.

 بعــض مبادراتنــا الرقمية التي تــم إطلاقها في عام 2020:

  ADIB Simple ندوات
مــن  سلســلة  هــي   ADIB Simple محاضــرات  
ــر  ــام التفكي ــز وإله ــة لتحفي م ــات المصمَّ الفعاليَّ
ــوم  ــن نق ــا. فنح ــن موظفين ــاش بي ــدي والنق النق
ات بــارزة فــي القطــاع ليكونــوا  بدعــوة شــخصيَّ
المتحدثيــن الرئيســيين فــي هــذه المحاضــرات 
ويشــاركوا خبراتهــم ذات الصلــة بالموضوعــات 
 ADIB Simple أطلقنــا  الشــائعة.  ــة  الرقميَّ
تنظيــم  وواصلنــا   ،2019 أغســطس  فــي   Talks
تحديــات  رغــم   2020 عــام  خــال  المحاضــرات 

الجائحــة.

 قمنا بتنظيم عدة محاضرات في عام 2020:

خاصية فتح 
الحسابات رقمياً 

يتيح للعملاء فتح 
حساب لدى مصرف 
أبوظبي الإسلامي 

بسرعة وسهولة من 
خلال تطبيق الهاتف 

المحمول.

الرســالة: الوصــول إلــى اعتمــاد عمليــاتٍ مصرفيــة ذات تأثيــرٍ ســلبيٍّ صــافٍ علــى البيئــة يعــادل الصفــر بحلــول عــام 
ــر  ــز الســلوكيات المســؤولة للحــد مــن التأثي ــادة الوعــي البيئــي بيــن أصحــاب المصلحــة وتعزي ــر زي 2040، وذلــك عب

الســلبي.

ــول  ــى ط ــؤولة عل ــراء المس ــات الش ــد ممارس ــتدام، نعتم ــامي مس ــرف إس ــي كمص ــا الأساس ــا بنظامن ــا من التزامً
سلســلة التوريــد. واســتجابةً لاســتراتيجية مصــرف أبوظبــي الإســامي للاســتدامة، فقــد اعتمــد قســم المشــتريات 
لدينــا عمليــاتِ شــراءٍ مســتدامة فــي جميــع العمليــات التجاريــة التــي يجريهــا المصــرف منــذ عــام 2018. وإلــى جانب 
ــا، أُضيفــت المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة  بعهــا تقليديً معاييــر الســعر والجــودة والأداء الوظيفــي والتوافــر التــي نتَّ

والحوكمــة )ESG( لضمــان توافــق عمليــة اختيــار المورديــن مــع أهدافنــا الخاصــة بالاســتدامة. 

تقييم المورِّدين وإشراكهم

ــا  الرؤيــة: الاعتــراف بنــا كأفضــل إدارة مشــتريات للخدمــات الماليــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي
بحلــول عــام 2020

ــق  ــا يحق ــن، مم ــن والخارجيي ــن الداخليي ــراء للمتعاملي ــة ش ــل تجرب ــم أفض ــى تقدي ــن إل ــعى جاهدي الرســالة: نس
القيمــة بطريقــة مرنــة مــع مواءمــة جميــع الضوابــط والحوكمة مــع القيم الأساســية لمصــرف أبوظبي الإســامي 

لضمــان الإدارة المســؤولة والأخلاقيــة لعمليــات الشــراء لدينــا، قمنــا بتنفيــذ مجموعــة مــن العمليــات التــي تســاعدنا 
ــر  ــة ومخاط ــر التنظيمي ــة المخاط ــا، ومراقب ــا والتزاماتن ــع قيمن ــا م ــن توافقه ــد م ــن والتأك ــة الموردي ــى مراقب عل

الســمعة المرتبطــة بسلســلة التوريــد لدينــا.

ــا  ــا. تتيــح لن ــر الإنترنــت لجميــع المورديــن الذيــن يســعون إلــى التعامــل معن كمــا نقــدم عمليــة تســجيل ذاتــي عب
ــة: ــر التالي ــم المعايي ــة تقيي ــذه العملي ه

سلاسل التوريد المسؤولة )9-102(، )1-103(، )2-103(، )3-103(، )1-412(، )1-414(، )1-204(
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الأخلاقيات 
والمسؤولية 
الاجتماعية 

للشركات

البيئة والصحة 
والسلامة

الصحة 
المالية

إدارة الموارد 
البشرية

الخبرات / 
القدرات 

الفنية

الشؤون القانونية 
والسرية وأمن 

المعلومات

التنوع 
والتوطين

إدارة 
الجودة

الخدمات 
والمراجع
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ندعم الشركات المملوكة 
من قبل السيدات بالإضافة 

إلى الشركات التي تلبي 
معايير الشركات الصغيرة 

والمتوسطة. في عام 2020،  
15% من نفقاتنا كانت 

على مشتريات الشركات 
الصغيرة والمتوسطة و%1 
على الشركات المملوكة 

للسيدات.

ودائمًا ما ندعم الشركات 
المحلية لأنها محركات 

أساسية للاقتصاد المحلي. 
في عام 2020، أنفقنا 

حوالي 93% من ميزانيتنا 
على الموردين المسجّلين 

في الإمارات العربية 
المتحدة.

كما أننا نبذل قصارى 
جهدنا في دعم 

موردينا من خلال تعزيز 
الإمكانيات لديهم 
وتزويدهم بالأدوات 
والمعرفة. في عام 

2020، عقدنا العديد من 
المؤتمرات عبر الإنترنت.

خــال الجائحــة، ســاندنا موردينــا مــن خــال إشــراكهم فــي اســتبيان لتحديــد التحديــات التــي تواجههــم ووضــع 
الحلــول المناســبة لمواجهتهــا.

ة مسؤوليتنا البيئيَّ
)4-302( ،)3-302( ،)1-302( ،)3-103( ،)2-103( ،)1-103(

زادت الجائحة من خطورة تغير المناخ، وما يمثله من مخاطر على الأعمال التجارية والحياة بشكل عام، وضرورة 
اتخاذ إجراءات سريعة من قبل الحكومات والشركات على حد سواء.

ــه.  ــة ب ــة المرتبط ــف المالي ــي والتكالي ــر البيئ ــن الأث ــد م ــة للح ــاءة وفعالي ــا بكف ــى إدارة مواردن ــتمرار إل ــعى باس نس
ــا نــدرك  ــة بالصناعــات الأخــرى، ومــع ذلــك، فإنن ــا علــى البيئــة محــدود مقارن ــا مؤسســة ماليــة، فــإن تأثيرن وبصفتن

ــا. ــا ومتعاملين ــدة موظفين ــى قاع ــتدام عل ــي مس ــر إيجاب ــداث أث ــي إح ــا ف دورن

التوعية 
والتدريب البيئي

إدارة النفايات 
وكفاءة استخدام 

الطاقة

حلول الطاقة 
المتجددة

المشتريات 
المسؤولة

إشراك الموظفين 
والمتعاملين

الأهداف:

من خلال العمل على هذه البرامج الرئيسية، تهدف لجنتنا إلى تحقيق الأهداف التالية:

زيــادة الوعــي البيئــي بيــن موظفــي مصــرف أبوظبــي الإســامي للحــد مــن اســتهلاك المــوارد وتشــجيع إعــادة  	¢
تدويــر النفايــات

رفع مستوى الوعي لدى الموردين وتطبيق معايير الشراء المسؤول 	¢

رفع مستوى الوعي لدى العملاء من خلال تشجيع العمليات الرقمية بدل المعاملات اللاورقية 	¢

الحد من إنتاج النفايات وتشجيع إعادة التدوير 	¢

رصد انبعاثات غازات الدفيئة )بما في ذلك المياه والطاقة( ووضع أهداف سنوية للحد منها 	¢

اللجنة البيئية في مصرف أبوظبي الإسلامي

ــل  ــامي. تعم ــي الإس ــرف أبوظب ــة لمص ــة التابع ــة البيئي ــأنا اللجن ــة، أنش ــا البيئي ــق طموحاتن ــى تحقي ــاعدتنا عل لمس
اللجنــة علــى تشــجيع الجهــات المعنيــة الداخليــة والخارجيــة علــى التصــرف بمســؤولية مــن خــال تشــجيع إعــادة 

التدويــر ورصــد انبعاثــات غــازات الدفيئــة.

الرؤية: أن نصبح المصرف الأول في مجال حماية البيئة في المنطقة.

الرســالة: الوصــول إلــى اعتمــاد عمليــاتٍ مصرفيــة ذات تأثيــرٍ ســلبيٍّ صــافٍ علــى البيئــة يعــادل الصفــر بحلــول عــام 
ــر  ــز الســلوكيات المســؤولة للحــد مــن التأثي ــادة الوعــي البيئــي بيــن أصحــاب المصلحــة وتعزي ــر زي 2040، وذلــك عب

الســلبي.

تشرف لجنتنا البيئية على خمسة برامج رئيسية:
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الإنجازات:

مبنى مستدام - شهادة 
نظام الريادة في تصميمات 

)LEED( الطاقة والبيئة

نعمل على تحسين 
مرافقنا لتلبية معايير 

نظام الريادة في 
تصميمات الطاقة والبيئة 
)LEED( للمباني الخضراء. 

شهادة نظام الريادة 
في تصميمات الطاقة 

والبيئة )LEED( معترف بها 
عالميًا لطمأنة الأطراف 

الثالثة بأن المبنى قد تم 
تصميمه وبناؤه بطريقة 

تحسن كفاءة الأداء حسب 
مقاييس مختلفة )الماء، 
وتوفير الطاقة، وكفاءة 
المياه، وخفض انبعاثات 

ثاني أكسيد الكربون، 
وتحسين الجودة البيئية 
الداخلية، وإدارة الموارد(. 

في عام 2020، حصل 
فرعنا في دلما مول على 
شهادة نظام الريادة في 
تصميمات الطاقة والبيئة 

.)LEED(

من خلال جهودنا 
التوعوية، نشجع موظفينا 

على استخدام قوارير 
قابلة لإعادة التعبئة للحد 

من استهلاك القوارير 
البلاستيكية. ووضعنا 

صناديق إعادة التدوير في 
جميع فروع المقر الرئيسي 

والمراكز التجارية.

ننظم حملات توعية 
داخلية، ونحدد خبراء 

لتولي مسؤولية تثقيف 
وتدريب أقرانهم 
وتدريب موظفي 

المكاتب والمخازن. 
علاوة على ذلك، 

فإننا نخطط ونطلق 
حملات توعية على 

مستوى الشركة من 
خلال العروض المرئية 

/ الرسائل البريدية 
والاختبارات والاستبيانات.

نقوم بإشراك 
الموظفين في الأنشطة 
التطوعية للحفاظ على 

البيئة، مثل حملات 
التنظيف وغرس 

الأشجار.

نحفز متعاملينا على 
اتخاذ قرارات مسؤولة 

من خلال تقديم أسعار/
عروض خاصة على 
المنتجات الصديقة 

للبيئة.

كجزء من عملية 
تقييم الموردين، نقوم 
بتصميم وتنفيذ معايير 

تحليل الاستدامة. ثم 
يتم تزويد الموردين 

الذين يستوفون 
معاييرنا بالتدريب على 

الاستدامة.

نسعى إلى تحقيق المزيد 
من الكفاءة في استخدام 

الطاقة من خلال دمج 
المواصفات المستدامة في 

تصاميم الفروع، ومراقبة 
استهلاك المياه والكهرباء 
والتحكم فيها، واستبدال 
سياراتنا بمركبات هجينة 

أو كهربائية، حيثما أمكن، 
لتقليل بصمتنا الكربونية.

لتوفير الطاقة في مبانينا، 
أجرينا العديد من الحملات 

لتحفيز موظفينا على 
استخدام السلالم بدلًا من 

المصاعد، وقدمنا لهم 
نصائح حول الاستخدام 

الاقتصادي للأجهزة 
الكهربائية والإضاءة  وأجهزة 

الكمبيوتر ووحدات تكييف 
الهواء.

كما أننا نعمل على 
استكشاف مصادر طاقة 
أنظف مثل حلول الطاقة 

الشمسية وتركيب محطات 
شحن السيارات الكهربائية 

لتشجيع استخدام السيارات 
الهجينة أو الكهربائية. قمنا 

بتركيب أربع محطات في 
الطابق السفلي في مبنى 
المقر الرئيسي واثنتين في 

منطقة المواقف المصرفية 
ذات الأولوية في المقر 

الرئيسي.

الحد من النفايات 
وإعادة تدويرها

التوعية والتدريب 
البيئي

تحفيز الجهات 
المعنية

كفاءة الطاقة 
والحلول

مبادرة الأبطال البيئيين

نــدرك بــأن تحقيــق تغييــر ســلوكي فعــال يبــدأ مــن الداخــل. ولهــذا الســبب فنحــن نؤمــن بقــوة القيــادة بالقــدوة. 
ــم  ــة لدع ــن إدارات مختلف ــن م ــار موظفي ــث نخت ــن، حي ــال البيئيي ــادرة الأبط ــأنا مب ــاد، أنش ــذا الاعتق ــى ه ــاءً عل وبن
ــا  ــا وقدمنــا لهــم تدريبً ــا 33 بطــلًا بيئيً أهدافنــا البيئيــة، ودفــع عجلــة التغييــر بيــن أقرانهــم. فــي عــام 2020، اخترن

ــة. ــاذ البيئ ــي إنق ــا ف ــب الأرض، ودورن ــاس وكوك ــى الن ــة عل ــر القمام ــات، وأث ــة إدارة النفاي ــول أهمي ح

استهلاك الطاقة )1-103(، )2-103(، )3-103(، )1-302(، )3-302(، )4-302(

استهلاك الكهرباء

ــاء، أطلــق فريــق إدارة المرافــق  ــا الراميــة إلــى أن نكــون أكثــر مســؤولية فــي اســتهلاكنا للكهرب فــي إطــار جهودن
ــط  ــن ضب ــد م ــية: التأك ــات رئيس ــة التزام ــادرة أربع ــمل المب ــراء. تش ــامي الخض ــي الإس ــرف أبوظب ــادرة مص ــا مب لدين
درجــة حــرارة الغــرف علــى 24 درجــة، وإطفــاء جميــع المصابيــح عنــد توفــر الضــوء الطبيعــي، وإغــاق جميــع أجهــزة 
الكمبيوتــر والشاشــات عنــد عــدم اســتخدامها، وتشــغيل الأجهــزة الكهربائيــة عنــد الحاجــة فقــط. تمــت مشــاركة 
ــرة  ــرات صغي ــراء تغيي ــى إج ــم عل ــى تحفيزه ــدف إل ــة ته ــة توعي ــال حمل ــن خ ــا م ــع موظفين ــات م ــذه الالتزام ه

ولكــن مؤثــرة.
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*شمل استهلاك الكهرباء في عام 2019 بعض الفروع فقط، مما يفسر انخفاض معدلات الاستهلاك بشكل كبير

استهلاك الوقود

يعد استهلاك الوقود مساهمًا رئيسيًا في تغير المناخ. حرصًا منا على الحد من تأثيرنا، انتقلنا إلى 
استخدام مصادر طاقة أنظف من خلال الانتقال إلى سيارات كهربائية وتركيب الشواحن الكهربائية 
في مقرنا الرئيسي. ويظهر أثر مبادراتنا في انخفاض الاستهلاك بنسبة 36% من عام 2019 إلى عام 

2020. من المهم أيضًا ملاحظة أن العمل عن بعٌد أدى إلى انخفاض الاستهلاك الناتج عن التنقل، مما 
ساهم أيضًا في انخفاض الاستهلاك.

*يعكس استهلاك الكهرباء لعام 2019 استهلاك 9 فروع فقط، بينما يعكس استهلاك عام 2020 استهلاك جميع الفروع النشطة.

2020 	2019 	2018 	

32,659,238 	9,783,331 	15,832,304 استهلاك الكهرباء )بالكيلوواط الساعي(	

16,808 	4,726 	7,834 استهلاك الكهرباء لكل موظف )بالكيلوواط الساعي(	

2020 	2019 	2018 	

4,993,787 	3,064,540 	2,311,114 استهلاك المياه في المرافق )لتر(	

651,860 	1,737,207 	1,784,567 استهلاك مياه الشرب )لتر(	

5,645,647 	4,801,747 	4,095,681 إجمالي استهلاك المياه )لتر(	

2,905 	2,319 	2,027 متوسط استهلاك المياه لكل موظف )لتر(	

2020 	2019 	2018 	

55,571 	87,044 	81,195 استهلاك الوقود للمركبات المملوكة أو المؤجرة	
من قبل المصرف ) بنزين، باللتر(

2020 	2019 	2018 	

129 	202 	188 النطاق 1: الانبعاثات المباشرة استهلاك الوقود للمركبات	
)tCO2e( المملوكة أو المؤجرة من قبل المصرف

21,000 	6,291 	10,180 النطاق 2: الانبعاثات غير المباشرة استهلاك	
)tC02e( الكهرباء

29 	131 	231 النطاق 3: انبعاثات أخرى غير مباشرة السفر جوًا	
)tCO2e(

21,158 	6,623 	10,599 	)tCO2e( مجموع الانبعاثات

10.9 	3.25 	5.24 	)tCO2e( متوسط الانبعاثات لكل موظف

)5-305( ،)4-305( ،)3-305( ،)2-305( ،)1-305( ،)3-103( ،)2-103( ،)1-103( )GHG( انبعاثات غازات الدفيئة

نظرًا لإجراءات الحجر الصحي والتباعد الاجتماعي التي فرضتها الجائحة، انخفضت انبعاثاتنا من الوقود 
والسفر الجوي بحوالي النصف مقارنة بالسنوات السابقة. ومن ناحية أخرى، ارتفع استهلاكنا للكهرباء 

بشكل كبير بسبب التحول إلى القنوات الرقمية لجميع العمليات.

استهلاك المياه )1-103(، )2-103(، )3-103(، )1-303(، )2-303(، )5-303(



تصنيف المواد المعاد تدويرها في عام 2020:

نرحــب دائمــً بمشــاركة جميــع أصحــاب المصلحــة وبتطوعهــم للعمــل فــي مبادراتنــا الخاصــة بالمســؤولية 
الاجتماعيــة.  

ذوو الهمم كبار السن حفلات الزفاف 
تنمية الاقتصاد الرياضةالعمالالجماعية

المحلي

نســعى مــن خــال مبادراتنــا المجتمعيــة إلــى اســتخدام قوتنــا الاتصاليــة للمســاعدة علــى بنــاء مجتمــع مزدهــر 
فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة. ولضمــان التخطيــط الســليم لمســاهماتنا، أنشــأنا مجلــس الاســتدامة لتخطيــط 

وتنفيــذ ورصــد تأثيرنــا علــى المجتمــع.

الرســالة: توفيــر حلــول ماليــة مســتدامة تركــز علــى المتعامليــن مــن خــال دمــج الالتزامــات الاجتماعيــة والبيئيــة 
والحوكمــة المســؤولة فــي عملياتنــا، بهــدف خلــق قيمــة لأصحــاب المصلحــة لدينــا.

يشرف مجلس الاستدامة على ستة برامج رئيسية:

حفلات الزفاف الجماعية
ــادة  ــن قي ــادة م ــم وري ــدة. بدع ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــن ثقاف ــا م ــا هامً ــة جانبً ــاف الجماعي ــات الزف ــل حف تمث
ــجيع  ــال تش ــن خ ــارًا م ــا وازده ــر ترابطً ــع أكث ــق مجتم ــى خل ــد إل ــذا التقلي ــدف ه ــدة، يه ــة المتح ــارات العربي الإم

ــزواج. ــى ال ــال عل ــباب للإقب ــم الش ودع

إدارة النفايات )1-103(، )2-103(، )3-103(، )2-306(، )1-306(، )3-306(

النفايات الورقية
ــا  ــا باســتخدام الكثيــر مــن الــورق. ولأنن ــا مــزودًا للخدمــات الماليــة، يتــم تنفيــذ معظــم عملياتنــا وخدماتن باعتبارن
ــا نعمــل علــى الحــد مــن اســتهلاكنا للــورق مــن خــال أتمتــة  نــدرك العــبء الــذي يشــكله ذلــك علــى البيئــة، فإنن
عملياتنــا. لقــد ســرعت الجائحــة مبادراتنــا الرقميــة وأثرهــا، ممــا أدى إلــى انخفــاض كميــة الــورق المهــدور بنســبة 
43% مقارنــة بعــام 2019. وفضــلًا عــن ذلــك، فقــد قمنــا بإعــادة تدويــر مــا مجموعــه 2,726.3 كغــم مــن النفايــات 

الورقيــة بفضــل صناديــق إعــادة التدويــر لدينــا.

فــي عــام 2019، بدأنــا بتركيــب صناديــق إعــادة التدويــر فــي مقرنــا الرئيســي وفــي فــروع مختــارة. لدينــا اليــوم 150 
صندوقًــا تمكننــا مــن زيــادة قدرتنــا علــى إعــادة التدويــر:

2020 	2019 	2018 	

19,364 	33,731 	47,825 النفايات الورقية: وزن الورق المعاد تدويره )كلغ(	

تنمية المجتمع
)1-413( ،)3-103( ،)2-103( ،)1-103(

2019

2020

9,099

9,988

3.1

15.7

نفايات معاد تدويرها )أطنان(نفايات عامة )كلغ(

2,726.312,031.4900.3

البلاستيك )كلغ( الزجاج )كلغ(الورق )كلغ(
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	 139	 2019

	 110	 2020

أقنعة الوجه المطهرات
مناشف 

واقية من 
الشمس

صابون اليدين 
مبرد مياهديتول

تعليمات 
بسيطة حول 
كيفية حماية 

أنفسكم 
والأشخاص من 

حولكم

علــى مــدار الســنوات، شــارك مصــرف أبوظبــي الإســامي مــع وزارة تنميــة المجتمــع وســاهم بصفــة مســتمرة فــي 
ــرف  ــدرك المص ــدة. ي ــة المتح ــارات العربي ــل الإم ــع داخ ــات المجتم ــف فئ ــة لمختل ــاف الجماعي ــات الزف ــة حف رعاي
حجــم التحديــات، الماليــة والمجتمعيــة، التــي تعــوق الشــباب وتمنعهــم مــن الــزواج، ولذلــك نقــدم الدعــم الــازم 
لتمكيــن الشــباب مــن تخطــي هــذه التحديــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يــرى المصــرف أن حفــات الزفــاف الجماعيــة 
فرصــة للحــد مــن إهــدار الطعــام وغيــره مــن أنــواع الإســراف الــذي  مــا يصاحــب حفــات الزفــاف الفرديــة، وهــو مــا 

يتماشــى مــع جهودنــا لخلــق بيئــة إيجابيــة وإحــداث تغييــر اجتماعــي. 

ــات الماليــة، بصفــة خاصــة  فــي عــام 2020، تســببت الجائحــة فــي زيــادة عــدم الاســتقرار المالــي وضاعــف الصعوب
بيــن الشــباب، وهــو الأمــر الــذي زادهــم عزوفًــا عــن الــزواج، ومــن ثــم أصبــح إســهامنا فــي هــذا المجــال أكثــر أهميــة 
وفعاليــةً.  لــذا فقــد تعاوننــا مــع وزارة تنميــة المجتمــع لدعــم المقبليــن علــى الــزواج مــن الرجــال، ومــع مبــادرة زينــة 
وخزينــة لدعــم المقبــات علــى الــزواج مــن النســاء. فــي المجمــل، قدمنــا الدعــم المالــي لعشــرة ســيدات و100 رجــل.

عدد الأزواج

يوم العمال العالمي
نســعى فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي دائمًــا إلــى التأكيــد علــى التســامح كمفهــوم عالمــي مــن خــال دعــم 
الحــوار المفتــوح والتعايــش والانفتــاح علــى الاختــاف. فــي كل عــام، يركــز مجلــس الاســتدامة علــى تحســين 
مختلــف شــرائح المجتمعــات التــي نعمــل فيهــا. فــي عــام 2019، وتماشــيًا مــع رؤيــة عــام التســامح فــي الإمــارات 

ــم. ــاب الهم ــال وأصح ــال والأطف ــى العم ــة عل ــا التطوعي ــزت برامجن ــدة، رك ــة المتح العربي

ــا دعمنــا حــول مســاعدة العمــال علــى حمايــة أنفســهم مــن فيــروس كوفيــد-19 أثنــاء  وفــي هــذا العــام، ركزن
عملهــم، حيــث أن طبيعــة عملهــم تعنــي أنهــم لا يســتطيعون العمــل عــن بُعــد. وللقيــام بذلــك، تعاونــا مــع وزارة 

المــوارد البشــرية لتقديــم 2000 صنــدوق تحتــوي علــى أغــراض المعونــة التاليــة.

	 500	 2019

	 2,000	 2020

عدد الصناديق الموزعة

كبار المواطنين
حرصًــا منــا علــى ألا نســتثني أحــدًا، نســعى دومًــا إلــى التركيــز بشــكل خــاص علــى كبــار المواطنيــن الإماراتييــن وذلك 
ــا لتنميــة المجتمــع. فنحــن نســعى جاهديــن لتحســين جــودة حياتهــم مــن خــال تزويدهــم  فــي إطــار جهودن
بالخدمــات المناســبة والتفاعــل معهــم للحفــاظ علــى نشــاطهم ومشــاركتهم. خــال الجائحــة، حضّرنــا سلســلة 
مــن مقاطــع الفيديــو حــول كيفيــة اســتخدام التكنولوجيــا للخدمــات المصرفيــة لتمكينهــم مــن مواصلــة حيــاة 

طبيعيــة إلــى حــد مــا مــن منازلهــم، وضمــان عــدم وقوعهــم ضحيــة للاحتيــال.

ولمســاعدة كبــار المواطنيــن فــي الاعتنــاء بصحتهــم البدنيــة والحفــاظ علــى نشــاطهم، نتعــاون مــع وزارة تنميــة 
المجتمــع لبنــاء مراكــز اللياقــة البدنيــة، حيــث افتتحنــا أحــد المراكــز الأربعــة المخطــط افتتاحهــا فــي دبــي. كمــا زرنــا 
منــازل الســعادة خــال شــهر رمضــان، وأقمنــا احتفــالًا قبــل عيــد الأضحــى بهــدف دعــم النــزلاء لنفســيًا. وقــد تــم 

تنفيــذ جميــع أنشــطتنا مــع الالتــزام بالتدابيــر الاحترازيــة لمكافحــة فيــروس كورونــا.

انتو عيدنا

 احتفال افتراضي
بمناسبة العيد

مراكز اللياقة البدنية

اليوم العالمي للمسنين

عجمان ودبي والشارقة

الشارقة

دبي

فيديو بتقنية الواقع الافتراضي

3 أجهزة آيباد مقدمة لـ 3 مراكز

 104 من كبار السن
)500 درهم نقدًا لكل واحد منهم(

 100

12,210

الموقعالمستفيدونالفعاليات
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دوري أبطال 
1,716108 مشاركًاالمستقبل

تبرع بقيمة 25 مليون درهم لبرنامج 
»معًا نحن بخير« الذي أطلقته هيئة »معًا« 

للمساهمات المجتمعية

»مشروع إفطار صائم« من مؤسسة 
خليفة بن زايد آل نهيان

جمعية واجب التطوعية

 يوم زايد للعمل الإنساني
)دعم 180 يتيمًا وصاحب همة(

أطلقت هيئة  تنمية المجتمع خدمة 
»نتواصل ونحمي« لكبار المواطنين 

والمقيمين في إمارة دبي 

جمعية دار البر للأسر المتعففة 
ومير رمضان

شرطة دبي - اليوم العالمي 
للسعادة بتاريخ 20 مارس 2020

فصل دراسي واحد في مركز النور 
للتدريب لمدة عام واحد

 محمد بن راشد آل مكتوم للأعمال 
الخيرية والإنسانية حملة

»10 مليون وجبة«

مهرجان المدام للتسوق

مبادرة دعم الجنود المتقاعدين

مبادرة »أسركم هي أسرنا« التي 
نظمتها جمعية ساعد بالتعاون 

مع وزارة الداخلية

مبادرة شكراً لأبطالنا
وكانــت تهــدف مبــادرة شــكراً لأبطالنــا إلــى التعبيــر عــن الامتنــان والتقديــر لأبطــال الخطــوط الأماميــة الذيــن كانــوا 
ــح  ــز المس ــا مرك ــة منه ــع مختلف ــي 10 مواق ــادرة ف ــذ المب ــم تنفي ــا. ت ــة حياتن ــر لحماي ــم للخط ــون حياته يعرض
الوطنــي فــي مدينــة زايــد الرياضيــة التابعــة لـــ »صحــة« حيــث قدمنــا جوائــز لموظفــي شــركة أبوظبــي للخدمــات 

ــة. ــع 1,100 هدي ــا بتوزي ــا، قمن ــكراً لأبطالن ــادرة ش ــال مب ــن خ ــة«. م ــة »صح الصحي

الرياضة
دوري أبطال المستقبل

دأب مصــرف أبوظبــي الإســامي منــذ عــام 2012 علــى تنظيــم دوري أبطــال المســتقبل FCL. وهــي بطولــة شــعبية 
فــي كــرة القــدم لأطفــال المــدارس تحــت ســن 10 ســنوات، و12 و14 ســنة.

أوجه الرعاية الأخرى
نحتفل كل عام بالعديد من الفعاليات الوطنية والدولية، بما فيها:

مجموع المبارياتالمستفيدونالفعالية

 دعم صندوق الزكاة

صندوق الزكاة مبادرة مستمدة من المبادئ الإسلامية في البلاد، ويهدف إلى دعم المحتاجين 
والمساعدة على ترسيخ قيم التضامن والإيثار في المجتمع. بصفته مصرفًا إسلاميًا، يقدم مصرف 

أبوظبي الإسلامي مساهمة سنوية لصندوق الزكاة بالنيابة عن مساهمينا. وفي هذا العام، بلغت قيمة 
الزكاة المرسلة إلى الصندوق 250,000 درهم إماراتي.

شراكة الهلال الأحمر الإماراتي

عملنا مع الهلال الأحمر الإماراتي على مدى السنوات الماضية لتوسيع نطاق أثره الإيجابي في المجتمع. 
خلال عام 2020، قدم مصرف أبوظبي الإسلامي الدعم لهيئة الهلال الأحمر في المبادرات التالية:

سرطان الثدي

منذ عام 2015 ومصرف أبوظبي الإسلامي من أشد المؤيدين للتوعية بسرطان الثدي من خلال مبادراتنا.  
في أكتوبر من كل سنة، وتزامنًا مع الشهر العالمي للتوعية بسرطان الثدي، نقوم بتنظيم فعاليات 
وحملات لرفع مستوى الوعي بين متعاملاتنا وأفراد المجتمع حول كيفية الكشف عن هذا المرض 

وعلاجه والوقاية منه.

خلال عام 2020، لم نتمكن من استضافة أنشطة التوعية المعتادة، لكننا قدمنا ندوة عبر الإنترنت حول 
التوعية بسرطان الثدي، حيث قمنا بدعوة طبيب متخصص، وأتحنا الفرصة للمشاركات لطرح الأسئلة، 

وختمنا الندوة بتقديم قسيمتين لمشاركتين.

صندوق الإمارات: وطن 
الإنسانية 

تعاونت المؤسسات الحكومية وعدد 
من المنظمات الإنسانية، مثل الهلال 

الأحمر، لإنشاء صندوق الإمارات العربية 
المتحدة: وطن الإنسانية. يهدف 

الصندوق إلى جمع التبرعات النقدية 
والعينية للمساعدة على مكافحة 
الآثار السلبية لفيروس كورونا على 

أفراد المجتمع.

فعالية عطايا 
ينظم الهلال الأحمر معرض »عطايا« 
للأعمال الخيرية في شهر مارس من 

كل سنة. وتركز هذه المبادرة على دعم 
المشاريع الإنسانية للمتعففين، سواء 
داخل دولة الإمارات العربية المتحدة 
أو خارجها، باستخدام عائداتها. في 

عام 2020، ستذهب العائدات التي تم 
تحصيلها من المعرض لعلاج الأطفال 
المصابين باضطرابات خلقية لمنحهم 

فرصة لمستقبل أفضل.
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102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

اسم المنظمة

الأنشطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات

موقع المقر الرئيسي

موقع العمليات

الملكية والشكل القانوني

الأسواق التي تخدمها

حجم المنظمة

معلومات عن الموظفين والعمال الآخرين

سلسلة التوريد

التغييرات الهامة على المنظمة وسلسلة التوريد الخاصة بها

مبدأ أو منهج التحوط

المبادرات الخارجية

عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

بيان من كبار صناع القرار

الآثار والمخاطر والفرص الرئيسية

القيم، والمبادئ، والمعايير، وقواعد السلوك

آليات تقديم المشورة والإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بالأخلاقيا ت

هيكل الحوكمة

سلطة التفويض

مسؤولية المستوى التنفيذي عن الموضوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

استشارة أصحاب المصلحة حول الموضوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

تكوين أعلى هيئة إدارة ولجانها

رئيس أعلى هيئة إدارة

ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة

تضارب المصالح

دور أعلى هيئة إدارة في تحديد رسالة المنظمة وقيمها واستراتيجيته ا

المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة

تقييم أداء أعلى هيئة إدارة

تحديد الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية وإدارته ا

فعالية عمليات إدارة المخاطر

مراجعة الموضوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقارير الاستدامة

التواصل حول المخاوف الحرجة

قائمة مجموعات أصحاب المصلحة

اتفاقات المفاوضة الجماعية

تحديد واختيار أصحاب المصلحة

منهج إشراك أصحاب المصلحة

الموضوعات والاهتمامات الرئيسية المثارة

المبدأ 7

الملف التنظيمي

الإستراتيجية

الأخلاقيات والنزاهة

الحوكمة

إشراك أصحاب 
المصلحة

المبدأ 3

8

8

8

8

10

8

8, 13

34

71

8

16

12

12

4

4

8

8

14, 26

14

14

29

14

14

14

14

14

14

14

14

16

29

يرجى الرجوع إلى 
التقرير السنوي 

لمصرف أبوظبي 
الإسلامي 2019 المتاح 

www.adib.ae على

29

29

29

29

المفاوضة الجماعية 
غير مسموح بها 

داخل دولة الإمارات 
العربية المتحدة

فهرس محتوى معايير 
المبادرة العالمية للتقارير
تأكــدت خدمــات مبــادرة   ,Materiality Disclosure Services لغــرض خدمــة الإفصــاح 
ــاح 102 - 40  ــع للإفص ــروض وأن المراج ــوى مع ــر المحت ــن أن مؤش ــة م ــاغ العالمي الإب

إلــى 102 - 49 تتماشــى مــع الأجــزاء المناســبة فــي محتــوى التقريــر.

العلامة التنظيمية لخدمة الإفصاح

معايير المبادرة العالمية للتقارير GRI( 101(: الأساسيات  

معايير المبادرة العالمية للتقارير GRI( 102( : الإفصاحات العامة

GRI معايير المبادرة العالمية للتقارير

معايير المبادرة العالمية 
GRI للتقارير

رقم الصفحة / 
الرابط

سبب عدم 
الإفصاح الإفصاح

مبادئ 
الميثاق 

العالمي 
للأمم 

المتحدة 
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الكيانات المدرجة في القوائم المالية الموحدة

تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع

قائمة الموضوعات الجوهرية

إعادة صياغة المعلومات

التغييرات في إعداد التقرير

الفترة المشمولة بالتقرير

تاريخ آخر تقرير

دورة إعداد التقرير

جهة الاتصال للأسئلة المتعلقة بالتقرير

)GRI( ادعاءات إعداد التقارير وفقاً لمعايير المبادرة العالمية للتقارير

)GRI( فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

التحقق الخارجي

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة والموزعة

المساعدة المالية المتلقاة من الحكومة

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

نسبة كبار الموظفين الإداريين المعينين والذين ينتمون إلى المجتمعات المحلية

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر المتعلقة بالفساد

التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

استهلاك الطاقة داخل المنظمة

كثافة الطاقة

خفض استهلاك الطاقة

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

6

6

31

6

6

6

6

6

6

6

82

6

13

13

13

13

11

37

37

37

38

71

71

71

71

يرجى الرجوع إلى 
التقرير السنوي 

لمصرف أبوظبي 
الإسلامي 2019 
www. المتاح على

adib.ae

72

72

72

74

74

74

75

75

75

معايير المبادرة العالمية للتقارير GRI( 102( : الإفصاحات العامة

GRI معايير المبادرة العالمية للتقارير

الموضوعات الجوهرية
GRI 200 سلسلة المعايير الاقتصادية

GRI 300 سلسلة المعايير البيئية

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1

103-2

103-3

201-1

201-4

103-1

103-2

103-3

202-2

103-1

103-2

103-3

204-1

103-1

103-2

103-3

205-1

205-2

103-1

103-2

103-3

302-1

302-3

302-4

103-1

103-2

103-3

ممارسات إعداد 
التقرير

GRI 103: منهج الإدارة 
 2016

  GRI 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

GRI 103: منهج الإدارة 
 2016

GRI 202: التواجد في 
السوق 2016

GRI 204: ممارسات 
الشراء  2016

GRI 205: مكافحة 
الفساد 2016

 :103 GRI 
منهج الإدارة 2016 

 :302 GRI 
الطاقة 2016

 :103 GRI 
منهج الإدارة 2016 

 :103 GRI 
منهج الإدارة 2016 

 :103 GRI 
منهج الإدارة 2016 

المبدأ 10

المبدأ

7, 8, 9

GRI 303: المياه 
والنفايات السائلة 

2018

GRI 103: منهج الإدارة 
 2016

GRI 305: الانبعاثات 
2016

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

GRI 103: منهج الإدارة 
 2016

GRI 401: التوظيف 
2016

 GRI 402: العلاقات بين
العمال والإدارة

2016 

GRI 103: منهج 
الإدارة 2016 

GRI 103: منهج 
الإدارة 2016 

GRI 403: الصحة

والسلامة المهنية

2018

GRI 103: منهج الإدارة 
 2016

GRI 306: النفايات
السائلة والمخلفات

2020 

التعاملات مع المياه كمورد مشترك

إدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه

استهلاك المياه

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1(

انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة )نطاق 2(

3 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى )نطاق 3(

كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

الحد من انبعاثات غازات الدفيئة

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

النفايات المتولدة

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

م للموظفين المؤقتين أو  الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تُقدَّ
الموظفين بدوام جزئ   

إجازة رعاية الطفل

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

الحد الأدنى لفترات الإشعار فيما يتعلق بالتغييرات التشغيلية

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث

خدمات الصحة المهنية

مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم بشأن الصحة والسلامة المهنية

تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية

تعزيز صحة العمال

منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

75

75

75

74

74

74

75

75

75

75

75

76

76

76

76

76

76

34

34

34

36

51

52

50

50

50

48

53

53

53

53

53

53

53

53

48, 53

53

100%

40

40

40

GRI معايير المبادرة العالمية للتقارير

GRI 400 سلسلة المعايير الاجتماعية

303-1

303-2

303-5

103-1

103-2

103-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

103-1

103-2

103-3

306-1

306-2

306-3

103-1

103-2

103-3

401-1

401-2

401-3

103-1

103-2

103-3

402-1

103-1

103-2

103-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

103-1

103-2

103-3

المبدأ

7, 8, 9

المبدأ 6

معايير المبادرة العالمية 
GRI للتقارير

رقم الصفحة / 
الرابط

سبب عدم 
الإفصاح الإفصاح

مبادئ 
الميثاق 

العالمي 
للأمم 

المتحدة 

معايير المبادرة العالمية 
GRI للتقارير

رقم الصفحة / 
الرابط

سبب عدم 
الإفصاح الإفصاح

مبادئ 
الميثاق 

العالمي 
للأمم 

المتحدة 



2020 مصرف أبوظبي الإسلامي مجلس الاستدامة تقريرنا   8687 2020 مصرف أبوظبي الإسلامي  مجلس الاستدامة تقريرنا 

متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال

النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات دورية للأداء والتطوير 
الوظيفي

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

تنوع هيئة الإدارة والموظفين

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

العمليات والموردون المُعرضون لمخاطر كبيرة تتعلق بحوادث عمالة الأطفال

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

العمليات والموردون المُعرّضون لمخاطر كبيرة تتعلق بحوادث العمل الجبري 
أو القسري

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

العمليات التي خضعت لمراجعة حقوق الإنسان أو تقييم الآثار

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج 
التنمية

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

الموردون الجدد الذين تم فحصهم باستخدام المعايير الاجتماعية

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

متطلبات التعريف بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات التعريفية 
عليها

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالتعريف بمعلومات المنتجات والخدمات 
ووضع الملصقات التعريفية عليها

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التسويقية

شرح الموضوع الجوهري وحدوده

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل

40

40, 50

40, 50

34

34

34

34, 35

لم يتم الإبلاغ عن أي 
حوادث تمييز خلال 

عام 2020

بناءً على تقييم 
الموردين لدينا ،لم يتم 
تحديد أي من موردينا 
على أنه معرض لخطر 

التورط في عمالة 
الأطفال

بناءً على تقييم 
الموردين لدينا ،لم يتم 
تحديد أي من موردينا 
على أنه معرض لخطر 

التورط في العمل 
الجبري أو القسري

71

71

71

71

77

77

77

77

71

71

71

71

يتم التحكم في 
هذه المعلومات 

من قبل الإدارة 
القانونية وتعتبر 

سرية. 
يقوم البنك 

حاليًا بالمراجعة 
والنظر في الإبلاغ 
عن هذا الإفصاح 

للعام المقبل

يتم التحكم في 
هذه المعلومات من 
قبل الإدارة القانونية 

وتعتبر سرية. 
يقوم البنك حاليًا 
بالمراجعة والنظر 
في الإبلاغ عن هذا 

الإفصاح للعام 
المقبل

GRI معايير المبادرة العالمية للتقارير

404-1

404-2

404-3

103-1

103-2

103-3

405-1

103-1

103-2

103-3

406-1

103-1

103-2

103-3

408-1

103-1

103-2

103-3

409-1

103-1

103-2

103-3

412-1

103-1

103-2

103-3

413-1

103-1

103-2

103-3

414-1

103-1

103-2

103-3

417-1

417-2

417-3

103-1

103-2

103-3

418-1

 :GRI 404 
التدريب والتعليم 

2016

 :GRI 103 
منهج الإدارة 2016 

GRI 405: التنوع 
وتكافؤ الفرص 2016

 :GRI 103 
منهج الإدارة 2016 

GRI 406: عدم التمييز 
2016

 عمالة الأطفال    
   GRI 408:2016

  :GRI 409 
العمل الجبري أو 

القسري 2016

 :GRI 103 
منهج الإدارة 2016 

GRI 412: تقييم 
حقوق الإنسان 2016

GRI 413: المجتمعات 
المحلية 2016

 :GRI 103 
منهج الإدارة 2016 

 :GRI 414 
التقييم الاجتماعي 

للمورد 2016

 :GRI 103 
منهج الإدارة 2016 

 :GRI 417 
 التسويق

والملصقات التعريفية
2016 

 :GRI 103 
منهج الإدارة 2016 

GRI 418: خصوصية 
العميل 2016

 :GRI 103 
منهج الإدارة 2016 

المبدأ

5

المبدأ

4

المبدأ

2 ,1

معايير المبادرة العالمية 
GRI للتقارير

رقم الصفحة / 
الرابط

سبب عدم 
الإفصاح الإفصاح

مبادئ 
الميثاق 

العالمي 
للأمم 

المتحدة 




