
ADIB Smiles App Free Delivery Campaign Terms and Conditions

Smiles الشروط والأحكام الخاصة بحملة التوصيل المجاني من تطبيق

CAMPAIGN TERMS & CONDITIONS: شروط وأحكام الحملة:

1.	 This "Offer" is provided to you by Smiles without any 
liability on ADIB.

	1 أي مســؤولية علــى . Smiles  دون  العــرض مــن  يُقــدم لكــم هــذا 
)"المصــرف"(. الإســامي  أبوظبــي  مصــرف 

2.	 The offer is applicable to all ADIB Cards (Debit and Covered 
Cards)

	2 ــم . ــات الخص ــرف )بطاق ــات المص ــع بطاق ــى جمي ــرض عل ــري الع يس
ــاة(. ــات المغط ــر والبطاق المباش

3.	 To avail the offer, you must use the code: TOGETHER 	3 ..TOGETHER :للاستفادة من العرض، يجب استخدام الرمز

4.	 Offer period: until 31st May , 2026 	4 فترة العرض: لغاية  31 مايو 2026..

5.	 Offer is applicable only on Smiles app Food, Grocery and 
Home Services.

	5 ــات . ــة والخدم ــام والبقال ــات الطع ــى خدم ــط عل ــرض فق ــري الع يس
Smiles ــق ــى تطبي ــة عل المنزلي

6.	 This offer Can’t be combined with other ongoing offer 	6 لا يمكن الجمع بين هذا العرض بالتزامن مع أي عروض أخرى..

7.	 Usage Terms:
I.	 Grocery: 
•	 Offer: Free Delivery
•	 Minimum order AED 30
•	 Maximum 3 times per ADIB Cardholder
II.	 Food:
•	 Offer: Free Delivery
•	 Minimum order AED 50
•	 Maximum 3 times per ADIB Cardholder
•	 Valid on Smiles Market
III.	 Home Services:
•	 Offer: free Service Fee
•	 Minimum order AED 30
•	 Maximum 3 times per ADIB Cardholder
•	 Valid on all Smiles Home Services

	7 شروط الاستخدام:.
أولًاً: البقالة:

•	 العرض: توصيل مجاني
•	 الحد الأدنى للطلب 30 درهمًا
•	 الحد الأقصى 3 مرات لكل  حامل بطاقة المصرف

ثانيًًا: الطعام:
•	 العرض: توصيل مجاني
•	 الحد الأدنى للطلب 50 درهمًا
•	 الحد الأقصى 3 مرات لكل حامل بطاقة المصرف
•	  Smiles يسري العرض في سوق

ثالثًًا: خدمات منزلية:
•	 العرض: رسوم خدمة مجانية
•	 الحد الأدنى للطلب 30 درهمًا
•	 بحد أقصى 3 مرات لكل حامل بطاقة المصرف
•	 Smiles يسري العرض على جميع الخدمات المنزلية من

8.	 Any Cardholder participating in this Offer will be deemed 
to have accepted these Offer Terms.

	8 ــى . ــا عل ــرض موافقً ــذا الع ــي ه ــارك ف ــة مش ــل بطاق ــر أي حام يُعتب
شــروطه.

9.	 ADIB Cards Terms and Conditions Apply 	9 تُطبق شروط وأحكام بطاقات مصرف أبوظبي الإسلامي..

10.	 Complimentary 90-day subscription to Smiles Unlimited is 
subject to the new issuance of ADIB Smiles Visa Signature 
card only. New cardholders will get a free 90-day Smiles 
Unlimited Subscription from the card issuance date

.	10 الاشــتراك المجانــي لمــدة 90 يومًــا علــى Smiles Unlimited  مخصــص 
فقــط عنــد إصــدار بطاقــة Visa Signature المغطــاة مــن مصــرف 
أبوظبــي الإســامي وSmiles  الجديــدة. ســيحصل حاملــو البطاقــات 
  Smiles Unlimited الجــدد علــى اشــتراك مجانــي لمــدة 90 يومًــا علــى

وذلــك مــن تاريــخ إصــدار البطاقــة.

11.	 Please check the Smiles app for complete offer details 
terms and conditions 

.	11 العــرض  تفاصيــل  علــى  للاطــاع   Smiles تطبيــق  مراجعــة  يرجــى 
كاملــةً. وأحكامــه  وشــروطه 

12.	 ADIB encourages you to use your Card only for necessary 
expenditures.

.	12 يحثكــم مصــرف أبوظبــي الإســامي علــى اســتخدام بطاقتكــم 
للنفقــات الضروريــة فقــط.

Sm
ile

s 
Ap

p 
Fr

ee
 D

el
iv

er
y 

Ca
m

pa
ig

n-
TC

s-
V

1-
M

ay
20

26



ADIB Smiles App Free Delivery Campaign Terms and Conditions

Smiles الشروط والأحكام الخاصة بحملة التوصيل المجاني من تطبيق

13.	 ADIB is not liable for any complaints or issues regarding 
the use of the offer. For any issues or complaints with 
regards to the Offer, Cardholder should contact Smiles 
customer support immediately via the Smiles app https://
smilesmobile.page.link/CmQy. Smiles general terms and 
conditions apply.

.	13 لا يتحمــل مصــرف أبوظبــي الإســامي أي مســؤولية عــن أي شــكاوى 
أي  وجــود  حــال  فــي  العــرض.  باســتخدام  تتعلــق  مشــاكل  أو 
مشــاكل أو شــكاوى بخصــوص العــرض، يُرجــى مــن حامــل البطاقــة 
 التواصــل مــع خدمــة متعاملــي Smiles عبــر تطبيــق Smiles مباشــرةً:

https://smilesmobile.page.link/CmQy. تُُطبــق الشــروط والأحــكام 
 Smiles العامــة لـــ

14.	 By participating in this promotional offer, the Cardholder 
agrees to be bound by all other ADIB Covered Card Terms 
and Conditions and the General Terms and Conditions 
for Accounts and Islamic Banking Services which, among 
other things, prohibit the Cardholder to use the ADIB 
Card to purchase any non-Shari'a compliant items as 
determined by the Internal Shari’a Supervisory Committee 
of ADIB including but not limited to, alcohol, pork products, 
gambling, tobacco, casinos, bars, nightclubs, merchants 
selling and/or providing pornography related products and/
or services.

.	14 بالمشــاركة فــي هــذا العــرض الترويجــي، يوافــق حامــل البطاقــة 
ــرف  ــة مص ــرى لبطاق ــكام الأخ ــروط والأح ــع الش ــزام بجمي ــى الالت عل
العامــة  والأحــكام  والشــروط  المغطــاة  الإســامي  أبوظبــي 
للحســابات والخدمــات المصرفيــة الإســامية، التــي تمنــع اســتخدام 
أي بطاقــة مــن بطاقــات مصــرف أبوظبــي الإســامي للدفــع مقابــل 
ــامية  ــريعة الإس ــكام الش ــع أح ــة م ــر متوافق ــات غي منتجات/خدم
كمــا هــو محــدد مــن قبــل لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة للمصرف 
ــم  ــول ولح ــار الكح ــر تج ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف بم
الخنزيــر والقمــار والتبــغ والكازينوهــات والبــارات والملاهــي الليليــة 

وتجــار الأفــام الإباحيــة والمنتجــات و/أو الخدمــات ذات الصلــة.

15.	 Campaign cost is fully and solely borne by Smiles. .	15 تتحمل Smiles  وحدها تكلفة الحملة الترويجية.

16.	 These Terms and Conditions shall be governed by and 
construed in accordance with the Federal laws of the UAE as 
applied by Abu Dhabi courts to the extent such laws do not 
conflict with the rules and principles of the Islamic Shari’a 
as set out in the Shari’a Standards of the of Accounting 
and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions 
as interpreted by ADIB’s Internal Shari’a Supervisory 
Committee. Abu Dhabi courts shall have exclusive 
jurisdiction over any matters or dispute arising out of or 
related to these Terms and Conditions. Notwithstanding 
the foregoing, ADIB shall have the right to take proceedings 
in whatsoever jurisdiction it deems fit, taking proceedings 
in any one or more jurisdictions by ADIB shall not preclude 
the taking of proceedings in any other jurisdiction, whether 
concurrently or not

.	16 تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام للقوانيــن الاتحاديــة فــي الإمــارات 
العربيــة المتحــدة كمــا هــي مطبّقــة مــن قِبــل محاكــم إمــارة 
أبوظبــي، إلــى الحــد الــذي لا تتعــارض فيــه هــذه القوانيــن مــع أحــكام 
ــر  ــي المعايي ــدد ف ــو مح ــا ه ــً لم ــامية وفق ــريعة الإس ــادئ الش ومب
الشــرعية الصــادرة مــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات 
الماليــة الإســامية كمــا تفســرها لجنــة الرقابـــة الشرعيـــة الداخليــة 
للمصــرف. يكــون لمحاكــم أبوظبــي الاختصــاصٌ الحصــريٌ للنظــر 
فــي أي مســألة أو نــزاع يثــار أو يتعلــق بهــذه الشــروط والأحــكام. 
بغــض النظــر عمــا ذُكــر أعــاه، فإنــه يحــق للمصــرف إقامــة الدعــاوى 
ــاذ  ــه اتخ ــا لا يمنع ــباً، كم ــراه مناس ــر ي ــي أخ ــاص قضائ ــي أي اختص ف
إجــراءات فــي اختصــاصٍ قضائــي واحــدٍ أو أكثــر مــن اتخــاذ إجــراءات 
أخــرى فــي أي اختصــاص قضائــي آخــر فــي نفــس الوقــت أو أي وقــت 

آخــر. 
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Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed 
by the Central Bank of the UAE.

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي


